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GM do Brasil investe R$5 bilhoes de olho no poder aquisitivo da classe C

Na CIC, vice-presidente da empresa, Marcos Munhoz, evidenciou que a General Motors estd apostando
no mercado interno com a renovacdo de seu portfolio, em novas unidades operacionais e na ampliagcdo

e modernizacdo de suas fdabricas

$5 bilhdes em novos in-

vestimentos: esta é a apos-
ta da General Motors do Brasil
baseada nas perspectivas de ex-
pansdo do mercado nacional. O
vice-presidente da empresa,
Marcos Munhoz, explicou que
os valores concentram-se na re-
novagdo do portfélio (que so-
mam 20 produtos, sendo sete
deles elaborados por engenhei-
ros brasileiros somente em
2012); novas unidades operacio-
nais; e ampliacdo e moderniza-
cdo das fabricas. Ele foi o con-
vidado da reunido-almogo da
Camara de Industria, Comércio
e Servicos de Caxias do Sul des-
ta segunda-feira (16).

Munhoz justificou o a-
porte financeiro com inicio em
2008 a partir da transformacao
social da classe C, que expandiu
seu poder de consumo, em fun-
cdo da diminui¢do de juros e
pela seguranga da garantia de
pagamento do brasileiro que
estd empregado.

Apesar da queda (de
janeiro a maio) de 3,9% da
industria automobilistica no
Brasil, o executivo indicou
que, com a medida do gover-
no federal de redugao do IPI
dos veiculos, houve uma pe-
quena melhora, embora ele
ndo possa assegurar se as
vendas foram antecipadas
em funcdo do beneficio ou
se representam renovagio da
frota.

A taxa de inadimpléncia
que sofre o segmento, cerca de
6%, também ndo preocupa Mu-
nhoz. Para ele, o indice ndo € um
nimero alto e corresponde a um
momento de pico, que deverda
diminuir.

O executivo comentou
também sobre o Projeto Onix,
que vai funcionar na fabrica de
Gravatai (RS) e que consiste em
uma nova familia de veiculos
complementares ao Celta e ao
Prisma. “A fébrica vai produzir
um carro por minuto”, acrescen-

tou.

Munhoz falou também
sobre a caréncia de mao de o-
bra especializada para traba-
lhar no setor. Ele sugeriu que
os alunos das engenharias pas-
sem a interagir mais cedo com
a indastria. Presente no evento,
o reitor da Universidade de
Caxias do Sul (UCS), Isidoro
Zorzi, sugeriu que a escassez
de engenheiros no Pais € resul-
tado da falha na educacao bési-
ca no ensino das disciplinas de
matemadtica, quimica, fisica e
biologia.
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AGENDA

Comité Serra Gaticha do PGQP é agraciado com Troféu Comité Destaque 2011

Pela sétima vez, diretores da CIC recebem o Prémio Qualidade RS

Dentre os 80 Comites exis-
tentes no Programa Gau-
cho de Qualidade e Produtivida-
de (PGQP), o Comité Serra Ga-
ucha foi agraciado com o Tro-
féu Comité Destaque 2011, du-
rante a cerimdnia de entrega do
Prémio Qualidade RS, que ocor-
reu na noite de terca-feira (17),
no Centro de Exposicoes da Fe-
deracdo das Industrias do Esta-
do do Rio Grande do Sul
(Fiergs). Esta é a sétima
vez (quarta consecutiva) que o
Comite, liderado pela Diretoria
de Desenvolvimento e Competi-
tividade da Camara de Industria,
Comércio e Servigos de Caxias
do Sul (CIC), recebera a home-
nagem.

Com o Troféu, o PGQP
objetiva reconhecer toda a dedi-
cacdo e contribuicdo prestadas
pelos voluntarios do Comité em
prol da missio do Programa,
que € desenvolver a qualidade e

a competitividade das empresas
gatchas.

A vice-presidente de Ser-
vicos da CIC, Analice Carrer, os
diretores de Desenvolvimento e
Competitividade Gilnei Lafuente,
Raul Adami e Lucélia Moraes

Lima, o diretor-executivo, Vic-
tor Hugo Gauer, e as colabora-
doras Giovana Schmitt, Monia
Formolo e Monica Campana
estiveram presentes na cerimo-
nia.

Na terca-feira (17), o
presidente da CIC, Car-
los Heinen, esteve em
solenidade militar co-
memorativa ao 62° Ani-
versario de Criacdo do
Grupo Conde de Caxias
onde recebeu o diploma
“Amigo do Grupo” do
comandante do 3° GAA-
Ae, ten.cel. José Carlos
Andrade Maranhao.
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Curtas

¢ Na quinta-feira (19), um grupo de colaboradores da CIC participou de treinamento em mapeamento
de processos. A ac¢do estd ligada ao Planejamento Estratégico da entidade.

¢ Na sexta-feira (20), divididos em duas turmas (primeira turma na foto), todos os colaboradores assis-
tiram palestra sobre orcamento familiar com o contador Enio Francisco Casa. A agdo faz parte do Pro-
grama Renovar, que ocorre mensalmente na entidade.

REPRESENTACOES DA CIC
Na segunda-feira (16), Na terca-feira (17), lo Sindipetro Serra Gatcha.
¢ A diretora de Desenvolvi- ¢ O presidente da CIC Jovem, ¢ A vice-presidente do

mento e Competitividade Lu-  Patrick Mezzomo, participou Conselho da Empresaria,
célia Moraes Lima esteve no  do jantar de encerramento da Marcia Rosa, conferiu o en-
13° Congresso Internacional =~ Campanha do Agasalho de cerramento e balango das
da Gestao do PGQP, na Fi- 2012. atividades em comemoracao
ergs. ao Dia Municipal de Luta
¢ O presidente da CIC, Car- ¢ O diretor-executivo da CIC 1(1:(;) ntrcaer(l)trg anlzzl;nifisxiss
los Heinen, o diretor de Poli- Victor Hueo Gauer conferh; o

tica Turistica e Enogastrono- £ ’ Municipal.

. . . degustacdo de receitas do chef
mia Adriano Medeiros, a pre- . : No sabado (21),
sidente do Conselho, Shirlei Geloiilell Lomioign, puoiuomidc)

Ouifizzaile, © &n AriEwmEs pela Via Inox Tramontina. ¢ Carlos Heinen prestigia

Marcia Rosa, Sandra Granet- ¢ A diretora de Projetos, Ino- Jantar da6r12%an§ ‘comefmora;tll-
to de Lima e Agatha Tonietto, ~ vag@o e Inteligéncia Jaqueline Vo 49 » NIVEIsario ce

. . . . Criacdo do “Grupo Conde de
prestigiaram o evento Divina  Giovanardi se fez presente no Caxias”. no Hotel Samuara
Cozinha Top 2012, realizado  jantar em comemoragdo ao Dia ’ :
no auditério da CIC. do Revendedor promovido pe-

Na quarta-feira (18),




AGENDA

Dia da Qualidade Caxias: a competitividade alinhada pela qualidade

Tema da 18° edicdo do semindrio, que ocorre na segunda-feira (23), na CIC, deve atrair empresdrios da
induistria, comércio e servigos para disseminagdo de prdticas de gestdo e procedimentos organizacio-

nais na busca pela exceléncia

O Semindrio do Dia da
Qualidade de Caxias do
Sul 2012 quer mostrar como o
tema qualidade estd interrelacio-
nado com a competitividade das
empresas locais. Para tanto reu-
ne, da manha a tarde na préxima
segunda-feira (23), empresarios
de industria, comércio e servi-
cos que irdo disseminar experi-
éncias bem-sucedidas em suas
organizacdoes. Em sua 18* edi-
cdo, o evento € organizado pela
Camara de Industria, Comércio
e Servicos de Caxias do Sul
(CIC), por meio da Diretoria de
Desenvolvimento e Competiti-
vidade e do Comité Regional
Serra Gatcha do PGQP, e ocor-
re das 8h as 17h25min, no audi-
tério da entidade.

A primeira palestra do
dia “A competitividade alinhada
pela gestdo da qualidade” fica a
cargo do presidente do Conse-
lho Diretor do Programa Gau-
cho de Qualidade e Produtivida-
dedo Rio Grande do Sul
(PGQP/RS), Ricardo Felizzola.
Na sequéncia da programacgdo
da manha, esta previsto o painel
“O alinhamento pela qualidade
e competitividade na interrela-
¢do entre os setores” com convi-
dados dos segmentos de indus-
tria, comércio e servigos. Sao
eles: Luis Antonio Oselame,
diretor-executivo de Adminis-
tracdo e Financas - Divisdo Hol-
ding - das Empresas Randon;

Paulo Ricardo Magnani, presi-
dente da Camara dos Dirigentes
Lojistas de Caxias do Sul (CDL/
SPC Caxias); e Luis Henrique
Ferreira Pinto, presidente da
RGE. O debate serd mediado pe-
lo gerente de Relagdes com o
Mercado da Universidade de Ca-
xias do Sul (UCS), José Mario
Cancian.

A tarde, os participantes
vao conferir a palestra do diretor
da Sulpecas Davenir Darci Dre-
her, que apresenta o case do seg-
mento de atuacdo: “A exceléncia
na gestdo em atendimento e qua-
lidade no setor de servigos”. A-
pos havera a palestra
“Transformando empresas por
meio da qualidade e competitivi-
dade”, com o presidente do Se-
brae-RS, Vitor Augusto Koch.

As tltimas apresentagdes
ficam por conta da gestora de
Qualidade da Florense, Adriana
Zamboni, que divulga o case de
comércio “Despertando a compe-
titividade no sistema de franqui-
as”, e do gerente de Estratégia e

Marketing da Marcopolo, Wal-
ter Cruz, com o case da indus-
tria “A qualidade e a competi-
tividade como estratégias para
a internacionalizagdo”.

A programacdo do se-
mindrio ainda prevé a interven-
cdo teatral com atores da Cia.
Tem Gente Teatrando, a apre-
sentacdo do trabalho do Circu-
lo de Controle da Qualidade
(CCQ) da Fras-le e pausas para
café e almoco.

O valor da inscri¢dao
para estudantes, mediante a-
presentacdo do comprovante
de matricula, é de R$25,00;
para funciondrios de empresas
associadas a CIC de Caxias do
Sul e de empresas que aderi-
ram ao PGQP, R$45,00; e para
ndo-associados, R$65,00. A
reunido-almogo, que também
integra a programacio do Dia
da Qualidade, € por adesao.
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Reunido-almoco da CIC debate a sustentabilidade como vantagem competitiva

Tema serd abordado pelo diretor da PwC e presidente da Abemc, Ernesto Cavasin

diretor de Sustentabilidade da PwC e presidente da Associ-

acdo Brasileira das Empresas do Mercado de Carbono
(Abemc), Ernesto Cavasin, estard em Caxias do Sul na préxima
segunda-feira (23), quando palestra na reunido-almoco da Camara
de Industria, Comércio e Servigos de Caxias do Sul (CIC). O e-
vento, que faz parte da programacdo do 18° Semindrio Dia da
Qualidade Caxias, vai discutir o tema “Sustentabilidade: transfor-
mando vantagem comparativa em competitiva’.

O convidado apresenta um paralelo da evolugdao dos con-
ceitos de qualidade até a chegada aos padrdes ISO com as atuais
questdes e paradigmas da sustentabilidade e a importancia de em-
presas lideres seguirem esse caminho.

Ernesto Cavasin € formado em Engenharia Mecanica, es-
pecialista em meio ambiente € em energias renovaveis. Atua ha
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mais de 10 anos na drea de sustentabilidade, coordenando projetos ambientais, de créditos de
carbono, estratégias corporativas e também de fusdes e aquisicdes em diversos setores.

CURSOS DA PROXIMA SEMANA NA CIC

ATIVO IMOBILIZADO -
INCLUSO ALTERACOES
DA LEI 11.638/07, CPCS E

ASPECTOS FISCAIS

24 de julho

8h30min as 12h e 13h as
16h30min

GESTAO DE REPRESEN-
TANTES COMERCIAIS -
MODULO III: GESTAO
COMERCIAL

23 de julho
19h as 22h

PPAP - PROCESSO DE
APROVACAO DE PECAS
DA PRODUCAO

23, 24 e 25 de julho
18h30min as 22h30min

GESTAO DE REPRESEN-
TANTES COMERCIAIS -
MODULO IV:
DESENVOLVIMENTO DE
REPRESENTANTES

24 e 25 de julho

MASP / METODO 8D — 19h as 22h

METODOLOGIA PARA
ANALISE E SOLUCAO DE
PROBLEMAS

23, 24,25 e 27 de julho
18h30min as 22h30min

PPCP - PLANEJAMENTO,
PROGRAMACAO E CON-
TROLE DA PRODUCAO

24, 25 e 26 de julho
18h30min as 22h30min

COMO DESENVOLVER
O MARKETING
PESSOAL

24, 25 e 26 de julho
18h30min as 22h30min

FORMACAO DE
AUDITORES INTERNOS
DA QUALIDADE ISO
9001:2008

26, 27 e 28 de julho

26 € 27/07 - 18h30min as
22h30min e 28/07 — 8h as
12h e 13h as 17h




CURSOS DA PROXIMA SEMANA NA CIC

ADMINISTRACAO DE
CONFLITOS

27 e 28 de julho

27/07 - 18h30min as
22h30min e 28/07 — 8h30min
as 12h30min

CREDITO E COBRANCA
— REGRAS APLICAVEIS A
CHEQUES E
DUPLICATAS

27 e 28 de julho

27/07 - 18h30min as
22h30min e 28/07 — 8h as 12h

MOTIVACAO COM
ABORDAGEM,
INTEGRAL DO SER
HUMANO

27 e 28 de julho

27/07 - 18h30min s 22h30min ~ SETORES DE COMPRAS,
e 28/07 — 8h as 12h SUPRIMENTOS,
FATURAMENTO,

PROGRAMADORES DE

SISTEMA TOYOTA DE SISTEMAS, SETORES
PRODUCAO COMERCIAL E DE

27 & 28 de julho LOGISTICA E AREAS

' . AFINS
27/07 — 18h30min as 22h30min

e 28/07 — 8h as 12h e 13h as 28 de julho

17h 8h30min as 12h e 13h as
16h30min

COMO TRANSFORMAR
IDEIAS EM PROJETOS DE RECRUTAMENTO E

INOVACAO  SELECAO DE PESSOAS

27 e 28 de julho 28 de julho
27/07 - 18h30min as 22h30min 8h30min as 12h e 13h30min

e 28/07 — 8h30min as 12h e as 17h
13h as 17h30min

PRATICO DE ICMS, IPI e
ISS - DIRIGIDO PARA
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