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GM do Brasil investe R$5 bilhões de olho no poder aquisitivo da classe C  

Na CIC, vice-presidente da empresa, Marcos Munhoz, evidenciou que a General Motors está apostando 

no mercado interno com a renovação de seu portfólio, em novas unidades operacionais e na ampliação 

e modernização de suas fábricas  

REUNIÃO-ALMOÇO 
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 Munhoz falou também 
sobre a carência de mão de o-
bra especializada para traba-
lhar no setor. Ele sugeriu que 
os alunos das engenharias pas-
sem a interagir mais cedo com 
a indústria. Presente no evento, 
o reitor da Universidade de 
Caxias do Sul (UCS), Isidoro 
Zorzi, sugeriu que a escassez 
de engenheiros no País é resul-
tado da falha na educação bási-
ca no ensino das disciplinas de 
matemática, química, física e 
biologia. 

R $5 bilhões em novos in-
vestimentos: esta é a apos-

ta da General Motors do Brasil 
baseada nas perspectivas de ex-
pansão do mercado nacional. O 
vice-presidente da empresa, 
Marcos Munhoz, explicou que 
os valores concentram-se na re-
novação do portfólio (que so-
mam 20 produtos, sendo sete 
deles elaborados por engenhei-
ros brasileiros somente em 
2012); novas unidades operacio-
nais; e ampliação e moderniza-
ção das fábricas. Ele foi o con-
vidado da reunião-almoço da 
Câmara de Indústria, Comércio 
e Serviços de Caxias do Sul des-
ta segunda-feira (16).  

 Munhoz justificou o a-
porte financeiro com início em 
2008 a partir da transformação 
social da classe C, que expandiu 
seu poder de consumo, em fun-
ção da diminuição de juros e 
pela segurança da garantia de 
pagamento do brasileiro que 
está empregado.  

 Apesar da queda (de 
janeiro a maio) de 3,9% da 
indústria automobilística no 
Brasil, o executivo indicou 
que, com a medida do gover-
no federal de redução do IPI 
dos veículos, houve uma pe-
quena melhora, embora ele 
não possa assegurar se as 
vendas foram antecipadas 
em função do benefício ou 
se representam renovação da 
frota. 

 A taxa de inadimplência 
que sofre o segmento, cerca de 
6%, também não preocupa Mu-
nhoz. Para ele, o índice não é um 
número alto e corresponde a um 
momento de pico, que deverá 
diminuir. 

 O executivo comentou 
também sobre o Projeto Onix, 
que vai funcionar na fábrica de 
Gravataí (RS) e que consiste em 
uma nova família de veículos 
complementares ao Celta e ao 
Prisma. “A fábrica vai produzir 
um carro por minuto”, acrescen-



Lima, o diretor-executivo, Vic-
tor Hugo Gauer, e as colabora-
doras Giovana Schmitt, Mônia 
Formolo e Mônica Campana 
estiveram presentes na cerimô-
nia. 

D entre os  80 Comitês exis-
tentes no Programa Gaú-

cho de Qualidade e Produtivida-
de (PGQP), o Comitê Serra Ga-
úcha foi agraciado com o Tro-
féu Comitê Destaque 2011, du-
rante a cerimônia de entrega do 
Prêmio Qualidade RS, que ocor-
reu na noite de terça-feira (17), 
no Centro de Exposições da Fe-
deração das Indústrias do Esta-
do do Rio Grande do Sul 
(Fiergs). Esta é a sétima 
vez  (quarta consecutiva) que o 
Comitê, liderado pela Diretoria 
de Desenvolvimento e Competi-
tividade da Câmara de Indústria, 
Comércio e Serviços de Caxias 
do Sul (CIC), receberá a home-
nagem. 

 Com o Troféu, o PGQP 
objetiva reconhecer toda a dedi-
cação e contribuição prestadas 
pelos voluntários do Comitê em 
prol da missão do Programa, 
que é desenvolver a qualidade e 

a competitividade das empresas 
gaúchas. 

 A vice-presidente de Ser-
viços da CIC, Analice Carrer, os 
diretores de Desenvolvimento e 
Competitividade Gilnei Lafuente, 
Raul Adami e Lucélia Moraes 

Comitê Serra Gaúcha do PGQP é agraciado com Troféu Comitê Destaque 2011 

Pela sétima vez, diretores da CIC recebem o Prêmio Qualidade RS  

AGENDA 

Na terça-feira (17), o 
presidente da CIC, Car-
los Heinen, esteve em 
solenidade militar co-
memorativa ao 62º Ani-
versário de Criação do 
Grupo Conde de Caxias 
onde recebeu o diploma 
“Amigo do Grupo” do 
comandante do 3º GAA-
Ae, ten.cel. José Carlos 
Andrade Maranhão. 
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lo Sindipetro Serra Gaúcha. 

♦    A vice-presidente do 
Conselho da Empresária, 
Márcia Rosa, conferiu o en-
cerramento e balanço das 
atividades em comemoração 
ao Dia Municipal de Luta 
Contra o Câncer de Mama 
no Centro Administrativo 
Municipal. 

No sábado (21), 

♦   Carlos Heinen prestigia 
jantar dançante comemorati-
vo ao 62º Aniversário de 
Criação do “Grupo Conde de 
Caxias”, no Hotel Samuara. 

Na segunda-feira (16), 

♦   A diretora de Desenvolvi-
mento e Competitividade Lu-
célia Moraes Lima esteve no 
13º Congresso Internacional 
da Gestão do PGQP, na Fi-
ergs.  

♦   O presidente da CIC, Car-
los Heinen, o diretor de Polí-
tica Turística e Enogastrono-
mia Adriano Medeiros, a pre-
sidente do Conselho, Shirlei 
Omizzolo, e as integrantes 
Márcia Rosa, Sandra Granet-
to de Lima e Agatha Tonietto, 
prestigiaram o evento Divina 
Cozinha Top 2012, realizado 
no auditório da CIC. 

Na terça-feira (17), 

♦   O presidente da CIC Jovem, 
Patrick Mezzomo, participou 
do jantar de encerramento da 
Campanha do Agasalho de 
2012.  

Na quarta-feira (18), 

♦   O diretor-executivo da CIC, 
Victor Hugo Gauer, conferiu 
degustação de receitas do chef 
Gabriel Lourenço, promovida 
pela Via Inox Tramontina.  

♦   A diretora de Projetos, Ino-
vação e Inteligência Jaqueline 
Giovanardi se fez presente no 
jantar em comemoração ao Dia 
do Revendedor promovido pe-

REPRESENTAÇÕES DA CIC 

Curtas 

♦  Na quinta-feira (19), um grupo de colaboradores da CIC participou de treinamento em mapeamento 
de processos. A ação está ligada ao Planejamento Estratégico da entidade. 
 
♦   Na sexta-feira (20), divididos em duas turmas (primeira turma na foto), todos os colaboradores assis-
tiram palestra sobre orçamento familiar com o contador Ênio Francisco Casa. A ação faz parte do Pro-
grama Renovar, que ocorre mensalmente na entidade.  
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Dia da Qualidade Caxias: a competitividade alinhada pela qualidade  

Tema da 18ª edição do seminário, que ocorre na segunda-feira (23), na CIC, deve atrair empresários da 

indústria, comércio e serviços para disseminação de práticas de gestão e procedimentos organizacio-

nais na busca pela excelência 

AGENDA 

Marketing da Marcopolo, Wal-
ter Cruz, com o case da indús-
tria “A qualidade e a competi-
tividade como estratégias para 
a internacionalização”. 

 A programação do se-
minário ainda prevê a interven-
ção teatral com atores da Cia. 
Tem Gente Teatrando, a apre-
sentação do trabalho do Círcu-
lo de Controle da Qualidade 
(CCQ) da Fras-le e pausas para 
café e almoço. 

 O valor da inscrição 
para estudantes, mediante a-
presentação do comprovante 
de matrícula, é de R$25,00; 
para funcionários de empresas 
associadas à CIC de Caxias do 
Sul e de empresas que aderi-
ram ao PGQP, R$45,00; e para 
não-associados, R$65,00. A 
reunião-almoço, que também 
integra a programação do Dia 
da Qualidade, é por adesão. 

O  Seminário do Dia da 
Qualidade de Caxias do 

Sul 2012 quer mostrar como o 
tema qualidade está interrelacio-
nado com a competitividade das 
empresas locais. Para tanto reú-
ne, da manhã à tarde na próxima 
segunda-feira (23), empresários 
de indústria, comércio e servi-
ços que irão disseminar experi-
ências bem-sucedidas em suas 
organizações. Em sua 18ª edi-
ção, o evento é organizado pela 
Câmara de Indústria, Comércio 
e Serviços de Caxias do Sul 
(CIC), por meio da Diretoria de 
Desenvolvimento e Competiti-
vidade e do Comitê Regional 
Serra Gaúcha do PGQP, e ocor-
re das 8h às 17h25min, no audi-
tório da entidade. 

 A primeira palestra do 
dia “A competitividade alinhada 
pela gestão da qualidade” fica a 
cargo do presidente do Conse-
lho Diretor do Programa Gaú-
cho de Qualidade e Produtivida-
de do Rio Grande do Sul 
(PGQP/RS), Ricardo Felizzola. 
Na sequência da programação 
da manhã, está previsto o painel 
“O alinhamento pela qualidade 
e competitividade na interrela-
ção entre os setores” com convi-
dados dos segmentos de indús-
tria, comércio e serviços. São 
eles: Luis Antonio Oselame, 
diretor-executivo de Adminis-
tração e Finanças - Divisão Hol-
ding - das Empresas Randon; 

Paulo Ricardo Magnani, presi-
dente da Câmara dos Dirigentes 
Lojistas de Caxias do Sul (CDL/
SPC Caxias); e Luis Henrique 
Ferreira Pinto, presidente da 
RGE. O debate será mediado pe-
lo gerente de Relações com o 
Mercado da Universidade de Ca-
xias do Sul (UCS), José Mário 
Cancian.  

 À tarde, os participantes 
vão conferir a palestra do diretor 
da Sulpeças Davenir Darci Dre-
her, que apresenta o case do seg-
mento de atuação: “A excelência 
na gestão em atendimento e qua-
lidade no setor de serviços”. A-
pós haverá a palestra 
“Transformando empresas por 
meio da qualidade e competitivi-
dade”, com o presidente do Se-
brae-RS, Vitor Augusto Koch.  

 As últimas apresentações 
ficam por conta da gestora de 
Qualidade da Florense, Adriana 
Zamboni, que divulga o case de 
comércio “Despertando a compe-
titividade no sistema de franqui-
as”, e do gerente de Estratégia e 



CURSOS DA PRÓXIMA SEMANA NA CIC 

24, 25 e 26 de julho 

18h30min às 22h30min  

  

COMO DESENVOLVER 
O MARKETING                      

PESSOAL   

24, 25 e 26 de julho 

18h30min às 22h30min  

 

FORMAÇÃO DE                          
AUDITORES INTERNOS 

DA QUALIDADE ISO 
9001:2008           

26, 27 e 28 de julho 

26 e 27/07 - 18h30min às 
22h30min e 28/07 – 8h às 

12h e 13h às 17h  

GESTÃO DE REPRESEN-
TANTES COMERCIAIS – 

MÓDULO III: GESTÃO 
COMERCIAL 

23 de julho 

19h às 22h  

 

PPAP – PROCESSO DE 
APROVAÇÃO DE PEÇAS 

DA PRODUÇÃO  

23, 24 e 25 de julho 

18h30min às 22h30min  

 

MASP / MÉTODO 8D – 
METODOLOGIA PARA 

ANÁLISE E SOLUÇÃO DE 
PROBLEMAS 

23, 24, 25 e 27 de julho 

18h30min às 22h30min  

ATIVO IMOBILIZADO – 
INCLUSO ALTERAÇÕES 
DA LEI 11.638/07, CPCS E 

ASPECTOS FISCAIS     

24 de julho 

8h30min às 12h e 13h às 
16h30min  

 

GESTÃO DE REPRESEN-
TANTES COMERCIAIS – 

MÓDULO IV:                             
DESENVOLVIMENTO DE                   

REPRESENTANTES 

24 e 25 de julho 

19h às 22h  

 

PPCP – PLANEJAMENTO, 
PROGRAMAÇÃO E CON-

TROLE DA PRODUÇÃO 

Reunião-almoço da CIC debate a sustentabilidade como vantagem competitiva 
Tema será abordado pelo diretor da PwC e presidente da Abemc, Ernesto Cavasin  

AGENDA 

O  diretor de Sustentabilidade da PwC e presidente da Associ-
ação Brasileira das Empresas do Mercado de Carbono 

(Abemc), Ernesto Cavasin, estará em Caxias do Sul na próxima 
segunda-feira (23), quando palestra na reunião-almoço da Câmara 
de Indústria, Comércio e Serviços de Caxias do Sul (CIC). O e-
vento, que faz parte da programação do 18º Seminário Dia da 
Qualidade Caxias, vai discutir o tema “Sustentabilidade: transfor-
mando vantagem comparativa em competitiva”.  
 O convidado apresenta um paralelo da evolução dos con-
ceitos de qualidade até a chegada aos padrões ISO com as atuais 
questões e paradigmas da sustentabilidade e a importância de em-
presas líderes seguirem esse caminho.  
 Ernesto Cavasin é formado em Engenharia Mecânica, es-
pecialista em meio ambiente e em energias renováveis. Atua há 
mais de 10 anos na área de sustentabilidade, coordenando projetos ambientais, de créditos de 
carbono, estratégias corporativas e também de fusões e aquisições em diversos setores. 
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CURSOS DA PRÓXIMA SEMANA NA CIC 

SETORES DE COMPRAS,              
SUPRIMENTOS,                       

FATURAMENTO,                      
PROGRAMADORES DE 

SISTEMAS, SETORES               
COMERCIAL E DE                 

LOGÍSTICA E ÁREAS 
AFINS    

28 de julho 

8h30min às 12h e 13h às 
16h30min  

 

RECRUTAMENTO E              
SELEÇÃO DE PESSOAS   

28 de julho 

8h30min às 12h e 13h30min 
às 17h  

ADMINISTRAÇÃO DE 
CONFLITOS  

27 e 28 de julho 

27/07 - 18h30min às 
22h30min e 28/07 – 8h30min 

às 12h30min  

 

CRÉDITO E COBRANÇA 
– REGRAS APLICÁVEIS A 

CHEQUES E                      
DUPLICATAS       

27 e 28 de julho 

27/07 - 18h30min às 
22h30min e 28/07 – 8h às 12h  

 

MOTIVAÇÃO COM                
ABORDAGEM,                             

INTEGRAL DO SER                
HUMANO   

27 e 28 de julho 

27/07 - 18h30min às 22h30min 
e 28/07 – 8h às 12h  

 

SISTEMA TOYOTA DE 
PRODUÇÃO 

27 e 28 de julho 

27/07 – 18h30min às 22h30min 
e 28/07 – 8h às 12h e 13h às 

17h  

 

COMO TRANSFORMAR 
IDEIAS EM PROJETOS DE 

INOVAÇÃO  

27 e 28 de julho 

27/07 - 18h30min às 22h30min 
e 28/07 – 8h30min às 12h e 

13h às 17h30min  

 

PRÁTICO DE ICMS, IPI e 
ISS – DIRIGIDO PARA            


