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Este documento é uma visao geral da apresentac¢do. Para compreensao e utilizagao dos
conceitos devem ser consideradas as explicacdes e comentarios do palestrante.
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Seguranc¢a — Gestao de recursos e estrutura
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Segurang¢a — Gestao de recursos e estrutura

Analise de dimensionamento de equipe
baseada no perfil epidemioldgico da
Instituicao

Verificagao de requisitos legais

Garantia de ambiente seguro e saudavel
para a equipe

Processo constante de gestao de
desempenho das pessoas (CHA)
Investimento em clima organizacional
Desenvolvimento da equipe
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Segurang¢a — Gestao de recursos e estrutura

Planejamento estratégico
Planejamento orcamentario e de
investimentos em sintonia com o
planejamento estratégico

Investimentos focados no Plano Diretor
Assistencial
Gestao de produtividade de recursos
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Segurang¢a — Gestao de recursos e estrutura

Gestdo dos projetos de atualizacdo da
estrutura

Gestao de utilidades

Programa de manutencao preventiva
Busca da ambiéncia de acordo com o
perfil da Instituicao

ONA - @0




Segurang¢a — Gestao de recursos e estrutura

Programa de manutencao preventiva e
calibracao de equipamentos

Gestao de equipamentos de terceiros
(incluindo médicos)

Seguranca elétrica

Gestdao de desempenho de tecnologias
Plano de investimentos baseado em
perfil epidemioldgico
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Gestao integrada — Gestao por processos

p 1 ll* '(""1 Estrutura tradicional
X! _ da salde
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Gest&o por processos
Cuidado centrado no
paciente
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Gestao integrada — Gestao por processos

Paradigma da sadde
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Ultra especializacéo
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Processos de apoio

O Desenvolvimento técnico cientifico nos levou a cuidar
de doencas e nao de doentes. O que temos que
fomentar é o cuidado centrado no paciente,

reconhecendo suas experiéncias como individuo.
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Exceléncia — Gestao dos resultados
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Quais resultados?

e
Objei’TIV.OS Reduc¢ao de custos | Qualldade da
estratégicos assisténcia
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Outros

Seguranca do —
paciente
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“Lideres sdo responsaveis por tudo na

organizag¢do, especialmente tudo que

da errado.”

ON/\ = Fonte: 5 Million Lives Campaign. Getting Started Kit: Prevent Pressure Ulcers How-to Guide. Cambridge, MA: Institute ‘D' B E S
o N e Ao for Healthcare Improvement; 2008. (Available at www.ihi.org) QW oo orsicropon



“A lideranca é determinante para que
o conhecimento gerencial e o
conhecimento técnico promovam a

obtencdo dos resultados.”
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Sistema de medicao, analise e melhoria

Um sistema de medicdao, analise e
melhoria deve ser congruente com o
planejamento estrategico.

Ndo basta escolher a rota; é preciso
medir se estamos nela e a quanto
estamos.
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Onde nasce o sistema de medicao
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Aprendendo com a administracao da producao

Qualidade

Custo

Confiabilidade

Tempo

Flexibilidade
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Qualidade

e Esta relacionada ao resultado final do processo, no caso da
assisténcia o desfecho clinico.

* Exemplo num hospital:

— Taxa de mortalidade por patologia
— Adesao ao tempo de permanéncia do protocolo

— Indice de reabordagem cirurgica em 24 horas
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Custo

 Esta relacionado ao custo de todas as atividades inerentes ao
processo produtivo

* Exemplo num hospital:

— Taxa de ocupacao de sala cirurgica
— Custo por procedimento

— Distribuicao de custos indiretos
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Confiabilidade

* Esta relacionada as respostas sempre de acordo com o
especificado ou prometido pelo processo e previsto pelo

clientes internos ou externos.

 Exemplo num hospital:

— Consultas feitas no horario programado

— Resultados dos exames sao entregues como prometido

=¥ 4db | BES

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

ON/\ Adaptado de: SLACK, Nigel, Administragdo da produgéo v' inetiutn Bresieiro para



Tempo

* Esta relacionada as respostas rapidas (tempo adequado) aos
clientes, internos ou externos, e depende do tempo de
processamento de cada etapa do processo.

 Exemplo num hospital:

— Tempo entre a solicitacao de tratamento e sua realizacao
— Tempo dos resultados dos exames

— Intervalo de substituicao
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Flexibilidade

* Esta relacionada a capacidade de mudancas nas acdes ou no
fluxo produtivo de forma rapida e eficaz, trazendo mudancas
ao bem ou servicos oferecidos.

 Exemplo num hospital:

— Taxa de reconciliacao de medicamentos

— Taxa de mudanca de conduta pds reuniao multidisciplinar
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Exceléncia
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www.1bes.med.br

11 8675-5180

QUESTIONAMENTOS / COMENTARIOS TECNICOS:
duvidas(@ibes.med.br

facebook/ibesaude u twitter/ibesacredita m linkedin/company/ibes



