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Leonardo Siqueira Borges 
- Graduado em Administração de Empresas;  

- MBA em Gestão Empresarial; 
- Coordenador de Sistemas da Qualidade na Fras-le; 

- Presidente do Comitê Regional do PGQP (2010-2011); 
- Diretor de Desenvolvimento e Competitividade CIC (2008-2011) 

- Juiz Relator do PQRS (Prêmio Qualidade RS) (2006-2011); 
- Experiência de 15 anos na qualidade, modelo de Excelência do PGQP, 

 Planejamento Estratégico, Investimentos e Controle Orçamentário; 
 



3 x 1 = 3 

3 x 2 = 6 

3 x 3 = 9 

3 x 4 = 12 

3 x 5 = 25 

O QUE VOCÊS PERCEBEM  NAS CONTAS ABAIXO….!!!! 



- O pode aquisitivo aumentou; 

- Tendência do consumidor é exigir mais; 

- Expectativa de vida aumentou; 

- Seus produtos/serviços vão direto para o consumidor; 

- “Quanto custa” um produto/serviço sem qualidade para o cliente; 
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Uma organização auto-sustentável e não 
Governamental, que atua através de um sistema 

de Rede de Comitês, utilizando trabalho 
voluntário. 

 

QUEM É O PGQP 

100 Entidades na liderança 

15 Mil Agentes Multiplicadores 



Promover a competitividade no  
Rio Grande do Sul para melhoria 
da qualidade de vida das pessoas 

através da busca da excelência 
em gestão com foco na 

sustentabilidade. 
 

Missão 
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Ser referência mundial na 
promoção da qualidade e gestão 

para a competitividade da sua 
região. 

 

Visão de Futuro 
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organizações com 
termo de adesão 

 agentes multiplicadores  
 

Pessoas envolvidas 
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Adesões ao PGQP 
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Adesões ao PGQP 
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Estrutura dos Comitês 
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42 Comitês Regionais  
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Fonte: FNQ 15 
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MEG 

É uma ferramenta de gestão que 
permite diagnosticar o estágio de 
desenvolvimento gerencial e planejar 
ações visando à melhoria continua. Este 
instrumento de avaliação possibilita a 
qualquer tipo de organização, de 
qualquer porte, setor e estágio de 
gestão, avaliar o seu sistema gerencial e 
o seu desempenho em relação às 
melhores práticas adotadas por 
organizações de alto desempenho. 



+ de 75 prêmios, em 100 países 

Japan Quality 

Award  

Fundação Européia 
da Qualidade Malcolm Baldrige 

Fundação Nacional  
da Qualidade - FNQ 

Singapore 

Quality Award  

Australia Quality 

Award  

South Africa 

Quality Award  

Principais Prêmios – Modelo de Excelência da Gestão 
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1000 

100 



Requisitos Recomendáveis 

Objetivos 

Instrumento de reconhecimento às 
organizações que demonstrem, em 

avaliações especializadas, um modelo de 
gestão em sintonia com os critérios do 

Sistema de Avaliação adotado pelo PGQP. 

Prêmio Qualidade RS 
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Como funciona o PQRS 

+ = 

Relatório 

de  

Gestão 

(RG) 

Relatório 

de  

Avaliação 

(RA) 
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1. Avaliar o sistema de gestão através de uma avaliação externa, imparcial, 

que utiliza critérios reconhecidos internacionalmente;  

 

2. Proporcionar uma avaliação sistêmica, gerando uma realimentação formal;  

 

3. Receber o Relatório de Avaliação, que contém Pontos Fortes e 

Oportunidades de Melhorias, a partir do qual pode ser estruturado um 

consistente Plano de Ação do Sistema Gerencial;  

 

4. Reconhecimento Estadual e visibilidade Nacional como Organização com 

Sistema de Gestão alinhado aos Fundamentos da Excelência;  

 

5. Usufruir da visibilidade do PQRS para efeito publicitário;  

 

6. Reconhecimento da comunidade com informações sobre práticas bem-

sucedidas de gestão.  

Benefícios do PQRS 
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Como participar do PQRS 

- Termo de Adesão ao PGQP; 

- Ser elegível; 

- Fazer inscrição PQRS; 

- Realizar treinamento de Interpretação de Critérios e Examinador; 

- Redigir o Relatório 

 - O Relatório da Gestão (RG) deve ser limitado ao máximo de 55 páginas para o Nível 1,   

 75 páginas para Nível 2 ou 3, tamanho da fonte nº 10 (mínimo) tipo Arial e em papel A4.  

- Entregar o Relatório ao PGQP (Prazo 04/03) 

 Candidatas a Medalha Bronze – 06 (seis) cópias.  

 Candidatas ao Troféu Bronze, Troféu Prata e Troféu Ouro – 07 (sete) cópias.  

 Candidatas ao Troféu Diamante – 10 (dez) cópias.  

       

       -  (NOVO) Organização deverá entregar uma cópia em CD/DVD em PDF. 

       

- Avaliação dos Examinadores e Juízes; 

- Definição das Visitadas; 

- Divulgação das Premiadas; 23 



Etapas 

Envio do RG para o 

PGQP 

Examinadores 

avaliam o RG 

JUIZ 

Avalia o RG 

Deliberação das 

Visitadas 

Realização das 

Visitas 

Deliberação das 

Premiadas 

Cerimônia de 

Premiação 

Retorno do RA 

RG – Relatório da Gestão / RA – Relatório de Avaliação 
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Principais Eventos 



Prêmio Qualidade 
RS 

Prêmio Qualidade RS é 
uma das maiores 

premiações de 
reconhecimento em 
gestão do Brasil e é o 

maior evento do mundo 
na área da Qualidade da 

Gestão 
 

Conhecido como o “Oscar 
da Qualidade” e é 

entregue às organizações 
que se destacaram na 
busca pela excelência. 

 

Público de 

+ 5 mil 

Presentes 
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“... Mude mas comece 
devagar, porque  
a direção é mais  

importante que a 
velocidade...” 

 
Clarisse Lispector 
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• Já fizemos isso antes; 

• O nosso negócio é diferente; 

• Isto está fora das minhas responsabilidades; 

• Não tenho tempo; 

• Não há apoio; 

• É preciso ser realista; 

• Porquê mudar se funciona? 

• Tens razão, mas... não estamos preparados; 

• É boa ideia, mas pouco prática; 

• Não vejo o interesse; 
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1 -  Informação sobre  um  novo programa na empresa 

 

2 – Tu viu que estão inventarando um novo programa aí na 

empresa. 

  

3 – Mais uma modinha, o pessoal não tem o que fazer e fica 

colocando a gente nessas atividades... 

 

4 – Vou ter que participar, não acredito,  mas não vou fazer  nada, 

pois não faz parte do meu trabalho?!!!! 

 

5– Bom... também já que eu to lá, de repente dá pra ajudar um 

pouco,  mas não vou mudar minha forma de trabalhar. 

 

6 – Bahh, terei que mudar meu trabalho, tô saindo da zona de 

conforto e terei que fazer diferente, não tem  jeito; 

 

7 - Bom, quer saber. Vamos experimentar essa nova forma de 

trabalhar, até pode ser que de certo; 

 

8 - Nossa, não é que melhorou mesmo, como demorei para 

perceber que dessa forma era melhor. Agora sim me sinto mais 

produtivo, com menos perda de tempo e até tenho posso pensar 

em melhorias no meu trabalho. 
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Fracasso 

Gestão da mudança 

Gestão do tempo 

Frustração 
e medo 

• Rumores e desinformação 

• Tempestades em copo d’água, 

fomentando medo, raiva 

• Apatia (isso não me afetará) 

Otimismo 
informado 

(paternidade) 

• “Estou começando a 

entender isso.” 

 

• “Talvez isso funcione 

bem.” 

 

• “Nada melhorará se eu não 

tentar algo.” 

Propriedade Complacência Compreensão 

Otimismo 
desinformado 

“Não dá para ficar pior.”   

 

“Finalmente vamos concertar as 

coisas.” 

 

Pessimismo 
informado 

• “Isto não é o que eu havia 
imaginado.” 

• “Eu quase não fui consultado.” 

• “Estou perdendo o que eu tinha e 
não sei o que estou ganhando.” 

• “Serei capaz de fazer as coisas da 
forma nova?” 
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Direção Conhecimento Incentivo Recurso 
Plano de 

ação 
Mudança + + + + = 

Direção Conhecimento Incentivo Recurso 
Plano de 

ação 
Confusão + + + + = 

Direção Conhecimento Incentivo Recurso 
Plano de 

ação 
Ansiedade + + + + = 

Direção Conhecimento Incentivo Recurso 
Plano de 

ação 
Lentidão + + + + = 

Direção Conhecimento Incentivo Recurso 
Plano de 

ação 
Frustração + + + + = 

Direção Conhecimento Incentivo Recurso 
Plano de 

ação 
Erro + + + + = 
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leonardo.borges@fras-le.com 

 

centraldaqualidade.com 

 
br.linkedin.com/in/leonardosiqueiraborges 

 

facebook.com/leonardo.siqueira.borges 

 

Facebook.com/centraldaqualidade (curtir) 

 

@byleoborges 

 

leonardo.siqueira.borges@hotmail.com 

http://br.linkedin.com/in/leonardosiqueiraborges
http://br.linkedin.com/in/leonardosiqueiraborges


Secretaria Executiva do PGQP Serra Gaúcha 

Mônica Campana 
Rua Ítalo Victor Bersani | CEP 95050-520 

Caxias do Sul/RS   |   Fone: (54) 3218 8009 
comiteserragaucha@cic-caxias.com.br 

Twitter: @pgqpserragaucha 


