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Leonardo Siqueira Borges

- Graduado em Administracdo de Empresas;

- MBA em Gestdo Empresarial;

- Coordenador de Sistemas da Qualidade na Fras-le;

- Presidente do Comité Regional do PGQP (2010-2011);
- Diretor de Desenvolvimento e Competitividade CIC (2008-2011)

- Juiz Relator do PQRS (Prémio Qualidade RS) (2006-2011);

- Experiéncia de 15 anos na qualidade, modelo de Exceléncia do PGQP,
Planejamento Estratégico, Investimentos e Controle Orcamentadrio;







- O pode aquisitivo aumentou;

- Tendéncia do consumidor € exigir mais;

- Expectativa de vida aumentou;

- Seus produtos/servicos vao direto para o consumidor;

- “Quanto custa” um produto/servico sem qualidade para o cliente;
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QUEM E O PGQP

Uma organiza¢ao auto-sustentavel e nao
Governamental, que atua através de um sistema
de Rede de Comités, utilizando trabalho
voluntario.

15 Mil Agentes Multiplicadores
100 Entidades na lideranga
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Missao
Promover a competitividade no
Rio Grande do Sul para melhoria
da qualidade de vida das pessoas
através da busca da exceléncia

em gestao com foco na
sustentabilidade.
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Visao de Futuro

Ser referéncia mundial na
promocao da qualidade e gestao
para a competitividade da sua
regiao.
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+Omil

organizacoes com
termo de adesao

1,3m

Pessoas envolvidas

15mil

agentes multiplicadores
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Pessoas

Adesdes ao PGQP

G 1.239.378
o 1.218.164
R 1.194.374
i 1.160.950

2007 1.129.841

2006

1.114.593

2005
oy 1.045.451

e 1.001.618

st 948.719
2001 911.759

2000 879.466

1999 839.148
1998 785.076
1997 714.245

1996 625.591
1995

1994 320.000
1993

500.000

1.000.000 1.500.000
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Estrutura dos Comitées
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42 Comités Regionais

Frederico Westphalen

o Norte

Santo Angelo Carazinho
Santa Rosa 4 ._| Panamkbi
ljui Producao
Cachoeira do Sul '—. Marau
Agudo ‘ Bento Gongalves
Sao Borja * Serra Gaucha
Santiago Garibaldi
Uru uaiana — ] [Nova Petrépolis
Fronteira Oeste T 9, Paranhana
Santa Maria Cachoeirinha
Venancio Aires —Q Alvorada
Santana do Livr.amento T Gravatai
Cacapava do Sul ® Viamdo
Santa Cruz do Sul Canoas
Bagé —9 Esteio
Rio Pardo l—. Sapucaia
Pelotas T Sao Leopoldo
Rio Grande | ValedoSinos
Portao

Camagqua

Montenegro

Vale do Taquari
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Fonte: FNQ
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E uma ferramenta de gestao que
permite diagnosticar o estagio de
desenvolvimento gerencial e planejar
acoes visando a melhoria continua. Este
instrumento de avaliacao possibilita a
qualquer tipo de organizacao, de
qualquer porte, setor e estagio de
gestao, avaliar o seu sistema gerencial e
o seu desempenho em relagao as
melhores  praticas adotadas por
organizacoes de alto desempenho.
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Principais Prémios — Modelo de Exceléncia da Gestao

: Fundagao Européia
Malcolm Baldrige da Qualidade

Japan Quality
Award
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+ de 75 prémios, em 100 paises
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Préemio Qualidade RS

Instrumento de reconhecimento as
organizacoes que demonstrem, em

Objetivos avaliacdes especializadas, um modelo de
gestao em sintonia com os critérios do
Sistema de Avaliacao adotado pelo PGQP.

Requisitos Recomendaveis

Treinamento

Aulo avaliagao

Avaliacdo Externa
[
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Como funciona o PQRS

S o Relatério
S G“?b) \ d e
Q + P e Gestao

(RG)
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Relatorio
de
Avaliacéo
(RA)




CLASSE
el EXEMPLARIDADE MUNDIAL
elos ae O
Avalia;éo ] ) -
oy |
Lo
PNQ
TROFEU
DIAMANTE
Nao ha
Modelos de TOE DO gy TN b
Premia;io Niohé Naohi ¢ oTroféu Bronze



Beneficios do PQRS

. Avaliar o sistema de gestdo através de uma avaliacao externa, imparcial,
gue utiliza critérios reconhecidos internacionalmente;

Proporcionar uma avaliacao sistémica, gerando uma realimentacao formal,
Receber o Relatdrio de Avaliacao, que contém Pontos Fortes e
Oportunidades de Melhorias, a partir do qual pode ser estruturado um

consistente Plano de Acéo do Sistema Gerencial;

Reconhecimento Estadual e visibilidade Nacional como Organizagcdo com
Sistema de Gestao alinhado aos Fundamentos da Exceléncia;

Usufruir da visibilidade do PQRS para efeito publicitario;

Reconhecimento da comunidade com informacdes sobre praticas bem-
sucedidas de gestao.
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Como participar do PQRS

- Termo de Adesao ao PGQP;

- Ser elegivel;

- Fazer inscricao PQRS;

- Realizar treinamento de Interpretagcao de Critérios e Examinador;

- Redigir o Relatoério

- O Relatorio da Gestéo (RG) deve ser limitado ao maximo de 55 paginas para o Nivel 1,
75 paginas para Nivel 2 ou 3, tamanho da fonte n° 10 (minimo) tipo Arial e em papel A4.

- Entregar o Relatorio ao PGQP (Prazo 04/03)

Candidatas a Medalha Bronze — 06 (seis) copias.
Candidatas ao Troféu Bronze, Troféu Prata e Troféu Ouro — 07 (sete) copias.
Candidatas ao Troféu Diamante — 10 (dez) cépias.

- (NOVO) Organizacao devera entregar uma copia em CD/DVD em PDF.

- Avaliacao dos Examinadores e Juizes;
- Definigao das Visitadas;

- Divulga¢ao das Premiadas;
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Etapas

Etapa 1

Envio do Relatério da Gestao a

Banca Examinadora
(SE-PGQP)

-

Analise C lividual
(Ex: 25)

12 Reunia aliberar as

1

(Bancade seJuizes)
1 ~Sim_~
(>\‘\ /”77»
)
/ Reunia ial para 3\
CONSens nacao e
€ ortes,
Oportunid lelhoriae

RA.
\S)

N

Final
om base nas

Revis
(Examinador

Etapa 2

. icao dadata davisita
Envio do RG para o inadores e Organizacdo)

PGQP v

Reunido presencial para consensar a

. ~vaminadores),

Examinadores JUlZ

avaliam o RG Avalia 0 RG

ara o juiz.

Execucao daVisita

v

Deliberacéo das

o do RA Final (comentdrios,

Visitadas e conclusio- Examinadores)
p Y
‘ inido paradeliberaras
Realizacdo das vencedoras
Visitas a de Relatores e Juizes)
~

ke nas orientacoes do juiz).

Deliberacéo das

Y

gacao dasPremiadas
(SE PGQP)

Premiadas

)

CerimbOnia de ia de Premiacdo (TODOS)

Premiacéao

RG — Relatério da Gestao / RA — Relatorio de Avaliacao

Retorno do RA
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Principais Eventos
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Prémio Qualidade
RS

Prémio Qualidade RS é
uma das maiores
premiacoes de
reconhecimento em
gestdoao brasile ¢'c
maior evento do mundo
na area d 1 Qualidade da
Ges ao

Conhecido como o “Oscar
Ja QUE:EUd(IEEI ce
entregue as organizacoes
gue se destacaram na
busca pela exceléncia.
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“.ce Mude mas comece
devagar, porque
a direcdo é mais
importante que a
velocidade...”

Clarisse Lispector
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Mudanga, as desculpa habituais...

Ja fizemos isso antes;

O nosso negocio e diferente;

Isto esta fora das minhas responsabilidades;
Nao tenho tempo;

Néo ha apoio;

E preciso ser realista,;

Porqué mudar se funciona?

Tens razao, mas... ndo estamos preparados,;
E boa ideia, mas pouco pratica;

Nao vejo o interesse,

31



~J
A Curva da Mud:
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Depressao

1 - Informagao sobre um novo programa na empresa

2 — Tu viu que estado inventarando um novo programa ai na

empresa.

colocando a gente nessas atividades...

3 — Mais uma modinha, o pessoal ndo tem o que fazer e fica
4 —\Vou ter que participar, ndo acredito, mas néo vou fazer nada,

pois nao faz parte do meu trabalho?!!!!
5- Bom... também ja que eu to 1a, de repente da pra ajudar um

pouco, mas nao vou mudar minha forma de trabalhar.

6 — Bahh, terei que mudar meu trabalho, t6 saindo da zona de
conforto e terei que fazer diferente, ndo tem jeito;
7 - Bom, quer saber. Vamos experimentar essa nova forma de

trabalhar, até pode ser que de certo;
8 - Nossa, ndo é que melhorou mesmo, como demorei para

perceber que dessa forma era melhor. Agora sim me sinto mais
produtivo, com menos perda de tempo e até tenho posso pensar

em melhorias no meu trabalho.
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Otimismo
desinformado

“Nao da para ficar pior.”

“Finalmente vamos concertar as
coisas.”

Pessimismo
informado

“Isto ndo é o que eu havia
imaginado.”

“Eu quase néo fui consultado.”

“Estou perdendo o que eu tinha e
nao sei o que estou ganhando.”

“Serei capaz de fazer as coisas da
forma nova?”

Gestao do tempo
N

Gestédo da mudanca

Frustracao
e medo
* Rumores e desinformacéao

» Tempestades em copo d’agua,
fomentando medo, raiva

 Apatia (isso nao me afetard)

4

v

Otimismo
informado
(paternidade)

- “Estou comegando a
entender isso.”

» “Talvez isso funcione
bem.”

» “Nada melhorara se eu nao
tentar algo.”

Fracasso

I Complacéncia

| Compreenséo

bl Propriedade
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acéo

Componentes para uma boa gestao da Mudanga
o . . Plano de
Direcao + Conhecimento + Incentivo Recurso + acio
\ . \, \ \
Direcéo + Conhecimento J I+ Incentivo Recurso gz Plzggode Confuséo
=4 =
Direcdo + Conhecimento + Incentivo Recurso + Plzggode Ansiedade
LN i L - % -
Direcdao + Conhecimento + Incentivo Recurso J + Plzggode Lentiddo
(P EE—— e — —
Diregcéo + Conhecimento | + Incentivo Recurso 3 Plzggode Frustragao
> - >
Direcéo ' Conhecimento J + Incentivo Recurso o HEIS Erro

%
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A Curva da Mudanga Q

Onde queremos estar

| Onde estamos

investimento

 <tmpo>
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@ leonardo.borges@fras-le.com

I centraldaqualidade.com

Linkedff] Dr.linkedin.com/in/leonardosiqueiraborges

facebook.com/leonardo.siqueira.borges
Facebook.com/centraldaqualidade (curtir)
« @byleoborges

m{’") ° ° H
7% leonardo.siqueira.borges@hotmail.com


http://br.linkedin.com/in/leonardosiqueiraborges
http://br.linkedin.com/in/leonardosiqueiraborges

PGOP

Secretaria Executiva do PGQP Serra Gaucha

Monica Campana
Rua Italo Victor Bersani | CEP 95050-520
Caxias do Sul/RS | Fone: (54) 3218 8009

comiteserragaucha@cic-caxias.com.br
Twitter: @pggpserragaucha



