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Plano Marcopolo 2022

Ser relevante em seus negocios, atuando para prover solucdes de mobilidade de forma
sustentavel

Vendas >R$ 5B EBITDA >12% a.a. ROIC >15% a.a.

Crescer Negocios

Crescer no Brasil Crescer Exportagcoes ) .
Internacionais

Melhor Geracéo de Valor para o Cliente
(Qualidade do Produto, Relacionamento com o Cliente, Menor TCO)

Exceléncia Exceléncia Solucgbes Lideranca em Atuacéo
Operacional Comercial Financeiras Inovacgao Institucional

Pessoas

Filosofia LEAN Marcopolo Way

Valores Marcopolo (Melhoria Continua) (Processos Estruturados)




Plano Marcopolo 2022

Ser relevante em seus negécios, atuando para prover solugdes de mobilidade de forma
sustentavel
Vendas RS 5B EBITDA12% a.a ROIC 15% a.a.

Crescer Exportagoes Crancer Nggoglos
Internacionais
Melhor Geragdo de Valor para o Cliente
(Qualidade do Produto, Relacionamento com o Cliente, Menor TCO)
Exceléncia Excelénci Solugdes Lideranca em 0
Operacional Comercial Financeiras Inovacao Institucional

Valores Marcopolo Filosofia LEAN Marcopolo Way
i (Melhoria Continua) (Processos Estruturados)

Crescer no Brasil

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Criar times de alta performance em todas as
areas.

para se trabalhar.

Posicionar a Marcopolo entre as melhores empresas
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PROJETOS, ACOES E INDICADORES (BSC)

PLANO RH 5 ANOS
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Promover e garantir a Seguranca no Trabalho

Promover e garantir Saude e Bem-Estar

Promover a Melhoria Continua na area da Saude

Alavancar sinergias nos processos e praticas de RH entre
Marcopolo e unidades coligadas e controladas no exterior

Implementar a Escola Lean

Desenvolver e Implementar um Centro de Educagdo
Corporativa Marcopolo

Implementar A¢oes com foco em Carreira e Recompensa

Promover a eficiéncia nos processos sob a
responsabilidade do RH com base na Filosofia Lean
Rever as praticas atuais para melhorar a eficacia da
Gestdo de Mobilidade

Assegurar 0 compliance nos processos de Mobilidade
Internacional da Marcopolo e unidades coligadase
controladas no exterior

Implementar a Pesquisa de Clima Global Marcopolo
possibilitando comparagdes internas e externas
Mensurar e comprar a efetividade da Gest3o de Pessoas
através da Pesquisa das melhores empresas para se
trabalhar no Brasil — Projeto EVP

Revisar o Cddigo de Conduta/Compliance, promovendo o
alinhamento com os Valores

Implementar a Nova Intranet

Desenvolver o Projeto de Cultura/Disseminar os Valores
para toda a organizagao™*

Desenvolver o Projeto de Inovacdo na drea de RH

Acompanhar a implementagdo do Marcopolo Way

Concluir o cronograma anual do PRISMA (Sucessdo) em
todos os niveis promovendo eficiéncia e assertividade nos
planos de sucessado.

Desenvolver e implementar o RH Avancado nos Negdcios
(HRBPs) e o RH Sistémico (Sist. de Gest3o de Pessoas /
PMO)

Implementar a nova Governanga Executiva na empresa**
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Alinhamento Sinergia
Manter o alinhamento Buscar sinergias e a
quanto a Visao, troca de boas
Valores e replicar os praticas,
principais processos,
politicas e praticas da
organizagao

-

Equipes Globais de
Resultados alta Performance
Gerar melhores
resultados de forma
sustentavel




¢ Marcopolo WAY
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COMERCIAL E AQU'S'CAO PRODUCAO ADM'N'STRACAOE
MARKETING FINANCAS
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ESTRATEGIA ENGENHARIA LOGISTICA QUALIDADE

» FILOSOFIA LEAN » PROCESSOS ESTRUTURADOS



“Toda e qualquer estratégia, para ser
colocada em pratica, depende de pessoas.

As PESSOAS sao o maior capital de uma
empresa.”

PETER DRUCKER
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Objetivos:

* Mapear talentos para a empresa PRRIGRAIADE IRENTIRCACAS OF TALENTOS B SICEORES MARCORCHD
* Avaliar competéncias

* Avaliar a aderéncia aos Valores (atitudes e comportamentos)

* Desenvolver talentos

* Formar sucessores

* Engajar e reter

* Formar Equipes Globais de Alta Performance

Integrado a outros processos de Gestdo de Pessoas:
Gestdo da Performance (PERFORMAR), Desenvolvimento e Reconhecimento.
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Programa de Identificacao de Talentos e Sucessores Marcopolo

Avaliagao de Matriz de Avaliagao
Performance Talentos Executiva
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PROGRAMA DE PERFORMANCE MARCOPOLO

De baixo para cima

Analise Técnica
de Potencial

Avaliagdo com Anadlise
base em comparativa e
Desempenho e visdo
Potencial consolidada do
time

Comité de
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Visao dos
potenciais
sucessores e das

Discussao,
Conflitos

Estratégia de
desenv. de

talentos e de
sucessao

Positivos e
Confianga lacunas
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CENTRC( VA MARCOPOLO

VISAO, VALORES E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO MARCOPOLO

CENTRO DE EDUCAGAO CORPORATIVA MARCOPOLO

w

Escola de Escola de
Exceléncia Exceléncia
Operacional Comercial

Escola de Escola de
Inovacao Lideranga

Valores Marcopolo Filosofia LEAN Marcopolo Way
P (Melhoria Continua) (Processos Estruturados)
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Por que é tao importante falar e ouvir as pessoas?

- -

As mudangas tém alterado o nivel de engajamento das pessoas e as empresas estao
perdendo milhdes por ndo estarem dispostas a falar sobre isso!

76%

75%

75%

74%

Histérico do nivel de Engajamento no Mercado Geral
73% 73%

IIII 69%

N 2011 W2012 W2013 w2014 m2015 m2016

T

73%

2%
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70%

69%

68%

67%

66%

Fonte: Korn Ferry
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A queda de 1% no engajamento, impacta em até
22% na produtividade.

“Finja que me
escuta,
‘ gue eu finjo que

estou

trabalhando!”
Se considerar a Remuneracao Total de um colaborador com cargo técnico e salario
base de R$7 mil, esse sera equivalente 8 R$125 mil reais ano.

Se este colaborador que perde Engajamento esta 22% menos produtivo, significa que

sua empresa perde até 2,9 IMESES na produtividade desse profissional.

Fonte: Korn Ferry
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Projeto EVP

PROJETO EVP = EMPLOYEE VALUE PROPOSITION
"PROPOSTA DE VALOR AO EMPREGADO"”

* Asagdes da empresa para atrair e reter talentos;

* Melhora do engajamento;

* Equilibrio entre o que a empresa oferece (beneficios, carreira, desenvolvimento...) e o quanto os

empregados estao dispostos a fazer pela empresa em contrapartida aos que eles percebem como valor

(empenho, dedicagao, entrega, sentimento de dono...).







Revitalizacao da nossa Cultura

VALORES

* Principios que nossos colaboradores;

e Moldam a no

ganizacao e norte

4%
Valores XL

FAZER ACONTECER COM EXCELENCIA
SATISFAGAO DOS CLIENTES
ETICA E INTEGRIDADE
SUSTENTAGILIDADE
TRABALHO EM EQUIPE
SPEITO E VALORIZAGAO DAS PESSOAS
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Por que falar de Valores?

* Quem coloca o Planejamento Estratégico em
pratica sao as PESSOAS;

*Os lideres sao os maiores influenciadores na
formacao cultural;

* Quando o “dizer” e o “fazer” nao estdo alinhados,
o que fala mais alto é o fazer.

* A cultura da empresa precisa se conectar ao futuro
(agilidade, inovacao, colaboracao, propésito);



Como se deu a Evolugao

dos Valores? EV/© Ml?

cam vocé & Marcopolo. ver com a gente!

1 Processo de Revisao dos

Valores Marcopolo

2016

1. Percepcoes Externas de
Conselheiros/Consultores/Parceiros
+

2. Realizacao de
20 Workshops internos
com aproximadamente
400 colaboradores

2 Divulgacgao para Gestores

2017

Aspectos

Aspectos que

3 Divulgacao para todos os

positivos que nao estao Aspectcgs Colaboradores
- presentes e que estao
estdo presentes .
deveriam estar presentes e
€ que devem ou precisam nao deveriam 201 8
ser mantidos e p.
muito ser estar

reforcados
; reforcados

 Demonsha arroginda nas rel
Intepessoals




Campanha de Disseminag¢ao dos e
Valores Marcopolo i

1. IS
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com voce € Marcopolo. ven com a gente!
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(;’ Mudanga de mindset — novas formas de agir e de pensar

Visao de
Futuro e
Competéncia
(novo Lider)

Coragem e No.va
Persisténcia manelra.de
(anticorpos) se organizar

Diversidade Maior
agilidade

WYETS
transparéncia
e mais
dialogo




PITCH: Projeto de Inovagao Marcopolo
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- Sobrevivéncia requer inovagéo e
adaptabilidade

Necessidade de:

- Conectar a ambientes externos e
trazer novas ideias

> Abertura e evolugéo da nossa cultura
* Acelerar as iniciativas em andamento

Inovacao, com foco em
cultura, desenvolvimento
e implementacéo de
novas tecnologias,
sistemas e processos.

> Colaboradores
* Entidades e Instituicbes
(fatores externos)

CF
OBJ SMART

[;:Jj REQUISITOS

* Abertura da empresa para inovagoes
* Liderancas envolvidas e engajadas

> Diversidade de ideias

* Reducgéo de barreiras hierargquicas

* Parcerias externas

> Investimento financeiro

STAKEHOLDERS ST
®» JUSTIFICATIVAS %‘»’ PRODUTO | [, 7 EXTERNOS| (" ™ PREMISSAS I riscos
Ail & Fatores
externos
* Cenario global avancando * Projeto estruturado de | Gestores > Apoio da alta gestao De n&o inovarmos:

1. Perda de mercado

2. Defasagem tecnoldgica

3. Obsolescéncia como negdcio

4. Nao identificacdo de novos negécios

Desenvolver um Projeto de Inovagdo
que contemple a transformacéo da
cultura e a preparacéo do ambiente
(Fasel - até dez/2018).

1. Treinamento de novas

=)

competéncias /

III BENEFICIOS
Futuro
1. Desenvolvimento de uma atmosfera
de Inovacéo

2. Melhaorias e desenvolvimento de
novas solugdes para a empresa

3. Instrumentalizacéo dos gestores e
times para a Inovagao

4. Conexao com o futuro e novas
tecnologias

““an’”’ EQUIPE

disruptivas);
6. Estudo de modelos de organiza¢ao para inovacao (estrutura, sistemas de
inovacgao..);
7. Desenvolvimento de um Programa de Reconhecimento;

8. Projeto piloto de aproximag¢ao com startups com 4-6 empresas da serra gatcha;
9. Disseminar a Cultura de inovacao na Companhia;

@ @ @ GRUPO DE ENTREGAS

1. Visitas de benchmarking a empresas, visitas a incubadoras, aceleradoras, centros
tecnologicos e instituicdes de Inovagao;
2. Amplia¢ao das parcerias com Universidades e Entidades (SIMECS, CIC, ABD],
TechStars..);
3. Sensibilizacao e capacitacao da Gestao - Escola de Lideranga;

4. Instrumentaliza¢ao (formacao) das equipes - Escola de Inovacao;

5. Programa de estimulo e desenvolvimento de ideias inovadoras (incrementais e

1. Formagao da equipes (design
thinking, métodos ageis, scrum etc..)
2. Lab de Inovacao




Promover um ambiente no qual
haja interatividade, comunicacao,

transparéncia e colaboracao.

Nao ter medo de expor ideias,

opinides e sugestoes!

As melhores ideias podem vir de

qualquer um!

B




Cultura vigente é de “paralise” face
a obstéculos ou de alta serenidade
pois barreiras sdo “parte do jogo®?

Nao gastar tempo procurando
justificativas para nao fazer, mas sim
buscando solucdes para os problemas.

Pro-atividade e pensamento positivo!

Atitude Pro-Solucdo!

B



Colocar o time e o propodsito da
empresa a frente de vaidades, egos e

da autopromocao.

O sucesso de um depende do sucesso

de todos.

Trabalhar em Equipe!

Ego das pessoas tentando destruir

ideias que ndo sejam suas proprias?
- Sindrome do “ndo inventado aqui*?



Enxergar desafios e inovacdes como oportunidades e nao

coOmo ameacas.

Deletar do vocabulario a expressao “sempre foi assim”.

Abertura as mudancas!

A verdadeira dificuldade nao esta em aceitar idéias
novas, mas escapar das antigas.

(John Maynard Keynes)




Nao ter medo de errar. Errar é nao tentar.

Aprender com os erros e corrigi-los rapido.

Desierarquizar: autonomia com responsabilidade!

““océ tevn de agirv. € vocé
tev que estar disposto a
fracassar... se vocé tenn
weodlo de fracassar, wio
Lra nutto longe.” — Stewve
_)obs
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Loucura é querer
resultados
diferentes fazendo
tudo exatamente
igual!

Albert Einstein




B

Quais seus novos compromissos a
partir de terca—feira?
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