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Qualidade RS
PGQP




organizacoes com
termo de adesao

1 5mit

agentes multiplicadores

1,3milh'ées

Pessoas envolvidas

QUALIDADE RS - PGQP



+500 400

entidades na
lideranca

* mil

pessoas capacitadas
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Missao

Promover a competitividade no
Rio Grande do Sul para melhoria
da qualidade de vida das
pessoas através da busca da
exceléncia em gestao com foco
na sustentabilidade. a




Visao de Futuro

Ser referéncia mundial
na promocao da
gualidade e gestao
para a competitividade
da sua regiao.
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O Brasil Que Queremos

Qualidade de Vida

Governo 3° Setor Empresas
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O que disponibilizamos as
organizacoes:
*Informacao
* Conhecimento
* Método
* Diagnostico
*VCapacitacao
* Treinamento
* Reconhecimento

"a "’
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Produtos PGQP - Sistemas de Avaliacao

Sistema de Avaliacédo da Gestao e Resultados
da Inovacao
E um instrumento de diagnéstico organizacional destinado a

organizacOes que desejam avaliar e desenvolver o seu sistema de

gestao da inovagao.

Sistema de Avaliacao da Gestao
E um instrumento de diagnéstico organizacional destinado a
organizagcfes que possuem um sistema de gestdo que encontra-se em

um estagio intermediario.

Sistema de Avaliacado da Gestao Simplificado

E um instrumento de diagnostico organizacional destinado a ‘

organizacdes que possuem um sistema de gestdo que encontra-se em

um estagio inicial.

QUALIDADE RS - PGQP |




Produtos PGQP - Outros

PREMIO QUALIDADE RS

E um reconhecimento as organiza¢des que mais se destacaram na

busca pela melhoria continua do seu sistema de gestéo.

PREMIO INOVACAO

E um reconhecimento as organiza¢des que mais se destacaram na

avaliacdo da gestéao e resultados da inovacéo.

CONGRESSO INTERNACIONAL

Evento de grande porte, que relne conhecimento, premiagao e

negocios com o objetivo de disseminacgéo de boas praticas de gestéo.

QUALIDADE RS - PGQP




Sistema de Avaliacao
da Gestao
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FORCA DE TIME







Sistemas Integrados de Gestao

f

r
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’ ISO/TS 16949

Orgao
Certificador

Organizacao

SA 8000

RATI®'S
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Integracao dos Sistemas de Gestao

g,

| C2 7

ISO/ TS
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Exceléncla de Gestao:

* Implementacao de um sistema
de gestao com base em
processos alinhados a Critérios
de Exceléncia.

O Estado da arte da
gestao para a exceléncia
do desempenho e o
aumento da
competitividade.
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Integracao das Praticas:

Abordagem N&o Integrada

Abordagem Integrada

As préticas de gestao sao
coerentes com as estratégias
e objetivos da organizacao e
estdo interrelacionadas, ha
cooperacgao entre as areas e
com as partes interessas,
produzindo elevada sinergia.

Estratégias
e Objetivo

Praticas de Gestao —— Estratégias e
’ Objetivos

TURATT®S

» »
» >

v
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SISTEMA DE AVALIACAO
DA GESTAO 2013

INTERPRETAGAO DOS _
CRITERIOS DE AVALIACAO
([e72y

Compromisso e Rumo a Exceléncia
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MEG — Modelo de Exceléncia da Gestéo SAG
Implem entagéo do MEG . SlSTEMADEAVALIACAODAGESTAO

Autoavaliacao

|

Elaboracao do PASG/PMG+ (prioridades)
k * PASG - Plano Acao do Sistema Gerencial

* PMG - Plano de Melhoria da Gestao
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MEG - Modelo de Exceléncia da Gestao

Correlagao entre Fundamentos e os Critérios

SAG

SISTEMA DE AVALIAGAO DA GESTAO

- DESENVOLVIMENTO DE g,

| &
APRENDIZADO ORGANIZ N
| 2
— "= PENSAMENTO SISTEM/NGZ
-\ '% 4 CULTURA DA INOVAG4,

SOCIEDADE LIDERANGA E CONSTANCIA DE PROPOSITOS

Hopyg

VISAO DE FUTURO

ﬂHIEHTA.ﬁU POR PROCESS0S
AG(

| | _—

VALORIZAGAO DAS PESSOAS

C0ES E CONHES™

CONHECIMENTO SOBRE O CLIENTE E O MERCADO

RESPONSABILIDADE SOCIAL

4
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MEG — Modelo de Exceléncia da Gestéao SAG
Critérios de Avaliagéo v SlSTEMADEAVALIACAODAGESTAO

1 Lideranca

RUMO A 2 Estrategias e planos
EXCELENCIA 3 Clientes

4 Socledade

5 Informacoes e
conhecimento

6 Pessoas
{ Processos
8 Resultados
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Critério 4 - Sociedade

RESPONSABILIDADE SOCIAL
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Critério 4 - Sociedade SA
Conceitos basicos o

Toda organizacao deve atuar observando
0S aspectos e impactos:

e Econdmico
« Ambiental
e Social

Desenvolvimento Sustentavel
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www.turattos.com.br EMPRESAS




Critério 4 — Sociedade SA
Rumo a Exceléncia >« I >~

4.1 - Responsabilidade Socioambiental

a) Como sao identificados 0s aspectos e como sao
tratados 0s impactos sociais e ambientais negativos de
seus produtos, processos e instalacoes?

b) Como os impactos sociais e ambientais dos produtos,
processos e instalacdes e outras informacoes relativas a
responsabilidade socioambiental consideradas
relevantes s&o comunicados a sociedade, incluindo as
comunidades potencialmente impactadas®?
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www.turattos.com.br EM PRESAS TURATT@S



Aspecto.ppt

Critério 4 — Sociedade SA
Rumo a Exceléncia >« I >~

4.1 - Cont...

c) Como sao identificados e analisados os requisitos legais,
regulamentares e contratuais aplicaveis a organizacao e

Implementadas acdes de melhoria visando ao seu pleno
atendimento?

 Destacar de que forma séo tratadas as pendéncias ou
eventuais sancoes

d) Como a organizacao seleciona e promove de forma voluntaria
acoes com vistas ao desenvolvimento sustentavel?
« Citar as principais acoes promovidas

» Destacar de que forma as pessoas da forca de trabalho sa
conscientizadas e envolvidas nas questdes relativas a
responsabilidade socioambiental.

EVOLUINDO ’
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SISTEMA DE AVALIAGAO DA GESTAO

Critério 4 — Sociedade SAG
Rumo x Compromisso . N

Como sao tratados os impactos
sociais e ambientais negativos de produtos, processos e instalacoes?

Como séo identificados e analisados 0s requisitos legais, regulamentares e
contratuais aplicaveis a organizacao relativos a questbes socioambientais?

*Destacar de que forma sao tratadas as pendéncias ou eventuais sancoes

Como a organizacgao seleciona e promove de forma voluntaria acOes para
minimizacdo de consumo de recursos renovaveis, de conservacao de
recursos nao renovaveis, reciclagem ou reutilizacdo de materiais?

Citar as principais a¢ces implementadas.
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Critério 4 — Sociedade
Rumo a Exceléncia

SAC

SISTEMA DE AVALIAGAO DA GESTAO

ltem 4.2 — Desenvolvimento social

a) Como as necessidades e expectativas de desenvolvimento da
sociedade, incluindo comunidades vizinhas as instalacées da organizacao,
sao identificadas, analisadas e utilizadas para a definicao e a melhoria da
sua atuacao social?

b) Como a organizacao direciona esforcos para o fortalecimento da
sociedade , incluindo as comunidades vizinhas, executando ou apoiando
projetos voltados para o desenvolvimento nacional, regional, local ou
setorial?

» Citar os principais projetos implementados ou apoiados.

» Destacar de que forma a organizacéo estimula e envolve a forca de
trabalho e seus parceiros na implementacéo e apoio aos seus
projetos sociais.
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SAG

Critério 4 — Sociedade
Rumo x Compromisso

b | Como séo selecionados, desenvolvidos ou apoiados

0S projetos sociais

?

» Citar os principais projetos sociais.
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Critério 4 — Sociedade SAG
Compromisso | -

SISTEMA DE AVALIAGAO DA GESTAO

a | Como séo tratados os impactos sociais e ambientais negativos de produtos,
processos e instalacbes?

b | Como sao identificados e analisados os requisitos legais, regulamentares e
contratuais aplicaveis a organizacao relativos a questdes socioambientais?

» Destacar de que forma s&o tratadas as pendéncias ou eventuais sangoes

¢ | Como a organizacao seleciona e promove de forma voluntaria acoes para
minimizacao de consumo de recursos renovaveis, de conservacgao de
recursos nao renovaveis, reciclagem ou reutilizacao de materiais?

« Citar as principais acoes implementadas.

d | Como séao selecionados, desenvolvidos ou apoiados 0s projetos sociais?
« Citar os principais projetos sociais.
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Para Finalizar:
2O

* Tenho certeza gue todos VOCEs sairao
daqui entendendo um pouco melhor O
Critério 4 — Sociedade - MEG

* Sendo assim, preciso da ajuda de voceés
para o fechamento deste nosso “bate

papo’.

» Sua Majestade a Sociedade
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Sua Majestade a Sociedade.ppt

"Todo mundo “pensando” em deixar um
planeta melhor para nossos filhos...
Quando é que “pensarao” em deixar

filnos melhores para o nosso planeta?"

Uma crianca que aprende o respeito e a honra
dentro de casa e recebe o0 exemplo vindo de seus
pais, torna-se um adulto comprometido em todos os

aspectos, inclusive em respeitar o planeta ond

Vive...
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“Aprender e a unica coisa
de que a mente nunca se
cansa, nuncatem medo e

nunca se arrepende”.

Leonardo da Vinci
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Sua Opiniao:
* Se do que

conversamos, comente com o0s
outros,

» Agora, se VOocé nao gostou, comente
comigo/ escreva na avaliacao.

(Melhorias sempre bem-vindas).

Sucesso atodos '
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MUITO OBRIGADO A TODOS!

TURATT@S

CONSULTORIA, TREINAMENTO E REPRESENTACOES

EVOLUINDO
EMPRESAS
(54) 3028 0293

(54) 9139 8885

turattos@turattos.com.br

turatto@terra.com.br
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