ENTENDENDO O '
PLANEJAMENTO ESTRATE
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Segundo Philip Kotler

“Planejamento estratégico é definido como o
processo gerencial de desenvolver e manter
uma adequacao razoavel entre 0s objetivos e
recursos da empresa e as mudancas e
oportunidades de mercado”.

O planejamento ndo diz
respeito a decisées futuras, '
mas as implica¢oes
futuras das decisées
presentes:

Drucker define ainda que:
“Planejamento estratégico
€ um processo continuo,
sistematico, organizado e
capaz de prever o futuro,
de maneira a tomar
decisOes que minimizem
riscos”.
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“Arrume tempo para pensar. A rvapidez das
mudancas ndo deve servir de desculpa pava falta de
estratégia.”

Michael Porter

“Fu ndo posso mudar a direcdo do vento, mas eu
posso ajustar as minhas velas para sempre alcancar
0 meu destino”

Jimmy Dean

“Obstdculos sdo aquelas coisas assustadoras que
vemos quando afastamos os olhos do alvo.”

Hanah More
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Por gue a dificuldade das empresas em promover
mudancas ou implementar estratégias de negocios?

Barreira da Gestao
Falta de ferramentas de monitoracao e controle da
evolucao de sua estratégia.

Barreira da Medicéo
Falta de vinculac&o a resultados relevantes para
organizacao.

Barreira dos Recursos
Falta de vinculacdo de orcamento a estratégia.

Barreira da Viséo

Falta de compreensao sobre a visao de futuro.

As estratégias nao sao entendidas por quem deve
implementa-las.




Menos de 10% das estratégias
efetivamente elaboradas sao
eficientemente executadas.

(Revista Fortune)

Na maioria das falhas (estimamos
em 70%), o problema real nao e
estratégia ruim

E execucao ruim.
(Revista Fortune)
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O problema: Execugao da Estrategla

P ———— i
7 “Os planos mais bem
K elaborados nao valem o papel
no qual foram escritos se vocé N
nao consegue realizar nada.” Ralph S. Lauren
: Presidente do Conselho e
‘ CEO da Johnson & Johnson

Lawrence G. Hrebiniak

Ram Charan p ( ) Consultor e Professor da Wharton School
Consultor de Empresas ( ) —

( “Nossas escolas de
negodcios ensinam a

Q planejar, mas nao
: ensinam a executar
a estratégia.”

( “A diferenca entre uma
) empresa e sua
& concorrente é cada vez
- mais a habilidade de
executar.”
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PRODUTOS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Analise das principais ameacas, oportunidades,
forcas e fraquezas, tendo o resultado e a
percepcao de cenarios atuais e futuros, gerando
uma matriz de priorizacao estratégica.

Geracéao de objetivos estratégicos, por perspectiva,
com 0s respectivos fatores criticos de sucesso,
indicadores estratégicos e metas.

Desdobramento em respectivos planos de acao,
com os indicadores taticos e operacionais de
concluséo, alinhados aos indicadores estratégicos.
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VISAO GERAL DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Quem 5urn-::us? i E Cumn § E Para -::uncle E Cnmn -::h aremos la?
1o i I eg
estamos? | : queremos ir? | ; :

Conhecendo m;'» > ........ i Andlise i Objetivos
] == Yisdo - : , Zeci
. T Ambiental SN Estratégicos
. Organizacdo 'l

Acompanhamento
(Tomada de Decisao)

Como estamos indo?
Como corrigir?
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“Nao pergunte em que principios
devemos acreditar. Pergunte em que
principios acreditamos de fato e
defendemos com paixao.”

R If e
—— 7 T

' James Collins
e Jerry Porras



GARPAD PAMFETLANIAL

REVISANDO
O NEGOCIO
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NEGOCIO ¢ 0 espaco que a organizacao deseja
ocupar em relacdo as demandas da sociedade.

Para se definir um negodcio deve-se refletir sobre algumas questoes:
® Eutenho bem definido quem é o cliente?

Sei quais necessidades do cliente sao atendidas?

O gue o representa valor para o cliente?

O gue sera valor no futuro para o cliente atual?

Quem sera o cliente no futuro?

O que tera de ser feito para atender as expectativas do cliente no futuro?

® 6 6 ® 6 o

Onde a organizacao estara, se mantiver o rumo atual?
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CANRAD IMFEDLENIAL

A definicao pode ser expressa
de forma restrita, ampla ou
generalizada.

E a linha mestra que a direcdo adota para orientar e tornar possivel a continua interacéo da
organizacao com o ambiente.

Corresponde ao espaco que a organizacao pretende ocupar em relacdo as demandas
externas.

N&o deve se ater arazao social, contrato ou estatuto.
Independe da natureza, do porte e de outros aspectos da organizacao.

Saneamento




REVISANDO
A MISSAO

S




CONCEITUANDO MISSAO

® Consiste na razao de existéncia da organizacao e na
limitacao de suas atividades dentro do espaco que deseja
ocupar em relacao as oportunidades de negocio.

@ Corresponde ao enunciado que a organizacao pretende
desenvolver em torno do
negocio.

® E o objeto de sua atuacio.

® E a parte de negdcio em que é
possivel concretizar a acao
dos membros da organizacao.
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REVISANDO
A VISAO

Imaginando um
futuro distante...




CONCEITUANDO VISAO

® Imagem de um estado futuro
ambicioso que se deseja
alcancar.

® Expressa a idéia do
empreendimento, os valores
nela contidos e os beneficios
gue podera gerar para a
organizacao, os clientes e a
comunidade.

® E um guia para a jornada
futura - Plano de navegacao.



REVISANDO
OS VALORES
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S

CONCEITUANDO PRINCIPIOS E VALORES

Conjunto de crencas, sentimentos e motivacoes basicas, que o individuo
agrega ao longo da vida e que determinam sua forma de agir e pensar.

Quando transposto para o contexto organizacional, passa a orientar o
comportamento coletivo de seus membros.

Todos os membros da organizacao devem
entender, acreditar e praticar os
principios e valores da empresa.

Devem abordar a forma que a empresa
se relaciona com as partes interessadas.

As partes interessadas devem ser
comunicadas a respeito.
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Em que acreditamos?

Quais sao as guestdes organizacionais que eu nao deixo de
considerar?

Que atributos orientam as minhas acodes frente aos meus
diversos publicos de interesse?
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Criterio 1 — Lideranca
Rumo a Exceléncia
Item 1.1 — Governanca corporativa

a | Como séao atualizados os valores e 0s principios organizacionais necessarios a
promocao da exceléncia e a criacao de valor para todas as partes interessadas?

» Apresentar os valores e 0s principios organizacionais.

Critério 1 — Lideranca
Rumo a Exceléncia
ltem 1.2 — Exercicio da lideranca e promocao da cult ura da exceléncia

Como os valores e 0s principios organizacionais sdo comunicados a forca de trabalho e,
b | quando pertinentes, as demais partes interessadas?

» Destacar de que forma é assegurado o entendimento dos valores e dos principios
organizacionais pela forca de trabalho.
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VISAO GERAL DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Quem 5urn-::us? i E Cumn § E Para -::uncle E Cnmn -::h aremos la?
1o i I eg
estamos? | : queremos ir? | ; :

Conhecendo Mlm i i Objetivos
- Bl Estratégicos

Acompanhamento
(Tomada de Decisao)

Como estamos indo?
Como corrigir?
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ANALISE AMBIENTAL

‘Se conhecemos o inimigo e a nos

mesmos, ndo precisamos temer

Andlise do

At Bt uma centena de combates.

Se nos conhecemos, mas ndo ao
inimigo, para cada vitoria
sofreremos uma derrota.

/-;;5,3 Se ndo nos conhecemos nem ao
'.\j\i | e inimigo, perderemos todas as
N g batalhas.”

Analise do
Ambiente Interno Sun Tzu



ANALISE AMBIENTAL

Ambiente EXTERNO

Andlize do 5
Ambiente Externo

Anétise do ﬂ o

Ambiente Interno
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3 . Frh'izl =

ANALISE AMBIENTAL

. -
e w = Ny
. i,
g s
o =

L
-

Ambiente INTERNO

Priarizacie

Anélise do
Ambiente Interno
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Sao definidas como forcas
ou situacoes externas
dentro de um determinado

Sao definidas como
forcas ou situacoes

cenario, ndo controlaveis externas dentro de um
pela empresa, que podem determinado cenario, nao
favorece-la aléem de seu controlaveis pela
desempenho esperado, empresa, que sao

desde que, sejam adversas e criam
identificadas e por ela obstaculos ao

aproveitas adequadamente

h .
em tempo habil. desempenho esperado
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E uma caracteristica ou
uma diferenciacao
existente na empresa que
lhe proporciona ou
provoca uma vantagem
operacional noseu
ambiente empresarial. E
uma variavel controlavel.

X

FRAQUEZAS

E uma caracteristica ou
uma situacao inadequada
da empresa que lhe
proporciona ou provoca
uma desvantagem no
ambiente empresarial. E
uma variavel controlada.



Priorizagao das
Oportunidades,
Ameacas, Forcas
e Fraguezas
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Analise SWOT

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
- Governo e
Pontuagao baixa
_ Gestdo de Néo considerar . nos critérios do STEelEi
1-MUITO BATXA Unimed Missdes|  Forca da Relacionamento Falta atrativos | reclamacdes, . o Aumento da | concorrentes C=tode PGQP, Selo . Competéncias | (3derenciaao
3 - BAIXA A e Abertura do Sistema de Clima Desenvolviment Cultura - Situacéo de sustentabilidade » fornecedores Preparacéo de pacto global,
5 - MEDIA CRREEEED|| - RARER Hospital Gestaio comPartes | o anizacional | o das pessoas | organizacional paranovos | manfestacles, | 1 chictas | financeirado | Moo deidade | indiretos (sequro |y g | fuluramentenos | doreg | COMPOMEMENtaIS | o tinacso de IR
verde (6tima) UNIMED Interessadas cooperados elogios, pés- dos cooperados satide, por requisitos da da lideranca
7-ALTA hospital relacionamento) 2 e
vendas. exemplo) Acreditacio
9 - MUITO ALTA (omecines) represer \;uuwuuu
Crescimento sustentavel do Hospital 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 5 167
Novos convénios (IPE, autogestdo) 7 9 9 5 7 7 1 3 9 7 7 9 9 7 1 1 3 1 1 103
Possibilidades de aumento da carteira
& |(Cerro Largo e Garruchos; 5 9 7 7 5 7 3 3 9 7 5 3 9 7 1 1 3 1 1 93
g na regido, efc)
% Sicredi (novo contrato) 5 9 5 7 5 7 1 3 9 7 5 3 9 7 1 1 1 1 1 87
=)
E [Mudanca de nivel de 2 para 3 (em
§ Frimimesy 3 1 1 7 7 7 5 7 1 1 1 1 1 1 5 5 3 1 9 67
S g:llsaagselellos hospitalares para planos 5 5 9 1 3 1 1 1 5 5 1 5 1 7 1 1 1 1 1 55
Medicina Preventiva 7 7 3 3 5 5 5 3 5 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 55
Senico proprio de fisioterapia 3 5 5 3 5 1 5 1 1 7 1 5 1 1 1 1 1 1 1 49
e
Falta de médicos especialistas (em
AT e 9 3 7 7 1 5 7 1 5 9 7 9 1 1 9 9 5 1 3 99
Aumento do custo da saide 7 7 7 7 5 5 9 5 1 7 9 7 7 7 1 1 3 1 1 97
Escassez de MO qualificada 9 7 7 1 9 1 1 1 7 1 9 9 9 5 5 5 1 9 1 97
3 Regulamentacéo da ANS 9 7 1 7 3 5 1 3 1 9 3 5 1 1 9 9 3 1 1 79
<
Y |Melhoria da qualidade do SUS 9 5 3 9 5 1 1 1 5 7 3 3 1 1 7 7 3 1 1 73
=<
Ressarcimento ao SUS 7 7 5 5 5 1 1 3 7 1 7 5 1 1 1 1 3 1 3 65
indice de reajustes dos planos néo
acompanha o custo assistencial 5 1 1 1 3 1 1 1 ] 1 1 1 5 5 1 1 1 1 1 41
(insumos) o)
{ 1 1 1 1 1 1 1 1 37

Em torno de 50 médicos ndo
e 5 1 5 5 1 1 1 1 1 1 ,(c
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Critério 2 - Estratégias e Planos
Rumo a Exceléncia
ltem 2.1 — Formulacao das estratégias

Qualidade RS
PGQP

Como é realizada a analise do ambiente externo?

b Como é realizada a analise do ambiente interno?




Gestao de Riscos
Empresariais na
visao do
Modelo de
Exceléncia da |
Gestao
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METODOLOGIA

ﬂ Identificar x

Gerenciar Classificar

\\ )

Analisar
Tratar
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MATRIZ DE VULNERABILIDADE
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= SEVERO
LL
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1
LL| MODERADO
=
= 2

LEVE
1
0% 25% 50% 75% 100%

GRAU DE PROBABILIDADE
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Critério 1 — Lideranca
Rumo a Exceléncia
ltem 1.1 — Governanca corporativa

c | Como sao identificados classificados e tratados os riscos empresariais mais
significativos que possam afetar o negocio?

» Apresentar 0s principais riscos empresariais identificados.

Critério 2 - Estratégias e Planos

Rumo a Exceléncia
ltem 2.1 — Formulacao das estratégias

Como sao avaliadas as alternativas decorrentes das analises dos ambientes e
c | definidas as estratégias da organizagao?

» Apresentar as estratégias e areas envolvidas.

» Destacar de que forma 0s riscos empresariais, partes interessadas e a
sustentabilidade s&o considerados neste processo.
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VISAO GERAL DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Quern somos? § § Como § § “Para onde Cnmn -::hegaremns la?
estamos? | . querem-::s |=r? :

Conhecendo Nussaol | Andlise
B Ambiental

Acompanhamento
(Tomada de Decisao)

Como estamos indo?
Como corrigir?
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O que e estrategia?

V4

E um conjunto de escolhas
integradas que posicionam a
rganizacao e seus constituintes
. de forma a criar vantagem
| sustentavel relativamente a

sua concorréncia e
resultados superiores
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“Uma empresa so é capaz de superar suas
rivais se consequir estabelecer uma diferenca e

manté-la”.
Michael Porter

“A esséncia da estratégia estd em desenvolver
vantagens competitivas no futuro mais rdpido
antes que os concorrentes possam imitar”,

Hamel e Parahalad

Ambiente interno
Frl-:l-nmlpi_n:h d_l

FPontos fracos Pontos fortes

Ampagas: _.

o
E B Sobrevivéncia Manutencao

- -E

o

s [

£ I§ i

= - :

E E E Crescimento Desenvolvimento




Definicao
Estrategica






Descricao dos

Objetivos Estratégicos
Os objetivos  estratégicos
devem ser escritos de forma
sintética, sempre contendo um
verbo de acao, um ou mais
substantivos e, sempre que
possivel, adjetivos, facilitando

0 processo de comunicacao.

Otimizar tecnologia
com eficiéncia e
eficacia

Garantir as
habilidades
necessarias aos
negocios




== Dinamica

OPORTUNIDADES X FORCAS OPORTUNIDADES X FRAQUEZAS

AMEACAS X FORCAS AMEACAS X FRAQUEZAS
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Dinamica

OPORTUNIDADES X FORCAS OPORTUNIDADES X FRAQUEZAS
OBJETIVO
1
L\
[TVO BJETIVO
2
ETIV
ETIVO d ©
4
OBJETIVC
5

AMEACAS X FORCAS AMEACAS X FRAQUEZAS
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O que & um Fator Critico de Sucesso?

A fim de atingir este Objetivo
T e el Estratégico, o que é critico que a
| s % g  Organizagdo esteja focada?
g - - Aprofunda o objetivo estratégico

- Torna mais clara a esséncia do objetivo
- Comunica requerimentos criticos

. e A" — .\ ~
ny s srmar ey Fator Critico de Sucesso Nao €:
7 L T e um processo ou parte dele
/ v I\ e uma atividade
/ v/ \ e um projeto
/ \ e uma ferramenta
FCS 1 FCS 2 FCS 3 *

Fator Critico de Sucesso €:
e Uma condicao necessaria para que 0S
FCS 4 FCS5 FCS 6 objetivos sejam alcancados
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Critério 2 - Estratégias e Planos

Rumo a Exceléncia
ltem 2.1 — Formulacéo das estratégias

Como sao avaliadas as alternativas decorrentes das analises dos ambientes e
c | definidas as estratégias da organizagao?

e Apresentar as estratégias e areas envolvidas.

» Destacar de que forma 0s riscos empresariais, partes interessadas e a
sustentabilidade s&o considerados neste processo.
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VISAO GERAL DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Quem 5urn-::us? i E Cumn § E Para -::uncle E Cnmn -::h aremos la?
» ¥ : eg
estamos? | : queremos ir? | ; :

Conhecendo = T;iﬁ 5 Anélise i Objetivos
; a Uoioreel | Ambiental SN Estratégicos
. Organizacao 'l

Acompanhamento
(Tomada de Decisao)

Como estamos indo?
Como corrigir?



“Nao se gerencia o que
nao se mede, nao se
mede 0 gue nao se
define, nao se define o
gue nao se entende,
nao ha sucesso no gque
nao se gerencia.”

Deming




“Gerenciar é controlar e aqgir
corretivamente.

Sem indicadores, ndo ha medicao.
Sem medicao nao ha controle

Sem controle nao ha
gerenciamento .”

Juran
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PAPEL DOS INDICADORES

@ Transmitir as necessidades e
expectativas das partes interessadas;

@ Viabilizar o desdobramento das metas
do negocio;
® Dar suporte a andlise critica dos

resultados do negocio, as tomadas de
decisdo e ao re-planejamento;

® Contribuir para a melhoria dos
processos e produtos da organizacgéo.
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Os indicadores de desempenho
estratégicos sao os instrumentos de
mensuracao do alcance do desafio
estratégico expresso pelo objetivo.

Um bom indicador de desempenho
estratégico tem as seguintes »
caracteristicas:

Otimizar a = Custo Logistico Unitario
cadeia logistica = Lead time de entrega

= Taxa de evasao de

Manter os clientes
Clientes de Alto = % de clientes de alto
Valor

valor da base

® o6

E mensuravel e relativo
Busca medir a esséncia do
objetivo estratégico

Faz parte da relacao de
causa e efeito

Foca prioridades

Conduz ao comportamento
desejado

E um teste permanente da
estratégia



Financeira

Proposta de indicadores

GARANTIR A SUSTENTABILIDADE |ndi(_38-d0f§S
ANANEIEIRA G HOIEAL Estratégicos ligados

aos Objetivos

GARANTIR A
SUSTENTABILIDADE
DO NEGOCIO

Processos
Pessoas Indicadores
Gestéo Taticos

ligados aos
Fatores
Criticos
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METAS
REQUISITOS DAS seNCH
PARTES INTERESSADAS Vi

REFERENCIAL

COMPARATIVO




EXCELLENT
ﬂ"'."'-:r'h".[ o |
YR BAAFELA N

Definicao de Metas

Os critérios para estabelecimento de metas de curto e longo

prazo sao:

v necessidades das partes interessadas, visando assegurar 0
atendimento aos requisitos de desempenho esperado;

v estatistica, utilizando-se o historico verificado em anos
anteriores, quando existente;

v limitacdes externas (principalmente requisitos legais); e

v resultados dos referenciais comparativos.
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Critério 1 — Lideranca
Rumo a Exceléncia
ltem 1.3 - Andlise do desempenho da organizacao

Como séo identificadas as necessidades de informacdes comparativas para analisar o
a| desempenho operacional e estratégico da organizagéo?

» Apresentar os critérios utilizados para determinar quais sao os resultados mais importantes a
serem comparados.

» Apresentar os critérios utilizados para identificar as organiza¢cdes consideradas como
referenciais comparativos pertinentes indicando as principais formas de obtencao dessas
informacodes e respectivas fontes.

Critério 2 - Estratégias e Planos

Rumo a Exceléncia
ltem 2.2 — Implementacao das estratégias

a | Como sao definidos os indicadores para a avaliacdo da implementacéo das estratégias,
estabelecidas as metas de curto e longo prazos e definidos os respectivos planos de acao?

» Destacar de que forma os referenciais comparativos e os requisitos das partes interessadas
sao utilizadas para a definicao de metas.

« Apresentar os principais indicadores, suas metas e as principais agoes

planejadas ou projetos para a implementacao das estratégias.




@ EXCELLENT
-\"".l"‘!i':'-.[ " |

VISAO GERAL DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Quem 5urn-::us? i E Cumn § E Para -::uncle E Cnmn -::h aremos la?
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estamos? | : queremos ir? | ; :

Conhecendo = T;iﬁ 5 Anélise i Objetivos
; a Uoioreel | Ambiental SN Estratégicos
. Organizacao 'l

Acompanhamento
(Tomada de Decisao)

Como estamos indo?
Como corrigir?
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Um projeto € um empreendimento planejado que
consiste num conjunto de atividades inter-
relacionadas e coordenadas, com o fim de

alcancar objetivos especificos dentro dos limites

de um orcamento e de um periodo de tempo.
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® Objetivo ESCOPO DOS
@ Abrangéncia PROJETOS

® Resultados esperados

® Objetivos estratégicos relacionados

® Fatores criticos de sucesso impactados

® Atuais pontos fortes que facilitam a implantacao

® Fatores limitantes para a implantacao

@ Riscos e problemas que podem ocorrer na implantacao
® Consequéncias da nao-implantacao

® Outros projetos estratégicos vinculados

® Descricao de seu escopo e atividades principais

® Prazo e custos estimados para a execucgao
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Definicao dos Projetos e
Iniciativas




S
Projetos

v' S3o0 de médio a longo prazos
v’ Precisa-se planejar suas acodes

v Envolvimento de equipe
multifuncional

v Detalhamento deve considerar
riscos assumidos e requer
investimentos altos

v' Requer monitoramento
constante

Iniciativas

v’ S3o de curto prazo

v’ Suas ac¢oes sio de facil
implementacao

v Muitas vezes envolve
somente uma ou outra area

v’ Baixo ou nenhum
investimento

v Requer avaliacdo de
conclusao
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Projetos

v Desenvolver sistema de
monitoramento de residuos

v Implementar a gestido de
informac¢oes comparativas e
benchmarking

v’ Otimizar o uso racional de
energia

Iniciativas

v’ Elaborar relatério gerencial
v’ Executar rotina sazonal

v’ Criar critérios para avaliacdo
de fornecedores

v Rever as politicas de RH

v’ Realizar agées
socioambientais

VERBOS QUE DEVEM SER EVITADOS:

Viabilizar, Analisar,

Estudar, Identificar,
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Critério 2 - Estratégias e Planos

Rumo a Exceléncia
ltem 2.2 — Implementacao das estratégias

b | Como os recursos séo alocados para assegurar a implementacéao dos planos de
acao?

Como sdo comunicadas as estratégias, as metas e os planos de acao para as
c | pessoas da forga de trabalho e para as demais partes interessadas, quando
pertinente?
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VISAO GERAL DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Quem somos? | ,f Como § f “Paraonde Cnmn -::hegaremns la?
estamos? | : queremos ir? | ; :

Conhecendo e Mﬁﬁ 2 Anélise | Objetivos
N Viliaes| | Al Ambiental I Bl Estratégicos
| | Organizacdo 3 - o

Como estamos indo?
Como corrigir?



EXCELLENT
MACH

SISTEMA DE GERENCIAMENTO ESTRATEGICO

2005 2006 2007
fmamijjasond|j fmamijjasond|j fmami j.|j
1.2 3 4 5 B 7 8 9 10 1112 13 14 15 16 17 18 13 20 21 22 23 24 25 26 27 28 23 30

1. especificagdo do produto m

2. desenvolvimento de
formulagdes

3.validagdo do processo de
extrusdo S reticulagio

4. divulgagdo e demonstragéo

f. gestdo do projecto

OPERACIONAL

(i

“Ocupamo-nos de tal modo em fazer as coisas urgente s que sequer
temos tempo de nos perguntar se o que estamos faze  ndo realmente
precisa ser feito”. Stephen Covey
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Critério 2 - Estratégias e Planos

Rumo a Exceléncia
ltem 2.2 — Implementacao das estratégias

d | Como é realizado o monitoramento da implementacdo dos planos de acéo?

Critério 1 — Lideranca
Rumo a Exceléncia
Item 1.1 — Governanca corporativa

d | Como as principais decisfes sao tomadas, comunicadas e implementadas?
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Critério 1 — Lideranca
Rumo a Exceléncia
ltem 1.3 - Analise do desempenho da organizacao

Como a direcao analisa o desempenho operacional e estratégico da organizacao?

b| *Destacar a forma de utilizacdo das variaveis do ambiente interno e externo para
contextualizar a analise e tomada de decisao;

*Destacar as formas de utilizagdo, na avaliacdo do desempenho, de referenciais comparativos
e principais requisitos de partes interessadas.

Como as decisfes decorrentes da analise do desempenho da organizacdo sdo comunicadas
c| & forca de trabalho, em todos os niveis da organizagéo, e a outras partes interessadas,
guando pertinente?

d| Como é acompanhada a implementacédo das decisdes decorrentes da analise do
desempenho da organizacao?
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O planejamento nao é uma tentativa
de predizer o que vai acontecer. O
planejamento é um instrumento
para raciocinar agora, sobre que
trabalhos e acoes serao
necessarios hoje, para merecermos
um futuro. O produto final do
planejamento nao € a informacéao: é

sempre o trabalho.

Autor desconhecido.
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