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Alex Etevaldo da Silva

» Engenheiro Mecanico, MBA em Gestao de Negocios e Financas

= + 20 anos de experiéncia profissional como Diretor de empresas

multinacionais, entre elas GKN, DANA/Albarus e Grupo Zivi.

= Diretor Global de Qualidade e Confiabilidade de Produto na Marcopolo S.A

&Y Marcopolo
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Revitalizacao do Sistema Marcopolo de
Producao Solidaria



A Revitalizacao do SIMPS através da Filosofia Lean
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Base da Revitalizacao: Back to Basics!

055

e Principios Lean

Trabalhar no Takt Time

1
2 Fluxo Continuo

3. Trabalho Padronizado
4

Sistema de Producao Puxada

e 7 Desperdicios

&} Marcopolo



SIMPS 20171

O futuro
feito por
nos

0O SIMPS/SUMAM mudou.
Modemizamos, crescemos,
aprendemos e estamos
prontos para fazer cada vez
melhor.

"ot Marcopolo

&} Marcopolo

SEGURANCA

QUALIDADE s TEMPO TAKT (RITMO)
Fa'w.cono na 9 Produzir conforme
primeira vez demanda do cliente

oooooooooooooooooo
-------------------------

MANUTENCAQ
PRODUTIVA TOTAL
Manter os equipamentos
criticos disponiveis

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
. E
.
.

TRABALHO
PADRONIZADO
Produzir conforme

ooooooooooooooooooo

PRODUCAO
PUXADA

Produzir somente
conforme o



Oportunidades da Revitalizacao

Focar na seguranca das pessoas — Zero acidentes

Garantir a qualidade na origem — Fazer certo na primeira vez

ENTREGA Reduzir o lead time em 50%

Aumentar a eficiéncia em 40%
CUSTO Reduzir o Working Capital em 30%
Reduzir custos de PAds-Vendas em 50%

&} Marcopolo
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Jornada Lean na Marcopolo

ENVOLVER

APRENDER PRATICAR

ADEQUAR

out

v' Referencial
teérico:

Livro Lean
Turnaround —Art
Byrne

v Formagcéao
basica da
equipe de
trabalho

v'Sensibilizacéo
da gestao

2015

nov dez
v Formagao v’ Mapeamento
avancada da e visitas de
equipe de consultorias
trabalho

v Envolvimento
da alta direcao

&) Marcopolo

2016

fev-mar

v’ Lancamento da Jornada Lean —
Palestra com autor Art Byrne

v Inicio dos Kaizens
v Definicdo e formacédo de KPOs

v/ Organizacdao e funcionamento da
Escola Lean

abr/16 - até o momento

v’ Mapeamento de fluxo de valor
v Shop Floor Management — SFM
v Kaizens
v'Hoshin Kanri
v’ Start Coligadas/ Controladas

= México

= Colébmbia

= Neobus

= Marcopolo Rio

= \/olare

v’ Office Floor Management
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Metodologia Kaizen Marcopolo




Metodologia Kaizen — Marcopolo

Oportunidades
de Melhorias

KAIZEN 001 - 002

1° SEMANA 67 44%

2° SEMANA 13 52%

TOTAL 152 100%
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Estrategia de Implementacao

IMPLEMENTACAO

1. Mapeamento do
Fluxo de Valor
(Order Fulfillment)

92 interfaces

{ gates

RESULTADOS

&Y Marcopolo

2. Definicao de
oportunidades

66 oportunidades
mapeadas

11 em areas Industriais

55 em areas Auxiliares

3. Realiza¢ao de
Kaizens

160 kaizens
realizados

67 em areas Industriais
93 em areas Auxiliares

+ 3.000 melhorias

implementadas

4. Shop Floor
Management- SFM

Jaimplementado em
25 setores:

20 na Manufatura
02 na Logistica

01 no Comercial

02 na Engenharia

Implementacéo total em
35 setores até Set/2017
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Kaizen de Seguranca

ANTES DEPOIS

« Variagao na altura dos veiculos vs. » Instalacdo de Trava quedas retratil:
comprimento da cinta comprimento sempre ajustado
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Kaizen de Qualidade

ANTES DEPOIS

* Inspecéo realizada somente pelo inspetor * Inspecdo realizada pelo préprio colaborador.
de qualidade.

&} Marcopolo
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Kaizen de Abastecimento

ANTES DEPOIS

» KIT por veiculo, por posto de montagem para
componentes de maior valor agregado; e
 KANBAN para itens de uso comum e menor

valor agregado

» Abastecimento predominante KANBAN




Kaizen de Custos

ANTES DEPOIS

* Producéo por lotes; Producao Puxada pela necessidade do cliente;
* Grande espera; Layout em linha;
» Grande estoque intermediario ($ e area fisica) * Reducao de 76% do WIP e ambiente mais seguro.




Shop Floor Management e Office Floor
Management




Shop Floor Management

Gestao diaria dos indicadores de SQDC e exposicdo de problemas, no Gemba,;
Ferramenta para sustentacao das melhorias realizadas nos Kaizens;
Oportuniza a participacao de todos os colaboradores;

Foco na solucéo estruturada de problemas.

NIVEL 1 ) NIVEL 2 NIVEL 3
LIDER / COLABORADOR LIDER / SUPERVISOR SUPERVISOR / COORDENADOR

. | 1 ,_ " ,:).‘ ’."5.
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Shop Floor Management Concept

QUADRO

NiVEL a MANUFATURA

/ | \\
QUADROS [ | peparTAMENTO DEF?B'E'ET&NJ 0 DEFTBR;‘QK":‘?J 0 DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
NIVEL 3 Ve ACABAMENTO ESTRUTURAL MA PINTURA
\ \
6 QUADROS NIVEL 2 , 5 QUADROS NIVEL 2 3 QUADROS NIVEL 2 6 QUADROS NIVEL 2 2 QUADROS
SEM. 38 SEM. 28 NIVEL 2
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Nivel 1 - lider + colaboradores

Nivel 2 = supervisor + lideres

Nivel 3 = coordenador + supervisores
Nivel 4 = gerente + coordenadores

&Y Marcopolo
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Office Floor Management

COMERCIAL LOGISTICA

Participacao Multidisciplinar

= Comercial
Qualidade
Pds-vendas
Engenharia
Logistica
Financeiro
Producao

&} Marcopolo
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Consideracoes Finais

» Fazer o0 basico bem feito ainda traz
grandes resultados, mesmo em uma
operacao complexa, grande e internacional

= A participacdo e 0 engajamento das
pessoas € fundamental para 0 sucesso
desta jornada, que define de forma simples
e estruturada os processos da empresa,
permitindo o entendimento e a contribuicao
de todos

= Vamos continuar com o foco em fazer o
basico muito bem feito, buscando nas
novas tecnologias como Manufatura 4.0 e
loT novas oportunidades para melhorar
NOSS0S processos e foco nos clientes

&} Marcopolo
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