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DESTAQUES DA SEMANA NA CIC

Executivo da RBS fala, na CIC, sobre cultura corporativa e lideranca
Antonio Tigre foi o convidado da reunido-almogo do Seminario Dia da Qualidade Caxias

arte integrante da programacao

do 19° Seminario Dia da Qua-
lidade Caxias, a reunido-almogo
desta segunda-feira (22) da Camara
de induastria, Comércio e Servigos
de Caxias do Sul (CIC) contou
com a palestra do diretor-geral da
RBS TV Rio Grande do Sul e San-
ta Catarina, Antonio Tigre, que
falou sobre como criar um ambien-
te para execug¢do de um projeto
empresarial com exceléncia.

Para o executivo, a execucao
com exceléncia requer atencdo pa-
ra a cultura organizacional, para o
processo de lideranca e na gestdo
de pessoas. “Todo empresario deve
ter ateng@o com a cultura corporati-
va, pois ela pode acelerar ou retar-
dar o desenvolvimento da empresa.
Além disso, o papel das liderangas
¢ o de ser exemplo e mudar o fluxo
natural dos fatos. Eles tém obriga-
¢do de fazer isso”. Ja sobre as pes-
soas, Tigre salientou que elas sdo o
maior ativo das empresas, mas que
geri-las demanda capacidade técni-
ca e muita energia.

Falando mais em detalhes so-
bre o papel das liderangas, e citan-
do como exemplo o sistema que
vem sendo implantado no Grupo
RBS nos ultimos trés anos, Anto-
nio Tigre destacou que ndo sdo as

empresas que mudam, sdo as pesso-
as, ¢ que por isso os lideres devem
ter o comportamento que querem
ver na sua organizagdo. Além disso,
aconselhou, é preciso ter foco no
que ¢ realmente impactante e forta-
lecer o conjunto de talentos.

Durante a reunido-almogo, a
CIC homenageou com a entrega de
um diploma as empresas e institui-
¢oes de Caxias do Sul agraciadas no
Prémio Qualidade RS, conferido
pelo Programa Gaucha da Qualidade
e Produtividade (PGQP), no ultimo
dia 16, em Porto Alegre. Na mesma
noite, o Comité Regional Serra Gau-
cha do PGQP, que é coordenado
pela CIC, recebeu o troféu de Comi-
té Destaque. Na reunido-almogo, o
presidente do Comité, Gilnei Lafu-
ente, e a vice-presidente de Comér-
cio da CIC, Analice Carrer, fizeram
a entrega do troféu ao presidente da
entidade, Carlos Heinen.

Também foram homenageados
os estudantes do Centro Tecnologico
de Mecatronica Senai de Caxias do
Sul, medalhistas de Ouro na 7°
Olimpiada do Conhecimento. Henri-
que Baron e Mauricio Zangali Toigo
receberam um diploma das maos do
presidente Carlos Heinen.

A reunido-almogo da CIC con-
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tou com a presenga do secretario-
executivo do PGQP, Luiz Ilde-
brando Pierry, e do prefeito em
exercicio de Caxias do Sul, Anto-
nio Feldmann.
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DESENVOLVIMENTO E COMPETITIVIDADE

19° Seminario Dia da Qualidade Caxias atrai piblico superior a 250 pessoas

Dia da Qualidade Caxias debateu o conhecimento como pratica na busca de resultados

Mais de 250 pessoas participa-
ram, nesta segunda-feira (22),
do 19° Seminario do Dia da Qualidade
de Caxias do Sul, que teve como tema
“O conhecimento como pratica na
busca de resultados”. O evento foi
organizado pela Camara de Industria,
Comércio e Servigos de Caxias do Sul
(CIC), por meio da Diretoria de De-
senvolvimento e Competitividade e do
Comité Regional Serra Gaticha do
Programa Gaucho da Qualidade e Pro-
dutividade (PGQP). O secretario-
executivo do PGQP, Luiz Idelbrando
Pierry, e a coordenadora de Comunica-
¢do da Prefeitura de Caxias do Sul,
Alexandra Baldisserotto, representan-
do o prefeito em exercicio, Antdnio
Feldmann, prestigiaram a solenidade
de abertura do evento.

A palestra de abertura do semina-
rio ficou a cargo do professor da Fun-
dac¢do Dom Cabral e diretor da Cedem
Consultoria ¢ Educagdo Empresarial,
Volnei Garcia. Segundo ele, o concei-
to de resultado ¢ mais amplo do que
apenas o econdmico-financeiro. As
organizagdes, acrescentou, devem se
preocupar também em entregar mais
valor para o cliente, conquistar merca-
do e imagem, desenvolver pessoas e
competéncias e desenvolver tecnologia
e processos. “O mundo estd passando
da era do conhecimento ¢ dando mais
um passo em direcdo a era da sabedo-
ria”, afirmou Garcia.

Na sequéncia do evento, o presi-
dente da CIC, Carlos Heinen, mediou
o painel que reuniu no mesmo palco o
presidente emérito da Marcopolo, Pau-
lo Bellini, e o presidente do Conselho
de Administragdo das Empresas Ran-
don, Raul Randon. Os dois contaram
parte de sua trajetoria como lideres de
dois importantes empreendimentos
empresariais.

Raul Randon ressaltou a im-
portancia da qualidade nos pro-
cessos ¢ produtos e lembrou que
o comego, quando deu inicio a
empresa ao lado do irmdo, ndo
foi facil. Mas, segundo ele, os
dois sempre procuraram fazer o
melhor e com a méxima qualida-
de, para ganhar mercado e novos
clientes. Randon aconselhou que
as empresas optem pela gestdo
profissional, agregando profissio-
nais de reconhecida capacidade na ad-
ministracdo da organiza¢do, para que
ela ndo se torne apenas uma empresa
familiar. “Somos uma empresa familiar,
mas temos profissionais. Para crescer
tem que ter gente que goste da empresa
como nds”, disse.

Ja Paulo Bellini também contou
detalhes e fatos curiosos do surgimento
e crescimento da Marcopolo. Além dis-
so, relatou como se dava o relaciona-
mento com os colaboradores da empre-
sa, em que ele visitava determinados
setores da fabrica todos os dias, valori-
zando o trabalho das pessoas. “Alguns
pequenos detalhes fizeram toda a dife-
renga para a gente. Quando mostramos
aos funciondrios, com atitudes, que eles
ndo deveriam ter nenhuma inibi¢ao para
falar com a gente, construimos relagdes
bem melhores, comentou Bellini.”

Carlos Heinen salientou a importan-
cia dos dois lideres na formagdo empre-
sarial de Caxias do Sul. Segundo Hei-
nen, muitas empresas surgiram para
formar a cadeia de suprimentos em tor-
no da Randon e Marcopolo. Para Hei-
nen, Raul Randon e Paulo Bellini sdo
responsaveis pelo surgimento de muitas
empresas € empresarios.

A reunido-almogo, que reuniu mais
de 300 pessoas, também integrou a pro-
gramagdo do evento e contou com a

palestra do diretor-geral da

a  RBS TV do Rio Grande do

Sul e Santa Catarina, Anto-

= nio Tigre, sobre o tema

“Cultura da execugao: crian-

do um ambiente de imple-

mentacdo das prioridades
estratégicas da RBS”.

A tarde, a programagio
do Seminario se iniciou com
a apresentacdo do Teatro da
Associagao Gatcha para a

Qualidade (AGQ), seguida da pales-
tra sobre o tema “a dindmica do
mundo do trabalho e seus impactos
na educacdo profissional, com o ge-
rente de Desenvolvimento Educacio-
nal do Senai-RS/Instituto Euvaldo
Lodi, Claiton Costa. Na sequéncia,
os participantes conferiram a apre-
senta¢do do case Servi¢o, com o di-
retor-executivo da Prolar Imoveis,
Fernando Gongalves dos Reis, e case
Comércio, com o fraqueado O Boti-
cario e CEO da Loveback Consulto-
ria em Inteligéncia Empresarial, Pa-
trick Piccoli.

A palestra do diretor-executivo
da Academia Tecnologica de Siste-
mas e Gestdo, Rogério Campos Mei-
ra, sobre gestdo do conhecimento e
inovagdo, encerrou as atividades do
seminario.

Ainda durante o seminario foi
apresentada a mostra fotografica
“Vidas de Qualidade”, em celebracdo
aos 20 anos do Programa Gaucho da
Qualidade e Produtividade (PGQP),
comemorados no ano passado. A
mostra conta a trajetéria de sucesso
de importantes personalidades que
contribuiram para o desenvolvimento
da comunidade rio-grandense nas
ultimas décadas.

O evento contou com o0s seguin-
tes patrocinios e apoios: Patrocinio
Diamante: Visate, BRDE e Sebrae/
RS - Patrocinio Ouro: FTSG, Marco-
polo e Simplas - Patrocinio Prata:
Decisum, EJRos, Express, Interact,
Planquality, Empresas Randon, Ses-
con Serra Gaucha e Simecs - Apoio:
Anay Fitas, DNV-Business Assuran-
ce, Prefeitura de Caxias do Sul, Fruki
e Keko.
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INFRAESTRUTURA E POLITICA URBANA

Trem Regional: Comité Executivo planeja acdes para o segundo semestre
Grupo se reuniu na ter¢a-feira (23), na Prefeitura Municipal

Comité Trem e Desenvolvimen-

to Regional da Serra Gaucha,
eleito no ultimo dia 15 de julho, reuniu
-se pela primeira vez na terga-feira
(23) na Prefeitura de Caxias. No en-
contro, estavam presentes o presidente
do Comité, prefeito de Farroupilha,
Claiton Gongalves ¢ o vice-presidente
Nelson Sbabo, representante da CIC,
além de integrantes da secretaria exe-
cutiva do Trem Regional. O Prefeito
em Exercicio Antonio Feldmann, co-
ordenador da Comissdo Especial do
Trem Regional em Caxias e a primeira
-dama e Coordenadora de Comunica-
¢do, Alexandra Baldisserotto, recepci-
onaram os visitantes.

Na ocasido, foi realizado o planeja-
mento das agdes do Comité para o
segundo semestre deste ano. Ficou
definida a realizagdo de audiéncias
publicas nos municipios participantes
do Comité — Farroupilha, Garibaldi,
Carlos Barbosa e Bento Gongalves. A
primeira audiéncia ficou agendada

CONSELHO DA EMPRESARIA

para o dia 26 de agosto, em Farroupilha.
“Serdo realizadas reunides preparatdrias
nesses municipios, uma semana antes
das audiéncias, para mobilizarmos as
comunidades como fizemos em Caxi-
as”, informa o Prefeito em Exercicio
Antonio Feldmann.”

Feldmann conta ainda que o Comité
sera apresentado em visita, a ser agen-
dada, no Ministério dos Transportes.
“Pretendemos mostrar a nossa organiza-
¢do e convida-los a participar das audi-
éncias publicas a serem
realizadas nos municipios
de abrangéncia do Trem
Regional”, explica.

Na reunido, também
ficou acordado que o Co-
mité trabalhard conjunta-
mente com os projetos de
trem de passageiros, de
carga ¢ de turismo; que o
grupo apoiara sugestdo da
Amesne e encaminhara

“Loveback” para resgatar o amor dentro das empresas
Termo patenteado pelo empresario Patrick Piccoli foi explicado durante o Café com Informagdo, na CIC

ema do Café com Informacéo

do més de julho, evento pro-
movido pelo Conselho da Empre-
saria da Camara de Industria, Co-
mércio e Servigos de Caxias do Sul
(CIC) nesta quinta-feira (25), love-
back ¢ uma marca patenteada pelo
empresario, palestrante e escritor
Patrick Augusto Piccoli, cujo obje-
tivo principal ¢ fazer com que em-
presas pensem o feedback de uma
forma diferente e obtenham resul-
tados mais eficazes em sua gestao.
“E o retorno com amor”, definiu
Piccoli, que criou o conceito de
loveback ha quatro anos.

Segundo ele, utilizar o termo
loveback provoca impactos positi-
vos na mente das pessoas, que per-
cebem uma maior valorizagdo e
respeito por parte daquele que lhes
dirige a palavra. “O loveback, ao
contrario de feedback, nao & ape-
nas um retorno de algo que foi fei-
to de forma correta ou errada, ele é,

antes de tudo, uma prevencdo de
como a pessoa devera executar de-
terminada tarefa. O segredo esta na
forma de comunicagdo”, ressaltou o
palestrante. A comunicago hoje, de
acordo com Piccoli, é o grande ad-
versario do empresario, que quando
mal empregada traz grandes dificul-
dades para cativar as pessoas.

Para o criador do conceito, as
empresas que praticarem o loveback
irdo se destacar no mercado e os
colaboradores ficardo mais engaja-
dos com seus propdsitos e projegdes
futuras. Uma das ferramentas ¢ a
loveback’s box, uma estrutura que o
lider precisa erguer para ficar forta-
lecido no momento de realizar os
seus retornos com amor para seus
subordinados. “Foram criadas as
quatro paredes (compaixdo, interde-
pendéncia, impermanéncia e valor
espiritual), uma base ou piso
(equilibrio), um topo ou teto

oficio a Universidade Federal do Rio
Grande do Sul solicitando que o
campus da UFRGS na Serra seja
implantado proximo a area da via
férrea do Trem Regional; e que sera
produzido material institucional para
a divulgacdo do trabalho do Comité
Trem e Desenvolvimento Regional
da Serra Gaucha.

(sempre aberto para reformas) e
uma janela diferenciada do love-
back”, explicou Piccoli. A ideia é
construir um mundo mais equili-
brado e feliz, concluiu.
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