CRIATIVIDADE NOS NEGOCIOS E O
IMPACTO DO NOVO CONSUMIDOR
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QUEM SOU?

Diretora Comercial e Marketing na NL Informatica
CEO do Cake ERP
Técnica em Tecnologia da Informacao
Bacharel em Direito (e advogada!)

POs-graduada em negocios

BHNL oecake G



MILLENNIALS = NOVO CONSUMIDOR
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1980 - 2000 25% Hoimoosein 75% wasatioe s

3,2 h POR DIA ONLINE 63% USAM REDES SOCIAIS

AIMIA Inc. “Born this Way: US Millennial Loyalty Survey” Nl SUPORTE A CESTAG

Goldman Sachs Global Investment Research
Goldman Sachs Global Investment Research



EXPERIENCE ECONOMY

e

(0-CRIACAO MILLENNIALS ESPERAMTER
CO-PARTICIPACAO MAIS CONTROLE SOBRE
INOVACAOQ DE EXPERIENCIAS 0 QUE CONSOMEM

AIMIA Inc. "Born this Way: US Millennial Loyalty Survey”
Goldman Sachs Global Investment Research
Goldman Sachs Global Investment Research
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POR UMA CAUSA

5 O(y ESTARIAM MAIS DISPOSTOS A COMPRAR DE UMA EMPRESA
O' SE SUAS COMPRAS SUPORTASSEM UMA CAUSA

3 5 0 ESTAO DISPOSTOS A COMPRAR UM PRODUTO OU UM SERVICO
O' pARA SUPORTAR UMA CAUSA EM QUE ELES ACREDITEM
MESMO QUE 1SS0 SIGNIFIQUE PAGAR UM POUCO MAIS

AIMIA Inc. “Born this Way: US Millennial Loyalty Survey” NL SUPORTE A GESTAG
Goldman Sachs Global Investment Research

Goldman Sachs Global Investment Research



WITH EVERY
PURCHASE TON

PERSON IN NEED.

TOMS — ONE FOR ONE | I
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WARBY PARKER




REsSeRVd k ROUPAS ACESSORIOS MARCAS PARCERIAS COLECOES
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SUGESTOES DE PRESENTES oS-
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LANCAMENTOS

PRATOS

Pra diminuir o impacto da fome no Brasil,a Reserva conta
CASACOS 50% OFF com a sua ajuda. A cada pega vendida, a gente viabitiza
a entrega de 5 pratos de comida pra quem precisa.

1P =5P
JUNTOS SOMOS FORTES.

VEM COM A GENTE >

Py VA

RESERVA 1P=5P ||




BE YOURSELF-ie

AIMIA Inc. "Born this Way: US Millennial Loyalty Survey”
Goldman Sachs Global Investment Research
Goldman Sachs Global Investment Research
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GERACAO Z vs. MILLENNIALS
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https://www.visioncritical.com/generation-z-infographics/
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A RUPTURA DIGITAL JA COMECOU

facebook

NETFLIX

A maior companhia de taxis ndo possui NENHUM CARRO.

A maior rede de hotéis ndo possui NENHUM |M6VE|..

A rede varejista mais valiosa ndo possui NENHUM ESTOQUE.
O canal de midia mais popular nao produz NENHUM CONTEUDO.
A maior rede de entretenimento ndo possui NENHUM C|NEMA.

N L SUPORTE A GESTAO



MM%L—@— OO 551 94464.3663
e © 33 4172. WORK

COPASSIONING SPACE
© 5501 2366.HAUS

HOUSE OF BUBBLES _hounse o

Uma roupateca, como Netflix para filmes e séries, mas para
roupas: por um valor fixo por més vocé pega quantas roupas

quiser, limitando-se apenas pelo niumero simultaneo de

COFASHIONING SPACE

pecas. Planos a partir de R$ 100.

HOUSE OF BUBBLES | I




DRESS & GO =

NOVIDADES VESTIDOS ACESSORIOS ~ DESIGNERS OCASIAO ~ SPECIAL PRICE
seu coset intligots

VESTIDOS

Ordenar produtos por v
#HFILTRO Limpar
PREGO
RS75 RS1270
TAMANHOS

COMPRIMENTO

CEP
— HELO ROCHA I0DICE JODRI
VESTIDO CELESTE MARINHO VESTIDO JORDANA VINHO VESTIDO FIORE
PREGO ORIGINAL: RS 4.100,00 PRECO ORIGINAL: RS 596,00 PRECO ORIGINAL: RS 2.578,00

ALUGUEL: R$ 525,00 ALUGUEL: R$ 310,00 ALUGUEL: R$ 535,00

DRESS & GO
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ESTILOS - MARCAS

ENCONTRE SEU ESTILO BUSCAR

33e34 NL....c



AVEZ DO BEM ESTAR

So [t

MAIS ALIMENTACAO INVESTIMENTO
EXERCICIOS RESPONSAVEL ' EM BEM ESTAR
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MISS| ou-t

- * I[ .
T0 BRING INSPI' D INNOVATION TO
EVERY ATHLETE? _ RLD

“IF YOU HAVE A BODY YQURE AN ATHLETE

"WEWANTTO MOVE FROM CHANGING THE WAY ATHLETES DRESS TO HOW THEY LIVE”

UNDER ARMOUR ||



Girargi Sports
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Venha correr com a gente!

GIRARDI RUNNING STORE

11 JUL -

19h30

Girardi Running Store
Bairro Jardim América

Parceiros:

eletrola

some
eventa, nassa tecnologia
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SAUDE PRIMEIRO

5 s(y COZINHAM POR PRAZER
O PELO MENOS UMA VEZ POR SEMANA

0/. DIZEMEVITAR 0/. USAM ALIMENTAQ,Z\O PARA
51 A) FAST FOOD 63 A) MELHORAR A SAUDE

N L SUPORTE A GESTAO

Goldman Sachs Global Investment Research



0 QUE E SAUDE AFINAL?

ALIMENTACAO SAUDAVEL FAZER EXERCICIOS NAO FICAR DOENTE

50%
40%
30%
20%

10%

0%

B MILLENNIALS " GERACROX B B0OMERS
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Goldman Sachs Global Investment Research
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Grasiela Scheid Tesser www.nl.com.br

o O /grasitesser grasiela@nl.com.br

@ /orasielatesser  +55 543290 2100
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