
          

Estratégia 

             Prática Lean  

                               Resultados 

Elevando empresas e pessoas  

a um novo patamar de competitividade 



Menores custos  

Maior qualidade 

Maior flexibilidade  

Rapidez de resposta 

Vantagem Competitiva 

Operação Lean 



 

 Prazos de entrega: ¼ - ½  média do 

segmento de atuação. 

 Produtividade 1% / mês 

 Taxas de crescimento mais 

elevadas do que a média do 

segmento de atuação.    

Níveis mínimos de desempenho competitivo 



PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 

  OTIMIZAÇÃO DO FLUXO  DE VALOR 
 METODOLOGIA  PROJETO KAIZEN                 

                  

Foco consistente 



Redução do Prazo de Entrega 

Crítico para a sincronização do fluxo de valor 

ENTRADA 

DE PEDIDO 

 PLANEJAMENTO   

DA PRODUÇÃO 
     CLIENTES      

CONTAS A 

     RECEBER            OPERAÇÃO       

KAIZEN DE PROCESSO ADM KAIZEN DE PROCESSO ADM 

KAIZEN CHÃO DE FÁBRICA 

 E-P  
  PLAN  

 PROD  C/R    CLI    
OPER 

 PRAZO DE ENTREGA OPERACIONAL  

TEMPO 

REDUÇÃO DO PRAZO DE ENTREGA OPERACIONAL EM TODO FLUXO DE VALOR 

Estratégia + Prática Lean = Resultados 



Ao final de cada semana, as equipes Kaizen 
apresentam os resultados alcançados  

Dia 1                     Dia 2                    Dia 3                   Dia 4                 Dia 5     

TREINAMENTO 

CONCEITUAL: 

 

• TRANSFORMAÇÃO 

LEAN 

• SISTEMA DE 

PRODUÇÃO 

LEAN 

• METODOLOGIA 

KAIZEN 

• OPERAÇÕES 

STANDARD 

•IDENTIFICAR 

ÁREAS DE FOCO  

 

ANÁLISE DO 

PROCESSO ATUAL 

DE TRABALHO 

•  

EQUIPE FORMULA 

MELHORIA DE 

PROCESSO 

•  

MELHORIA PRÁTICA 

DO LOCAL DE 

TRABALHO 
• 

 IMPLEMENTAÇÃO 

DO FLUXO DE UMA 

PEÇA 

 

 

 

 MELHORIAS 

ADICIONAIS DO 

LOCAL DE 

TRABALHO 

•  

 KAIZENS 

PONTUAIS 

•  

MELHORIAS 

ADICIONAIS DO 

PROCESSO 
• 

MEDIR OS TEMPOS 

DE CICLO DO 

OPERADOR 

 

 

 

APRESENTAR 

RESULTADOS E  

CELEBRAR 

 

 

 

REFINAR AS 

MELHORIAS 

•  

ESTABELECER OS 

RESULTADOS DA 

PADRONIZAÇÃO 

•  

PRODUÇÃO TOTAL 

USANDO 

MELHORIAS 
• 

 DOCUMENTAR OS 

TEMPOS  

DE CICLO 

 

 

 

CRIATIVIDADE E ENERGIA DO TRABALHO EM EQUIPE  

Abordagem rápida e consistente 

Metodologia Projeto Kaizen 



Produtividade  ▲20-30% 

 

Defeitos  ▼70-90%

  

Prazo de Entrega ▼70-90% 

  

Estoque  ▼70-90% 

 

 

Rápido e sustentável 

Sem investimento de capital 



1 2 3 4 5

• Inovação  

• Desenvolvimento Rápido 

de Produtos 

• Estratégia de Aquisições  

• Gestão da Demanda 

• Atendimento dos 

Pedidos 

• Fluxo de Suprimentos 

• Planejamento e 

Programação  

• Excelência Operational 

• Projetos Kaizen 

• Sistema Lean de 

Produção 

• Sentido de Urgência 

• Desdobramento de 

Metas 

• Indicadores 

• Treinamento da 

Liderança  

Fundamentos: Liderança Lean e Mudança Cultural 

Potencial  

Etapas da transformação Lean 



Fornecedores 
Manufacturer 

(You) Distribuição 
Canais de  
Mercado Clientes 

Fabricante 
(você) 

1ª Etapa 

Excelência Operacional 

 Empreendimento Lean 

 Transformação Cultural 

             

 



Empreendimento Lean 

1.  Capacidade de processo 

 Produtividade dos processos 

 Melhoria da Qualidade 

 Otimização de utilização do 

equipamento (OEE / EGE) 

2.  Flexibilidade e rapidez de resposta 

 Redução do prazo de entrega 

 Redução do tempo de set-up 

 Redução dos estoques 

3. Implementação e sustentação 

 Projetos Kaizen 

 Estrutura de Suporte (GMC) 

 

1ª Etapa – Fatores chave 



Reflexo sobre o Desempenho Comercial 

Participação no Mercado 

Crescimento das Vendas 

Satisfação do Cliente 

Lucratividade 

EBITDA Operating IncomeFaturamento Operacional 

Nova imagem 



Transformação Cultural 

 

1. Sentido de Urgência 

2. Comprometimento  

3.  Desempenho alinhado aos 

objetivos do negócio 

4.  Multifuncionalidade 

5.  Foco na produtividade 

6.  Política de não demissões 

1ª Etapa – Fatores chave 



Autocomplacência :  
Indulgência com os próprios defeitos 

 ou tendência de tomar os vícios como 

qualidades. 

Elizabeth Bishop 
Fev1911-Out1979 

Consequência: A culpa é sempre dos outros! 

Cultura Nacional 



Suppliers 
Fabricante 

(você) Distribution 
Canais de 
Mercado Clientes Fornecedores Distribuição 

Excelência Operacional 

 Empreendimento Lean 

 Transformação Cultural 

            Sincronização do Fluxo de Valor 

 Distribuidores 

 Fornecedores  

2ª Etapa 



 

 

Distribuidores 

 

 Conectados com a demanda 

do cliente  

 Redução do prazo de 

entrega 

 Redução dos estoques (PA) 

2ª Etapa – Fatores chave 



 
 

Fornecedores  

 

 Foco nos fornecedores estratégicos 

 Comprometimento da alta gerência 

 Implementação do sistema de puxar  

os insumos 

 

 

2ª Etapa – Fatores chave 



Fornecedores 
Manufacturer 

(You) Distribuição 
Market 

Channels Customers 
Fabricante 

(você) 
Canais de 
Mercado Clientes 

Excelência Operacional 

 Empreendimento Lean 

 Transformação Cultural 

        Sincronização do Fluxo de Valor 

 Distribuidores 

 Fornecedores 

                      Inovação 

 Produtos e serviços 

 Participação 

 Estratégia 

 

 

3ª Etapa 



 
 

1. Desenvolvimento de novos 

produtos e serviços 

 

2. Desenvolvimento de  

    novos canais de distribuição 

 

3. Aquisições estratégicas 

 

3ª Etapa – Fatores chave 



 
 

Desenvolvimento de novos 

produtos e serviços 

 

 Expansão da linha de produtos 

 Inovação em produtos e serviços 

 Voz do cliente 

3ª Etapa – Fatores chave 



Redução do Prazo de Desenvolvimento de Novos Produtos 

VDC PROJETO DE PRODUTO DEFINIÇÃO DE PROCESSO 
PRODUÇÃO EM 

ESCALA 

TEMPO 

   PRAZO DE ENTREGA OPERACIONAL 

VDC 
PLAN. DE 

CONCEITO 

PLAN. DE 

PRODUTO 

DES. DE 

PROCESSO 

PRODUÇÃO 

LEAN 

3ª Etapa – Fatores chave 



 

 Desenvolvimento de novos 

canais de distribuição 

 

 Melhoria da capacidade  

competitiva 

 Entrada em novos canais 

 

  Aquisições estratégicas 

 

3ª Etapa – Fatores chave 



Excelência Operacional 

Sincronismo 

Inovação 

Competitividade 



Consciêntização dos Dirigentes 

 Objetivos Estratégicos 

 Sentido de Urgência 

      Preparo da Liderança 

 

   

Lançamento / Implementação 

 Avaliação do Negócio/ Plano   

 1º Projeto Kaizen (PK I & II)   

 Projetos Kaizen 

 

 

Desenvolvimento da Organização 

 Liderança da Alta Gerência 

 Treina/o Cons. Internos (TCI) 

 Trein. Supervisão (GMC) 

 Planejamento e Revisão (P&R) 

Atividade T0 T1 T2 T3 T4 T5 

Modelo de implementação 



Auto  
Diagnóstico 

 Definir Objetivos Estratégicos de Impacto 

Estabelecer Objetivos Anuais 

 Priorizar as Melhorias Anuais 

Estabelecer Propriedade e Metas  

Implementar os Objetivos Anuais 

Processo de Revisão Mensal 

Processo de Revisão Anual  

Placares  

P.D.C.A

. 

Lean 

Desdobramento de Metas 



 Objetivos Estratégicos de Impacto de 3 à 5 anos 

 Projetos anuais descrevendo “COMO” os objetivos serão 

alcançados 

 Metas quantificadas para cada projeto anual 

 Liderança / Alinhamento de recursos para cada projeto 

anual  

 Gerenciamento, revisão e processo de contramedidas 

mensal para garantir a execução 

Componentes chave 



“Como 

 alcançar” 

“QUANTO” 

“Objetivos 

de Impacto 

1º ano ” 
“QUEM” 

“Objetivos  

de Impacto 

3-5 anos ” 

Impacto do  

Projeto em $  

M
e

t
a

s
 

Projetos 

Anuais 

O
b
j
e
t
i
v
o
s
 

 
E

s
t
r
a

t
é
g
i
c
o
s
 

 
 
d
o
 
N

e
g
ó
c
i
o

 

Matriz “X” 



Projetos Anuais   

Ano 1 

Ano 2 

Ano 3 

+ 

+ 

= 

Implementar uma Metodologia de 

 Desenvolvimento de Produtos 

Lançar 4 produtos novos  

 

Penetrar no 

Mercado Sul-Americano  

 

Aumentar a 

participação no 

mercado em 40 % 

Objetivo 

Estratégico 

Objetivos Estratégicos de Médio Prazo  



Ano Atual Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 

Nova  

Base 

Nova  

Base 

Nova  

Base 

Ano 3  

Objetivo 

Base 

Ano 2  

Objetivo 

Ano 1 

Objetivo 

Impacto Kaizen Gestão diária 

Nova  

Base 

Objetivos anuais alcançados com competência competitiva  

M
el

h
o
ri

a
s 

Sustentar a Vantagem Competitiva 



 Verificando seu desempenho operacional atual  

 Criando um mapa detalhado do fluxo de valor atual 

 Projetando um mapa do estado futuro 

 Apresentando um plano de implementação e os  

custos/retorno previstos 

 Diagnóstico/discussões/próximos passos 

Avaliação e diagnóstico 



 Mapa do fluxo de Valor Atual 

Purchased Goods

7.5 Days

Supplier

Daily to 1 ½ Weeks

Freezer

4 Days

Christian

Salvanson

Wholesaler

25 Days

Wholesale / Customer

Warehouse

Redistrib

 10%

UPS

6 Days

$770K

CS

GW

3 People

5000 C-Stores

GW                  -7%

Merchandise - 51%

Not Touched - 42%

0.7% Returns

Priced - 92 Cust.

21 Orders/Week

Avg. Order-1460 Cs

80 Ship Loc.

8-10 Day L/T

Non-Priced-80 Cust.

40 Orders/Week

Avg Order-255 Cs

Sales Update

Sales History

Forecasting &

DRP

MRP

Weekly

Production

Scheduling

Raw Material

Storage-

Freezer

Dry

Refrigerated

Prep

Room

North Star

Work Orders
L/T DEBS - 4 Ship 11 Receive
L/T DSD - 16 to 24 Days
O/S 7 Sku’s-900,000 units
4 MAP Lines, 1 Doboy Line
5MAP Shapes, 1 Doboy Shape
194 Raw Matl. SKU’s
213 units/Operator
Avg 28 EE/Line 16 to 34
Efficiency - 945 to 100%
Avg D/T 17 Hrs/Period
C/O - 6 People, 15 Mins.
Recipes - 44
SKU’s - DSD   - 33, 27 MAP
SKU’s - DEBS - 55, 49 MAP

Rework - 369/ 8 Hrs

17% or QC for gas

Avg. Batch - 10,042 / 2 hr

Avg. Run Rate - 9581 / 2 hr

Potential Run- 9360 to 14040

Pieces of Equip - 35

1 to 5 range of usage

Multiple runs of 5 exceeds

equipment capacity

Customer   Location           Lead Time       Del Freq             Defect        Batch Size
Type
Film - White Bluff, TN 1-4 WKs        Weekly                  .51%           40,000 imp.
Meat - St. James, MN       10 Days         Weekly                  .27%           1650 Lbs
Cheese  - Wiscoson              2 ½ WKs        Weekly                  .38%           2500 Lbs
Bread - St. Cloud, MN        3 Days            Daily                    2.75%          300-400 Dz Loaves
Patties  -Atkinson, IL           1 Week          1 ½ Wks                 .17%
Salad  - Sycamore, IL        5 Days           Weekly                  0%
Corrugated - St. Cloud             2 WKs           1 ½ Wks                0%

Total Suppliers: 30
# SKU’s / Supp: 1-11
# Supplier Branded: 3
# RM / Storage Type
Freezer - 22 SKU’s
Dry - 18 Bread
      - 127 Warehouse
Refrigerated:
- Cooler - 9 SKU’s
- Temp Room - 9 SKU

2.5

Days

$320K

½ Hr

Product Current State Value Chain Map

Order

Entry

MSC/SC

12 Days

$1.6 M

Manual Order 3012

GW

NPD

MRP

Purchasing

Supplier

Pull from

suppliers

Multiple,

dedicated

production

cells

Eliminate

CS &

Reduce

Inventory

Inv. Red./

Eliminate

MSC/SC
Develop

Regional

Distribution

through

wholesalers

Grow GW,

DSD, CDC

Productivity,

efficiency,

quality

improvements

Raw

Material

Reduction

Production

schedule

based on

yesterday’s

sales

1 to 2 Days

inventory

on DSD

trucksSimplify

info flow

New Product

Development

Cost effective

regional

manufacturing

System-

wide

 Lead-time

reduction

Avaliação 



5S 

Trabalho Padronizado 

Manutenção Produtiva Total (TPM) 

Projeto de Células/ Processo de Preparo da Produção (3P) 

Kanban 

Solução de Problemas 

Redução de Tempo de set-up (SMED) 

Melhoria de Processo Transacional  

Mapa do Fluxo de Valor  

Gestão Visual 

Elevando pessoas e empresas a um nível mais elevado de competitividade 

 Plano de Ação 



 Estado Futuro 

D
a
ily

 S
al

es

D
aily S

ales

Daily Sales

2 days

Supplier

DSD

Freezer

“Milk Run”

W
ee

kl
y 

F
or

ec
as

t

D
a
ily

2 days

C-Store

Product Future State Value Chain Map

Daily Delivery

Daily Sales

Supplier

Supplier

Wholesale

Merchandiser

Production Control

DRPMRP
Daily

RM

Storage

“Milk Run”

Prep

 Room

D
aily

Wholesale or

CDC

“Milk Run”

Mapa de Estado Futuro do fluxode valor de Produto 

Controle de Produção 

   Atacado     

Fornecedor 

Fornecedor 

Fornecedor 

Depósito 

de MP 

Sala de 

Preparo  2 dias   

 2 dias   

 Entrega Diária       

Avaliação 



Plano de Ação 

Período Área Atividade Meta Líder Melhoria

Junho Linha de mont. I PK I 30% Melhoria de 

Produtividade 

50% Redução de 

Espaço  

TBD 456.000$                

Junho AMS Linha de soldaRedução do Setup 20% 

Produtividade / 

Melhoria O.E.E. 

TBD 408.000$                

Junho Linha de mont. I PK II Sustentação / 

Métricas QCES 

TBD N/A

Julho Linha de mont. II PK 30% Melhoria de 

Produtividade 

50% Redução de 

Espaço 

TBD 456.000$                

Agosto Comutação AMS Redução do Setup 70% de Redução TBD 95.917$                  

Setembro Área de Estampa Padronizar 

Roteiro da Prensa

N/D TBD N/D

Outubro Área de Estampa Redução do Setup 

da Prensa

20% 

Produtividade / 

Melhoria O.E.E. 

TBD 26.400$                  

Outubro Todos SupervisoresMDI Treinam. 

Supervisor Lean 

TBD N/D

Novembro Linha de Scott Redução do Setup 

/ Melhoria de 

O.E.E.

20% 

Produtividade / 

Melhoria O.E.E. 

TBD 232.000$                

Novembro Área de Estampa Redução do Setup 

da Prensa

70% de Redução TBD 26.400$                  

Dezembro Solda da Gaveta Redução do Setup 

/ Melhoria de 

O.E.E.

20% 

Produtividade / 

Melhoria O.E.E. 

TBD 120.000$                

Avaliação 



Jornada Lean na América do Sul 

Volkswagen do Brasil 



Carlos Louzada 

Obrigado. 

carloslouzada@epramericas.com.br 


