Co-criacao: Uma forma
iInterativa de criacao de
valor e melhoria de
resultados

Maximiliano Selistre Carlomagno

Inno<science




[RANSFORMAR IDEIAS

EM RESULTADO

innoéence
on

sultoria em Gestao da Inovacao



Visao de
Inovacgao

Casos Co-criagao

Qual nosso Exemplos de Conceitos, Um guia para
entendimento Iniciativas de  alternativas e desenvolver
sobre 0 escopo, co-criacao de reflexdes sobre iniciativas de

Processo e empresas o tema co-criacao
ambiente de brasileiras e
Inovacao internacionais

]
www.innoscience.com.br | www.innoscienceblog.blogspot.com



Visao de
Inovacgao

Casos Co-criagao

Qual nosso Exemplos de Conceitos, Um guia para
entendimento Iniciativas de  alternativas e desenvolver
sobre 0 escopo, co-criacao de reflexdes sobre iniciativas de

processo e empresas o tema co-criacao
ambiente de brasileiras e
Inovacao internacionais

]
www.innoscience.com.br | www.innoscienceblog.blogspot.com



O QUEEINOVACAO (9@

Inovacéo é a transformacdo de
novas ideias em resultado.
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ONDE INOVAR

natura
bem estar bem

RELACIONAMENTO

(@ Saraiva
PRESENCA

MARCA

£

2\

M CADEIA DE

FORNECIMENTO

Y%

Q?p Promorn  ORGANIZAGAO

Fonte: Innoscience adaptado de Sawhney

PETROBRAS

EXPERIENCIAS
CONSUMIDOR

CAPTURADE
VALOR

PROCESSO



|dealizacao

* Geracaode
novas idéias

* Oportunidades e
negocios

* Insightde
clientes

* Analisede
tendéncias

* Reutilizacaode
velhasidéias

Fonte: Innoscience

COMO INOVAR

CADEIA DE VALOR DA INOVACAO
B Conceituacao EE® Experimentacao Wy Implementacao

* Avaliacaode
potencial

* Aprimoramento
dos conceitos

» Acompanhamento
e definicao

* Polinizacao
Cruzada

* Prototipagem

* Reducaode
Incertezas

* Refinamentofinal

* Alocacaode
recursos

* Planejamento
mais profundo

* Aceleracao das
iniciativas

* Escalaaos
projetos

* Avaliagao pos
implementacao




COMO INOVAR \

Como a empresa articula o
direcionamento das iniciativas
de inovagéo?

De que forma as liderangas apoiam o w
ambiente de inovacgéo?

De que forma a organizagdo utiliza
parceiros, clientes e concorrentes
na gerag¢do e refinamento de
ideias?

Como as iniciativas de
inovagdo sdo financiadas?

DA
INOVAGAO

O que a alta gestdo diz e faz
para criar um ambiente que
estimule a inovagdo?

Como as oportunidades de
inovagdo sdo geradas,
desenvolvidas e avaliadas?

Como é o apoio a inovag¢do,

Onde estad localizada a atividade
L seus incentivos e

de inovagdo e como ela é

organizada? reconhecimentos?

e
Fonte: Innoscience www.innoscience.com.br | www.innoscienceblog.blogspot.com
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GESTAO DA INOVACAO (<

1.A inovagao deve ser um processo gerenciado e
continuo;

Z.A inovacao é mais do que um novo produto;

3.A inovacao é algo novo de alto impacto
(resultados);

4.A inovacao é um fendmeno organizacional;

5.A inovacao deve ser induzida por ferramentas e
métodos especificos.

]
Fonte: Innoscience www.innoscience.com.br | www.innoscienceblog.blogspot.com
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Grandes ideias para viver bem - Gafisa 'f’

O que é: projeto onde a Gafisa
ira construir o primeiro prédio
edificio colaborativo do Brasil.
A empresa criou um espaco no
Facebook onde o publico envia
suas ideias sendo testadas sua
viabilidade de execucao.

As ideias enviadas sao
testadas para verificacao de

- _ . . _ sua viabilidade - inclusive
Predlo C0|ab0|"atlvo alguns videos sao realizados

testando as ideias.

Quem participa?
| 3.000 ideias
* Clientes 40 mil participantes



O que é: projeto voltado para o
consumidor da Tecnisa. Ha um
canal disponibilizado para captar
ideias de usuarios e
consumidores de seus produtos.

No portal colaborativo ha um
espagco para a postagem das

Tecnisa ldeias 9
ideias, avaliacao das ideias,

A :
v TECNSAR

Os temas nao sao pre-
Inovagéo aberta estabelecidos, podendo surgir
ideias de qualquer assunto ligado

a construcao civil.

Quem participa?

Ainda ha o espaco paras
empresas patrocinarem as ideias
geradas no portal.

« 2.800 participantes
« 2.000 ideias
« 20 ideias aprovadas



Tecnisa Fast Dating ""

O que é: projeto voltado para

FAST DATING m qualquer empresa mostrar suas

ideias, produtos e servicos a

\ | / Tecnisa.
APRESENTE SUA N\
/
I D E IA S L1 Etapas:
PROJETO OU SERVICO = \\ *Cadastro das empresas contendo

/7 . Cy

INOVADOR! um descritivo da ideia inovadora.
*Analise continua dos projetos
LESLSE R e Enne D R apresentados, agendando-se

IIIOS IMPRESSIONE. QUEM SABE NAO FECHAMOS UM NEGOCIO? O IMPORTANTE PARA A TECNISA NAO
E O TAMANHO DA SUA EMPRESA, MAS O TAMANHO DA SUA IDEIA. "~

reunido com as empresas a cada
40 dias.

Apresentacao das ideias
Co-criagéo selecionadas em 20 minutos
*Se a ideia for aceita ha uma outra
Quem participa? reuniao para refinamento

« Empresas

]
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Ruffles “Faca-me um sabor” ¥

@ﬁﬁ O que é: projeto voltado para a
PRECISAMOS DA SUA AJUDA\ : criagdo de novos sabores da
= batata por parte du publico
om , CRIE 0 NOVO, s consumidor.

e 55t  SABOR DE

pr oS0y ) E CONCORRA A: O publico em geral manda sua
e * . . ;o

oo e 1550000 + 1% ideia de sabor com um minimo de
e ( as vendas

@ e : T embasamento.

7. iA?,,, - eu sabor e nos envie agora mesmo!

~—= Yk W 0 W v Apos triagem 3 sabores s&o

escolhidos e irao ao mercado para
o publico decidir qual o melhor
sabor.

Quem participa?

*Publico em geral

e
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tarbucks Idea 9

“'. O que é: o projeto

&4 STAXBUCKS IDEA consiste em uma

‘L) STARBUCKS IDEA

-

i o e plataforma criada pela
Starbucks onde qualquer

- SHARE. ?L‘.l‘.i(k}l‘éll;'é‘ll‘féiﬁ‘if SIJ.";Z{I‘L?“\‘}I;I‘{-’J s p € S soa pode sugerir

D NOIE... Disl koo e ideias.

eSS DISCUSS. what vou think of other p}*ople's ideas and

22,162 join the discussion. We're here, and we're

924 - ready to make ideas happen. Let's get started. . . ~ .

4 L. As ideias sdo organizadas

ng Most Recent Ideas em Categori a, rankeadas

- atraves da votacgéao

St popular e acumulam

” pontos.
Inovacao aberta Ae

ideias selecionadas
Quem participa? pela equipe da Starbucks
serao implementadas.

*Publico em geral

]
www.innoscience.com.br | www.innoscienceblog.blogspot.com



Fiat Mio CC — Um carro para chamar de seuiff_fQ

“No futuro que iremos conslrur,
o que um carro deve ter para que eu
possa chamar de meu, sem deixar de
servir ao préximo?”

A Fiat convida vocé a cis
'

Um carro para chamar de seu.

O Fiat Mio é.uma unido deideias. As suas id i
g nossg vonigde de fazé-lgs gecontece g z

Inovacao aberta

Quem participa?

*Publico em geral

O que é: a Fiat convidou o
publico de todo o mundo a
enviarem ideias de como elas
imaginavam um carro ideal no
futuro.

A partir da geracao das ideias,
as melhores foram escolhidas
para integrar o carro. As ideias
escolhidas serviram como
briefing para materializar o 1°
carro colaborativo do mundo.

O carro foi langcado no Saldo do
Automével de Sao Paulo em
2010.



Whirpool — linha Brastemp "_

O que é: A Whirpool com o objetivo
de melhorar a sua linha Brastemp,
acionou as principais empresas

que fabricam produtos que utilizam
a linha Brastemp.

\ A Coca-Cola, fabricante de
bebidas, foi convidada para em

(m'-g‘/ v &d' parceria propor melhroas nos
o xS PY Ia refrigeradores.

) > .
Whll‘lpOOI BRASTEMP

‘&Q% ’{?5., A Uniliver, fabricante de sab3o em

@&‘.’@ po, foi convidada a sugerir ideias

Unloaser para a linha de lava-roupas
Brastemp.

CO'CrlagaO Ja a Sadia entrou com o know-how

Quem participa? para a linha de microondas, assim

como comida congelada.
» Cooperados

e
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Netflix Prize <9

O que é: A Netflix oferece um
prémio de U$1 milhdo para quem
conseguir aumentar de 10% ou
5 Make Monvs life easior mais a exatldacz do seu sistema
S PRSP O B CRAEIRE de recomendacao de filmes.

COTHER MOVIES YOU MIGHT ENJOY

Os interessados em resolver o
gﬁq . 3 problema terdo acesso a uma
SEEL; SENED |aemen lista de notas de varios filmes (de
L | 1 a 5 estrelas) dada pelos
visitantes.

O interessado tera de fazer uma

Concursos nova lista de recomendacodes. Se

essa lista ultrapassar a eficacia
da lista feita pela empresa, ele

Publico em geral passa a ser o ganhador dos U$1
milhao.

Quem participa?

]
www.innoscience.com.br | www.innoscienceblog.blogspot.com
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Electrolux Design Lab

O que é: A Electrolux
convidou designers de todo o
mundo para participar do
concurso mundial da
empresa.

O objetivo é a criagcao de
eletrodomésticos que
proporcionem experiéncias
sensoriais inspiradas na
& Electrolux cozinha profissional.

O prémio para vencedor € um
Co_criagéo estagio remunerado de seis
meses na empresa € prémio

de cinco mil euros.

Quem participa?

*Publico pré-selecionado

e
www.innoscience.com.br | www.innoscienceblog.blogspot.com



Cisco I-Prize

OPORTUNIDADE
Cisco » Desafio para identificar o préximo negdcio de 1 bilhdo
=Global leader in digital business solutions de ddlares.
=$39 billion business ~
=Over 66,000 employees EXECUCAO

» Cisco I-Prize: desafio global aberto ao publico utilizando
Brightidea’s WebStorm software

NI
G'SCMOOWLB!;!EG Welcome to our Community of Innova ™
m " . - - - - r
Moble AccossPort : = 1,200 ideias, 2,600+ participantes de 104 paises
» Ideia Vencedora: sensor-enabled smart-electricity grid
by German/Russian collaboration
T » Grande Publicidade: 500+ blog posts & artigos sobre o 9y
evento
& o Lmum e,
=2 — e | 8 We have one idea that addresses a $50 billion market,
My Statisis | T _ and the other two have a $2 to $3 billion potential.
e 554 - Gui i i
St ol | 1470 ideas " Guido Jouret, CTO , Emerging Technologies Group
454 4,291 comments
40 6,890 votes 10

Cisco Jumped from #37
to #5
Most Innovative
Company in 2009!

2,626 users

My Ideas (11)

Ideas in Process
Hew Ideas per Day

IS

'Illlfi

“rloveit! 7

John Chambers
| Chairman and CEO

12M5i2007

www.innoscience.com.br | www.innoscienceblog.blogspot.com



FIERGS Web3i 0 |

OPORTUNIDADE

= Proporcionar aos participantes do 3° Congresso

Sistema FIERGS - IEL Internacional de Inovacéo da FIERGS a possibilidade
» 108 sindicatos filiados de colocarem suas ideias sobre as tematicas do evento.
= 2 mil associados
= 41 mil fabricas cadastradas EXECUCAO

» Utilizacdo do Software Brightldea (WebStorm) como
canal de colocacéao de ideias

— Participe do RESULTADOS
WEB 3 [N webstorming sobre a
Nova Economia = 124 usuarios
= 78 ideias
: = 196 votos
CONHEGA AS = =102 comentariosa

ESTRATEGIAS DE
INOVACAO PARA

PARTICIPAR DA
NOVA ECONOMIA

“‘Parabéns pela plataforma WEB 3i preparado para o
Congresso. E muito gratificante discutir 6timas ideias com
SE3A BEMVINDO AO pessoas interessadas no desenvolvimento do Brasil. Tive
WEB 3i E PARTICIPE. ) oportunidade de aprender muito com as pessoas que
frequentaram a plataforma durante todos os dias que
antecederam o congresso, e de ratificar aquilo que vi de bom
com excelentes palestras presenciais”.

Marco Antonio Marchessano Pereira — FAPERGS

o ———
wwwimnwdstiesciatse. copwhn inmecasertiogvoiudpretsoom




Banricoop Ideias de Futuro

OPORTUNIDADE
B . = Convocacao de ideias para os cooperados da Banricoop
anricoop participarem sugerindo iniciativas para o planejamento
= + 6.000 cooperados estratégico 2009 da Cooperativa.
» + 40.00 pessoas atingidas .
EXECUCAO
P~ R » Programa de ideias utilizando o Software da Brightldea
o ldeias  Blog  Meu Perl [[ANOIIN Suicrcms  Sews lincado no site da Banricoop.

B4m vindo, Fallps Scherer

RESULTADOS
il = 160 ideias

idei
» 40 ideias aprovadas

© - N W A B D N B ®

“Um dos grandes desafios de gestdo de uma sociedade
cooperativa é tornar efetiva a participacdo dos cooperados,
que s&o os donos e também clientes do negocio.
Recentemente, a implementacdo do Programa Idéias de
Futuro Banricoop, ndo so estimulou a participagdo dos
cooperados, mas também desenvolveu um senso de
pertencimento e capacidade de influenciar os rumos da
cooperativa. Foi um importante instrumento que permitiu
maior envolvimento dos cooperados com o0s projetos
estratégicos do negocio.”

1172010 1152010

Miriam Cechin da Silva — Gerente Executiva da Banricoop

T
wwwimndstiescieture. sopwn imeciacerbpgvbitdpescoom
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Inovacgao

Casos Co-criagao

Qual nosso Exemplos de Conceitos, Um guia para
entendimento iniciativas de  alternativas e desenvolver
sobre o escopo, co-criacao de reflexdes sobre iniciativas de

Como
Fazer

processo e empresas o tema co-criacao
ambiente de brasileiras e
Inovacao internacionais
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VISAO ORIGINAL 'Q

Empresa Empresa
identifica desenvolve Empresa
necessidades proposta de opera entrega

Cliente
espera, se
sensibiliza e

e valor e de valor para
oportunidades seleciona o cliente
cliente

recompra

e
www.innoscience.com.br | www.innoscienceblog.blogspot.com



NOVOS CONCEITOS \‘3

® Customizacdo em massa
® Colaboracéo
® Inovacao aberta

® Crowdsourcing

® Co-criacéo

Inovagao com propasito
Envolvimento de terceiros

Colaboracao alem da
empresa

Fonte: Innoscience www.innoscience.com.br | www.innoscienceblog.blogspot.com
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%

* Mudancas de habitos
* Atragao pelo novo
*Novos segmentos

*Necessidades especificas

Fonte: Innoscience

POR QUE?
CLIENTES PRESSOES INTERNAS CONCORRENTES TECNOLOGIA

* Aumento de
produtividade
* Reducdo de custos

* Globalizagao *Novas tecnologias

* Convergéncia *Colaboracao
estratégica *Socio ambientais

*Padronizagao *Redes sociais

e
www.innoscience.com.br | www.innoscienceblog.blogspot.com



NOSSA VISAO

Co-criacao € uma estrategia de negocios
gue prioriza o engajamento empresa-

stakeholder para geracao compartilhada de
valor para as partes.

1 Co-criacao € mais do que inovar com cliente; € um guarda-chuva que integra os temas de
crowdshourcing, inovacao aberta, lead users, mass customization

Co-criacao pode envolver outros stakeholders que ndao o consumidor

Co-criacao € uma estratégia abre espacgo para novos modelos de negdcio

A WD

Co-criacdo pode produzir experiéncias e produtos customizados mas também padronizados e
de massa

e
Fonte: Innoscience www.innoscience.com.br | www.innoscienceblog.blogspot.com



NOVA MENTALIDADE <9

DE
Relacao mao unica
Empresa => Cliente

Pesquisar necessidades

Empresa desenvolve oferta e
procura cliente

Ouvir e definir

Mercado como local de
transacao

Fonte: Ramaswamy/Gouillart (2010)

PARA
Relacao vai e vem

Cliente => Cliente e Cliente =>
Empresa

Co-compreender
necessidades

Cliente interage com empresa
e desenha solucao

Dialogar e ajustar

Mercado como forum de
iInteracao
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COMO FAZER <

Defina problema ou tema

Selecione publico a participar

Estabeleca modelo de engajamento

Defina incentivos aos envolvidos

Execute e monitore a iniciativa

Integre as oportunidades a gestao

VVVVYVYY

Fonte: Innoscience www.innoscience.com.br | www.innoscienceblog.blogspot.com



Processo
Colaborativo

Experiéncias
humanas

» Visualizacao » Criacao de
- Diélpgosg V?Iortcom
experiéencias clientes e

stakeholders

Plataformas de » Encontros presenciais

engajamento " Internet

= Comunidades privadas e
abertas

L ——
Fonte: Ramaswamy/Gouillart (2010) www.innoscience.com.br | www.innoscienceblog.blogspot.com



AS ALTERNATIVAS N

MATRIZ DE PROCESSO DE INOVACAO

A
Conti Espacos abertos destinados a Programas continuos
ontinuo interacao e captacao de ideias baseados na web de captacao
e refinamento de conceitos de ideias e refinamento de
presencialmente conceitos
Tempo da
Iniciativa
Momentos pontuais Campanhas pontuais de
destinados a captacao de captacao de ideias e
ideias e refinamento de refinamento de conceitos
conceitos presencialmente baseados na web
Temporario
Fisico Virtual

Local da Iniciativa

]
Fonte: Innoscience . . . )
www.innoscience.com.br | www.innoscienceblog.blogspot.com



VARIACOES (1€

Proximidade ! Nivel de

estratégica customizagao

Intensidade e Fase do
tempo processo

s

e
Fonte: Innoscience www.innoscience.com.br | www.innoscienceblog.blogspot.com
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Relacionamen

- Desalinhamento

Estratégia Estrutura Processo Cultura Pessoas Liderangas Funding

Relacionamen
tos

Estratégia Estrutura Processo Cultura Pessoas Liderancas Funding Falta de coordenacgao

x
©,
)
@),
o
=1
)
3

Estratégia Estrutura Processo Cultura Pessoas Liderangas Funding |deias nao evoluem

tos

Relacionamen

Estratégia Estrutura Processo Cultura Pessoas Liderangas Funding Desestimulo

tos

Estratégia Estrutura Processo Cultura Pessoas Liderangas Funding Falta de tempo dedicado

Relacionamen

Funding -

Estratégia Estrutura Processo Cultura Pessoas Liderangas Sem suporte para Priorizar

Relacionamen

Liderangas
¢ tos

Estratégia Estrutura Processo Cultura Pessoas Projetos nao se desenvolvem

Relacionamen

tos Desconexao com mercado

Estratégia Estrutura Processo Cultura Pessoas Liderangas Funding

Relacionamen

Funding .

Estratégia Estrutura Processo Cultura Pessoas Liderancgas | novagﬁo na Pratica

o
(L]
i)
)
[}
S|

L —
Fonte: Innoscience . . . .
www.innoscience.com.br | www.innoscienceblog.blogspot.com
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QUEM SOMOS Q

Quem somos

A Innoscience € uma firma de consultoria em inovacao e estratégia fundada por um grupo de
consultores seniores com experiéncia executiva e solida atuacao académica com a premissa de
que as empresas mais inovadoras apresentam melhores resultados do que seus concorrentes.

Com quem trabalhamos
Nossos clientes sdo algumas das empresas mais inovadoras do Brasil atuantes em diferentes

setores que querem crescer, inovar e melhorar sua performance.

O que fazemos

Assessoramos a alta gestao das empresas a gerar e manter desempenho
superior a partir da execugcao de uma estrategia distinta, aceleragao de suas
iniciativas de potencial inovador e da criacdo de uma cultura adequada a
atividade inovadora. Atuamos indicando caminhos e solugdes e, quando
necessario, preparando as equipes de trabalho dos clientes e auxiliando a
implementacao.

Como fazemos

Sabemos que a transformac¢do de uma empresa em uma inovadora-serial ndo
€ um trabalho facil. Trabalhamos aportando conhecimento, experiéncias,
ferramentas e metodologias, lado-a-lado com a equipe das empresas clientes,
para gerar mudancas significativas e impactos duradouros.

www.innoscience.com.br | www.innoscienceblog.blogspot.com
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