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REUNIÃO-ALMOÇO 

organizações de Caxias do Sul rece-

berão Medalha Bronze, Troféu Bron-

ze, Troféu Prata, Troféu Diamante e 

Prêmio MPE Brasil. De um total de 

73 empresas gaúchas premiadas, oito 

estão na área de abrangência do Co-

mitê Regional Serra Gaúcha 

(CRSG). Na mesma noite, o CRSG, 

que é coordenado pela CIC, receberá 

o troféu de Comitê Destaque.  

      Para marcar os 20 anos do 

CRSG, instituído em 1994, a CIC 

entregou uma placa aos seus ex-

presidentes. Estavam presentes na 

homenagem Aldenir Stumpf, David 

Randon, Analice Carrer, Getúlio da 

Fonseca, Leonardo Borges e Raquel 

Bordin, que recebeu a placa em no-

me do ex-presidente Nestor Perini, 

falecido em 2013. 

      A reunião-almoço da CIC contou 

com a presença do secretário-

executivo do PGQP, Luiz Ildebrando 

Pierry. 

 

      Parte integrante da programação 

do 20º Seminário Dia da Qualidade 

Caxias, a reunião-almoço desta segun-

da-feira (28) da Câmara de Indústria, 

Comércio e Serviços de Caxias do Sul 

(CIC) contou com a palestra da direto-

ra de Desenvolvimento de Liderança 

do Great Place to Work Brasil, Kelly 

Bitencourt, que falou sobre como 

construir um bom ambiente para se 

trabalhar e os impactos nos negócios. 

      Para Kelly, pesquisas já realizadas 

pelo Great Place to Work, empresa 

global de pesquisa e consultoria que 

está presente em 53 países, indicam 

que a confiança entre líderes e lidera-

dos é um dos principais fatores para o 

desenvolvimento de um bom ambiente 

de trabalho. Segundo a executiva, as 

empresas que conseguem construir este 

ambiente atraem talentos, têm menor 

rotatividade, reduzem gastos com saúde, 

estimulam a inovação e a criatividade, 

estabelecem uma relação de maior cola-

boração e geram melhor atendimento 

aos clientes e maior quali-

dade dos produtos e servi-

ços. 

      De acordo com Kelly, 

as organizações que cons-

troem um ambiente de con-

fiança e criam um ciclo de 

contribuição e reconheci-

mento pessoal, criam cultu-

ras de ambiente de trabalho 

que apresentam desempe-

nho empresarial excelente. 

O impacto nos negócios, 

acrescentou, é sentido no aumento da 

satisfação dos clientes, no crescimento 

do faturamento e na diminuição da rota-

tividade voluntária. 

      Durante a reunião-

almoço, a CIC homenageou 

com a entrega de um diplo-

ma as empresas e institui-

ções de Caxias do Sul agra-

ciadas no Prêmio Qualidade 

RS 2014, conferido pelo 

Programa Gaúcha da Quali-

dade e Produtividade 

(PGQP), a ser entregue no 

próximo dia 8 de agosto, em 

Porto Alegre. Neste ano, 
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Melhor ambiente de trabalho traz mais resultados aos negócios  

Kelly Bitencourt foi a convidada da CIC para reunião-almoço do 20º Seminário Dia da Qualidade Caxias 



DESENVOLVIMENTO E COMPETITIVIDADE 

      Para marcar os 20 anos do 

CRSG, instituído em 1994, a CIC 

entregou uma placa aos seus ex-

presidentes. Estavam presentes na 

homenagem Aldenir Stumpf, Da-

vid Randon, Analice Carrer, Ge-

túlio da Fonseca, Leonardo Bor-

ges e Raquel Bordin, que recebeu 

a placa em nome do ex-presidente 

Nestor Perini, falecido em 2013. 

      O 20º Seminário Dia da Qua-

lidade Caxias evento contou com 

os seguintes patrocínios e apoios: 

Patrocínio Diamante: Sebrae/RS 

Patrocínio Ouro: FTSG, Marco-

polo e Visate 

Patrocínio Prata: BRDE e Randon 

Patrocínio Bronze: Evoluire Ges-

tão Empresarial, Planquality, 

Qualimax e Simecs 

Apoio: Fundação Dom Cabral, 

Orquídea e Unique Estética 

      Mais de 500 pessoas partici-

param, na segunda-feira (28), do 

20º Seminário do Dia da Quali-

dade de Caxias do Sul, que teve 

como tema a gestão colaborati-

va, com enfoque na competitivi-

dade como resultado do trabalho 

das equipes de alta performance. 

O evento foi organizado pela 

Câmara de Indústria, Comércio 

e Serviços de Caxias do Sul 

(CIC), por meio da Diretoria de 

Desenvolvimento e Competitivi-

dade e do Comitê Regional Ser-

ra Gaúcha do Programa Gaúcho 

da Qualidade e Produtividade 

(PGQP). O secretário-executivo 

do PGQP, Luiz Idelbrando Pier-

ry, e o prefeito de Caxias do Sul, 

Alceu Barbosa Velho, prestigia-

ram a solenidade de abertura do 

evento. 

      A palestra de abertura do semi-

nário ficou a cargo do professor e 

gerente do Núcleo de Desenvolvi-

mento de Liderança da Fundação 

Dom Cabral Anderson Sant’Anna, 

que falou sobre como formar líde-

res capazes de construir ambientes 

organizacionais de excelência. “A 

gestão colaborativa não se restrin-

ge ao RH, pelo contrário, ela per-

meia todas as áreas da empresa”, 

afirmou Sant’Anna. Segundo ele, o 

desafio das organizações será lidar 

com a diversidade e com a convi-

vência de múltiplas gerações, que 

possuem diferentes valores, em um 

mesmo ambiente de trabalho.  

      A programação da manhã pros-

seguiu com a apresentação do case 

da Marelli pelo diretor Industrial e 

de Recursos Humanos da empresa, 

Francisco Antônio Santos. 

      À tarde, a programação se ini-

ciou com a palestra do presidente e 

fundador da Sociedade Gaúcha de 

Coaching (SGC), Ronald Dennis 

Pantin Filho, seguida da apresenta-

ção do case “O jeito Disney de en-

cantar clientes”, feita pelo repre-

sentante do Disney Institute, David 

Lederman.  

      A reunião-almoço, que reuniu 

mais de 300 pessoas, também inte-

grou a programação do evento e 

contou com a palestra da diretora de 

Desenvolvimento de Liderança no 

Great Place to Work, Kelly Biten-

court, sobre o tema “Construindo 

um excelente lugar para se traba-

lhar”. 

      Durante a reunião-almoço, a 

CIC homenageou com a entrega de 

um diploma as empresas e institui-

ções de Caxias do Sul agraciadas no 

Prêmio Qualidade RS 2014, conferi-

do pelo Programa Gaúcha da Quali-

dade e Produtividade (PGQP), a ser 

entregue no próximo dia 8 de agos-

to, em Porto Alegre. Neste ano, or-

ganizações de Caxias do Sul recebe-

rão Medalha Bronze, Troféu Bronze, 

Troféu Prata, Troféu Diamante e 

Prêmio MPE Brasil. De um total de 

73 empresas gaúchas premiadas, 

oito estão na área de abrangência do 

Comitê Regional Serra Gaúcha 

(CRSG). Na mesma noite, o CRSG, 

que é coordenado pela CIC, receberá 

o troféu de Comitê Destaque.  
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20º Dia da Qualidade Caxias atrai público superior a 500 pessoas  

Evento alusivo aos 20 anos do seminário debateu a gestão colaborativa  

 



20º DIA DA QUALIDADE CAXIAS EM FOTOS 
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CONSELHO DA EMPRESÁRIA 

      A vice-presidente de Co-

mércio da CIC, Analice Carrer, 

prestigiou a palestra de Ramo-

ne Mincatto.  

 

      Doutora em Ciência Política 

pela Universidade Federal do 

Rio Grande do Sul, a professora 

da Universidade de Caxias do 

Sul Ramone Mincato acredita 

que os protestos de junho de 

2013 foram fundamentais para 

fazer avançar a democracia no 

Brasil. Ramone tratou deste te-

ma, avaliando os impactos con-

junturais e estruturais das mani-

festações, ao palestrar no Café 

com Informação, realizado pelo 

Conselho da Empresária da Câ-

mara de Indústria, Comércio e 

Serviços de Caxias do Sul 

(CIC), na quinta-feira (31).  

      De acordo com a cientista 

política, entre os efeitos mais 

imediatos dos protestos estão a 

redução da tarifa de ônibus, a 

revogação da PEC 37, preocu-

pação em destinar mais recursos 

para a educação e saúde e a reti-

rada da reforma política da ga-

veta. No entanto, em sua opini-

ão, houve um legado muito mais 

significativo ao País, como a 

percepção de que não há mu-

dança sem luta, de que os pro-

testos realmente funcionam e de 

que a sociedade não pactua com 

a ideia da política como profis-

são, exercida apenas para defen-

der interesses privados, em de-

trimento do coletivo. Configu-

rou-se uma cultura do protesto 

que é essencial para a mudança, 

segundo ela. 

      Ao defender que os movi-

mentos sinalizam ainda uma 

ruptura do processo de domina-

ção patrimonialista, a cientista 

política disse 

que ficou um 

alerta para a 

necessidade 

das organiza-

ções partidá-

rias fazerem 

um balanço 

de suas práti-

cas políticas.  

“Foi um mo-

vimento cívi-

co, nacional, sem líderes e de re-

púdio à instrumentalização parti-

dária”, acrescentou. Ainda de 

acordo com a palestrante, “é im-

portante constituir uma cultura 

cívica no País, sem a qual será 

impossível construir uma socie-

dade realmente democrática”. Ela 

ainda criticou a conivência da 

sociedade com a corrupção e com 

o processo de dominação políti-

ca. “A sociedade política é cor-

rupta porque a sociedade civil é 

corrupta”, ao se referir à cultura 

do “jeitinho brasileiro”. 
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Em palestra na CIC, cientista política avalia efeitos dos protestos de junho de 2013 

Ramone Mincato palestrou no Café com Informação de julho  



      A Câmara de Indústria, Comér-

cio e Serviços de Caxias do Sul 

(CIC) realiza reunião-almoço na 

próxima segunda-feira (4), às 12h, 

com a presença do CEO da Marco-

polo, José Rubens de La Rosa. O 

Brasil do Brics: perspectivas lo-

cais em um cenário global será o 

tema da palestra do executivo. O 

evento será comemorativo aos 65 

anos da Marcopolo. 

      José Rubens de La Rosa é, des-

de 2000, CEO da Marcopolo S/A, 

multinacional brasileira líder mun-

dial na produção de carrocerias de 

ônibus. O executivo iniciou sua 

atuação na empresa, em 1997, co-

mo CFO. Sua atuação na Diretoria 

Executiva da Marcopolo coincide 

com o período de grande cresci-

mento da companhia, principal-

mente no mercado internacional. 

Graduado em Engenharia Civil e 

Administração de Empresas, José 

Rubens de La Rosa é mestre em 

Contabilidade e Controladoria e pós-

graduado no Programa de Gestão 

Avançada da FDC/INSEAD, na 

França. Preside a Seção Brasileira 

do Conselho Empresarial dos 

BRICS e o Conselho Empresarial 

dos BRICS 2014.  
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CEO da Marcopolo palestra sobre o Brasil do Brics em reunião-almoço da CIC 

José Rubens de La Rosa é o convidado do evento, que será alusivo aos 65 anos da empresa 

AGENDA 



 O vice-presidente Reo-

mar Slaviero participou 

do “Iniciativa da Indús-

tria 4.0”, no Senai Me-

catrônica. 

 Ivo Mengolla prestigiou 

o lançamento do empre-

endimento Solar Mira-

dor, na Don Claudino. 

No sábado (2) 

 Carlos Heinen, Reomar 

Slaviero e Celestino Lo-

ro participam da 7ª Ca-

valgada Raul Anselmo 

Randon. 

 Reomar Slaviero, Celes-

tino Loro e Victor Hugo 

Gauer prestigiam a 12ª 

edição do Tá na Mesa 

com a ADCE, no Restau-

rante Tulipa. 

 

 

 

 

Na segunda-feira (28) 

 O presidente da CIC, Car-

los Heinen, participou da 

reunião do Conselho Dire-

tor da Fundação Universi-

dade de Caxias do Sul, do 

qual é vice-presidente. 

 As diretoras de Cultura da 

CIC, Cláudia Sassi, Fer-

nanda Tissot e Mirtes Ro-

drigues, participaram da 

reunião para formação da 

nova Comissão Municipal 

de Incentivo à Cultura—

Gestão 2014-2015. 

 A vice-presidente de Co-

mércio, Analice Carrer, e 

o diretor-executivo da 

CIC, Victor Hugo Gauer, 

estiveram na Assembleia 

Geral Ordinária da CDL. 

Na quarta-feira (30) 

 O diretor de Política Tu-

rística e Enogastronomia 

Ivo Menegolla prestigiou 

a inauguração da agência 

Banrisul em Galópolis. 

 Victor Hugo Gauer recep-

cionou com  um almoço 

uma comitiva da Câmara 

de Indústria, Comércio e 

Serviços de Canoas, que 

estava promovendo uma 

visita de benchmark com 

seus associados a Caxias do 

Sul. (foto) 

 

 O presidente Carlos Heinen 

e os vice-presidentes Reo-

mar Slaviero, Analice Car-

rer e Celestino Loro condu-

ziram a reunião mensal 

com os presidentes de sin-

dicatos patronais. 

Na quinta-feira (31) 

 O diretor de Comunicação 

e Marketing Juliano Flores 

participou do café da ma-

nhã de lançamento do novo 

Top de Marketing ADVB/

RS, em Porto Alegre. 

 Victor Hugo Gauer, a coor-

denadora da Controladoria 

da CIC, Eliane Carniel, e a 

analista de RH da entidade, 

Mônia Giacomet, estiveram 

em visita à empresa Eaton.  

REPRESENTAÇÕES DA CIC 

Expediente  

Presidente - Carlos Heinen 
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