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REUNIAO-ALMOCO

DESTAQUES DA SEMANA NA CIC

Melhor ambiente de trabalho traz mais resultados aos negocios
Kelly Bitencourt foi a convidada da CIC para reunido-almogo do 20° Seminario Dia da Qualidade Caxias

Parte integrante da programagdo
do 20° Seminario Dia da Qualidade
Caxias, a reunido-almocgo desta segun-
da-feira (28) da Camara de Industria,
Comércio e Servigos de Caxias do Sul
(CIC) contou com a palestra da direto-
ra de Desenvolvimento de Lideranga
do Great Place to Work Brasil, Kelly
Bitencourt, que falou sobre como
construir um bom ambiente para se
trabalhar e os impactos nos negocios.

Para Kelly, pesquisas ja realizadas
pelo Great Place to Work, empresa
global de pesquisa e consultoria que
esta presente em 53 paises, indicam
que a confianga entre lideres e lidera-

dos ¢ um dos principais fatores para o
desenvolvimento de um bom ambiente
de trabalho. Segundo a executiva, as
empresas que conseguem construir este
ambiente atraem talentos, t€ém menor
rotatividade, reduzem gastos com saude,
estimulam a inova¢do e a criatividade,
estabelecem uma rela¢do de maior cola-
boracdo e geram melhor atendimento
aos clientes e maior quali-
dade dos produtos e servi-
¢os.

De acordo com Kelly,
as organizagdes que cons-
troem um ambiente de con-
fianga e criam um ciclo de
contribuicdo e reconheci-
mento pessoal, criam cultu-
ras de ambiente de trabalho
que apresentam desempe-
nho empresarial excelente.
O impacto nos negocios,

acrescentou, ¢ sentido no aumento da
satisfacdo dos clientes, no crescimento
do faturamento e na diminui¢do da rota-
tividade

voluntaria.
Durante a  reunido-

almogo, a CIC homenageou
com a entrega de um diplo-
ma as empresas € institui-
¢oes de Caxias do Sul agra-
ciadas no Prémio Qualidade
RS 2014, conferido pelo
Programa Gaucha da Quali-
dade e Produtividade
(PGQP), a ser entregue no
proximo dia 8 de agosto, em
Porto Alegre. Neste ano,
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organizagdes de Caxias do Sul rece-
berdo Medalha Bronze, Troféu Bron-
ze, Troféu Prata, Troféu Diamante e
Prémio MPE Brasil. De um total de
73 empresas gatichas premiadas, oito
estdo na area de abrangéncia do Co-
mité  Regional Serra  Gaucha
(CRSG). Na mesma noite, o CRSG,
que ¢ coordenado pela CIC, recebera

Comité

o troféu de
Para marcar os 20 anos do

Destaque.

CRSG, instituido em 1994, a CIC
entregou uma placa aos seus ex-
presidentes. Estavam presentes na
homenagem Aldenir Stumpf, David
Randon, Analice Carrer, Getulio da
Fonseca, Leonardo Borges e Raquel
Bordin, que recebeu a placa em no-
me do ex-presidente Nestor Perini,
falecido em 2013.

A reunido-almogo da CIC contou
com a presenga do secretario-
executivo do PGQP, Luiz Ildebrando
Pierry.
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DESENVOLVIMENTO E COMPETITIVIDADE

20° Dia da Qualidade Caxias atrai publico superior a 500 pessoas

Evento alusivo aos 20 anos do seminario debateu a gestdao colaborativa

Mais de 500 pessoas partici-
param, na segunda-feira (28), do
20° Seminario do Dia da Quali-
dade de Caxias do Sul, que teve
como tema a gestdo colaborati-
va, com enfoque na competitivi-
dade como resultado do trabalho
das equipes de alta performance.
O evento foi organizado pela
Camara de Industria, Comércio
e Servigos de Caxias do Sul
(CIC), por meio da Diretoria de
Desenvolvimento e Competitivi-
dade e do Comité Regional Ser-
ra Gaucha do Programa Gatcho
da Qualidade e Produtividade
(PGQP). O secretario-executivo
do PGQP, Luiz Idelbrando Pier-
ry, e o prefeito de Caxias do Sul,
Alceu Barbosa Velho, prestigia-
ram a solenidade de abertura do
evento.

A palestra de abertura do semi-
nario ficou a cargo do professor e
gerente do Nucleo de Desenvolvi-
mento de Lideranga da Fundagao
Dom Cabral Anderson Sant’Anna,
que falou sobre como formar lide-
res capazes de construir ambientes
organizacionais de exceléncia. “A
gestdo colaborativa ndo se restrin-
ge ao RH, pelo contrario, ela per-
meia todas as areas da empresa”,
afirmou Sant’ Anna. Segundo ele, o
desafio das organizacdes sera lidar
com a diversidade e com a convi-
véncia de multiplas geracdes, que
possuem diferentes valores, em um
mesmo ambiente de trabalho.

A programagdo da manha pros-
seguiu com a apresentagdo do case
da Marelli pelo diretor Industrial e
de Recursos Humanos da empresa,
Francisco Antonio Santos.

A tarde, a programacdo se ini-
ciou com a palestra do presidente e
fundador da Sociedade Gaucha de
Coaching (SGC), Ronald Dennis
Pantin Filho, seguida da apresenta-
¢do do case “O jeito Disney de en-
cantar clientes”, feita pelo repre-

sentante do Disney Institute, David
Lederman.

A reunido-almogo, que reuniu
mais de 300 pessoas, também inte-
grou a programagdo do evento e
contou com a palestra da diretora de
Desenvolvimento de Lideranga no
Great Place to Work, Kelly Biten-
court, sobre o tema ‘“Construindo
um excelente lugar para se traba-
lhar”.

Durante a reunido-almogo, a
CIC homenageou com a entrega de
um diploma as empresas e institui-
¢oes de Caxias do Sul agraciadas no
Prémio Qualidade RS 2014, conferi-
do pelo Programa Gaucha da Quali-
dade e Produtividade (PGQP), a ser
entregue no proximo dia 8 de agos-
to, em Porto Alegre. Neste ano, or-
ganizacdes de Caxias do Sul recebe-
rdo Medalha Bronze, Troféu Bronze,
Troféu Prata, Troféu Diamante e
Prémio MPE Brasil. De um total de
73 empresas gauchas premiadas,
oito estdo na area de abrangéncia do
Comité Regional Serra Gaticha
(CRSG). Na mesma noite, o CRSG,
que ¢ coordenado pela CIC, recebera
o troféu de Comité Destaque.

Para marcar os 20 anos do
CRSQG, instituido em 1994, a CIC
entregou uma placa aos seus ex-
presidentes. Estavam presentes na
homenagem Aldenir Stumpf, Da-
vid Randon, Analice Carrer, Ge-
talio da Fonseca, Leonardo Bor-
ges e Raquel Bordin, que recebeu
a placa em nome do ex-presidente
Nestor Perini, falecido em 2013.

O 20° Seminario Dia da Qua-
lidade Caxias evento contou com
0s seguintes patrocinios e apoios:

Patrocinio Diamante: Sebrae/RS

Patrocinio Ouro: FTSG, Marco-
polo e Visate

Patrocinio Prata: BRDE e Randon

Patrocinio Bronze: Evoluire Ges-
tdo  Empresarial, Planquality,
Qualimax e Simecs

Apoio: Fundagdo Dom Cabral,
Orquidea e Unique Estética
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20° DIA DA QUALIDADE CAXIAS EM FOTOS




CONSELHO DA EMPRESARIA

Em palestra na CIC, cientista politica avalia efeitos dos protestos de junho de 2013
Ramone Mincato palestrou no Café com Informagdo de julho

Doutora em Ciéncia Politica
pela Universidade Federal do
Rio Grande do Sul, a professora
da Universidade de Caxias do
Sul Ramone Mincato acredita
que os protestos de junho de
2013 foram fundamentais para
fazer avangar a democracia no
Brasil. Ramone tratou deste te-
ma, avaliando os impactos con-
junturais e estruturais das mani-
festacdes, ao palestrar no Café
com Informacgao, realizado pelo
Conselho da Empresaria da Ca-
mara de Industria, Comércio e
Servicos de Caxias do Sul
(CIC), na quinta-feira (31).

De acordo com a cientista
politica, entre os efeitos mais
imediatos dos protestos estdo a
redugdo da tarifa de Onibus, a
revogacdo da PEC 37, preocu-
pagdo em destinar mais recursos
para a educacgdo e saude e a reti-
rada da reforma politica da ga-
veta. No entanto, em sua opini-
a0, houve um legado muito mais
significativo ao Pais, como a
percepcao de que nao hd mu-
danga sem luta, de que os pro-
testos realmente funcionam e de
que a sociedade nao pactua com
a ideia da politica como profis-
sdo, exercida apenas para defen-
der interesses privados, em de-
trimento do coletivo. Configu-
rou-se uma cultura do protesto
que ¢ essencial para a mudanga,
segundo ela.

Ao defender que os movi-
mentos sinalizam ainda uma
ruptura do processo de domina-
¢do patrimonialista, a cientista

|

politica disse
que ficou um
alerta para a
necessidade

das organiza-
coes partida-
rias fazerem
um balanco
de suas prati-
cas politicas.
“Foi um mo-

_CONSELHO DA

PRESARIA

vimento civi-

co, nacional, sem lideres e de re-
pudio a instrumentalizagdo parti-
daria”, acrescentou. Ainda de
acordo com a palestrante, “¢ im-
portante constituir uma cultura
civica no Pais, sem a qual sera
impossivel construir uma socie-
dade realmente democratica”. Ela
ainda criticou a conivéncia da
sociedade com a corrupg¢do e com
o processo de dominacao politi-
ca. “A sociedade politica ¢ cor-
rupta porque a sociedade civil ¢
corrupta”, ao se referir a cultura
do “jeitinho brasileiro”.

A vice-presidente de Co-
mércio da CIC, Analice Carrer,
prestigiou a palestra de Ramo-
ne Mincatto.
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CEO da Marcopolo palestra sobre o Brasil do Brics em reuniio-almoco da CIC

José Rubens de La Rosa é o convidado do evento, que serd alusivo aos 65 anos da empresa

A Camara de Indtstria, Comér-
cio e Servigos de Caxias do Sul
(CIC) realiza reunido-almogo na
proxima segunda-feira (4), as 12h,
com a presenca do CEO da Marco-
polo, José Rubens de La Rosa. O

mente no mercado internacional.
Graduado em Engenharia Civil e
Administracdo de Empresas, José
Rubens de La Rosa ¢ mestre em
Contabilidade e Controladoria e pos-
graduado no Programa de Gestéo
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Brasil do Brics: perspectivas lo- Avancada da FDC/INSEAD, na
cais em um cendrio global 'seré O Franca. Preside a Se¢do Brasileira
tema da palestra do executivo. O do Conselho Empresarial  dos
evento serad comemorativo aos 65 BRICS ¢ o Conselho Empresarial
anos da Marcopolo. dos BRICS 2014

José Rubens de La Rosa €, des-
de 2000, CEO da Marcopolo S/A,
multinacional brasileira lider mun-
dial na produgdo de carrocerias de
onibus. O executivo iniciou sua

atuacdo na empresa, em 1997, co-
mo CFO. Sua atuagdo na Diretoria
Executiva da Marcopolo coincide
com o periodo de grande cresci-
mento da companhia, principal-

€ forum de
inovacao e
inteligéncia
empresarial

Programacao 18 agosto

Destaque para o americano - Brian Bieron. vauo smutine

B .
8h10 as 8h30 Credenciamento 11h05 as 11h25  Painel para perguntas
Mediador: Sandro Trentin - diretor Industrial e de

8h35 as 8h45 Abertura Tecnologia da Randon S.A. Implementos e Participagdes

8h45 as 9h25 Palestra
Tema: Servigos de Tecnologia Digital e Comércio
Global para Micro e Pequenas Empresas - Novas

11h30min Credenciamento para reunido-almogo no sagudo

do restaurante da CIC

9h30 as 9h50

Oportunidades e Desafios

Palestrante: Brian Bieron - diretor Sénior de Rela
¢des Governamentais e Politica Global do eBay, Inc.
(Palestra internacional com tradugdo simultanea)

Painel para perguntas

Mediador: Eduardo Noschang Orlandin - gerente
de E-commerce das Lojas Colombo

9h55 as 10h15 Coffee break

10h20 as 11h Palestra

Tema: A busca da competitividade, por meio de
inovagdes em processos fabris
Palestrante: Junico Antunes - diretor da Produttare

12h as 13h40min Reunifio-almogo (Evento promovido pela CIC)

14h as 17h

Tema: A tecnologia do século XXI estd mudando

a natureza da globalizagdo?

Palestrante: Brian Bieron - diretor Sénior de Relagdes
Governamentais e Politica Global do eBay, Inc.

Rodada de negdcios promovida pelo BRDE e FSG.
Local: Sala de cursos da CIC, préximo ao auditério

14h30min as 15h30min Rodada de negdcios com Brian Bieron

promovida pela Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Trabalho e Emprego e CIC de Caxias
do Sul, principalmente com representantes de micro
e pequenas empresas da regifo.

Local: miniauditério da CIC ou sala de reunides da
presidéncia.
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Na segunda-feira (28)

O presidente da CIC, Car-
los Heinen, participou da
reuniao do Conselho Dire-
tor da Fundagdo Universi-
dade de Caxias do Sul, do
qual ¢ vice-presidente.

As diretoras de Cultura da
CIC, Claudia Sassi, Fer-
nanda Tissot e Mirtes Ro-
drigues, participaram da
reunido para formacdo da
nova Comissdao Municipal
de Incentivo a Cultura—
Gestao 2014-2015.

A vice-presidente de Co-
mércio, Analice Carrer, ¢
o diretor-executivo da
CIC, Victor Hugo Gauer,
estiveram na Assembleia
Geral Ordinaria da CDL.

Na quarta-feira (30)

O diretor de Politica Tu-
ristica ¢ Enogastronomia
Ivo Menegolla prestigiou
a inauguracdo da agéncia
Banrisul em Galopolis.

Victor Hugo Gauer recep-
cionou com um almogo
uma comitiva da Camara
de Industria, Comércio e
Servigos de Canoas, que
estava promovendo uma

visita de benchmark com
seus associados a Caxias do
Sul. (foto)

O presidente Carlos Heinen
e os vice-presidentes Reo-
mar Slaviero, Analice Car-
rer ¢ Celestino Loro condu-
ziram a reunido mensal
com os presidentes de sin-
dicatos patronais.

Na quinta-feira (31)

O diretor de Comunicagao
e Marketing Juliano Flores
participou do café da ma-
nha de langamento do novo
Top de Marketing ADVB/
RS, em Porto Alegre.

Victor Hugo Gauer, a coor-
denadora da Controladoria
da CIC, Eliane Carniel, ¢ a
analista de RH da entidade,
Monia Giacomet, estiveram
em visita a empresa Eaton.

L

O vice-presidente Reo-
mar Slaviero participou
do “Iniciativa da Indus-
tria 4.0”, no Senai Me-
catronica.

Ivo Mengolla prestigiou
o langamento do empre-
endimento Solar Mira-
dor, na Don Claudino.

No sabado (2)

Carlos Heinen, Reomar
Slaviero e Celestino Lo-
ro participam da 7* Ca-
valgada Raul Anselmo
Randon.

Reomar Slaviero, Celes-
tino Loro e Victor Hugo
Gauer prestigiam a 12°
edicdo do Ta na Mesa
com a ADCE, no Restau-
rante Tulipa.

Expediente

Presidente - Carlos Heinen

Vice-presidente de Industria - Reomar Slaviero

Vice-presidente de Comércio - Analice Carrer

Vice-presidente de Servigos - Celestino Loro
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