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MISSÃO 

Fornecer soluções e serviços em sistemas de suspensões, eixos e 
componentes para veículos comerciais com inovação, qualidade, 

segurança e sustentabilidade.   

Fundamentos Estratégicos 

VISÃO 

Ser reconhecida, pelas partes interessadas, como a melhor opção no 
negócio e no mercado de atuação.   

Sistemas de suspensões, eixos, componentes e serviços para veículos 

comerciais.   

NEGÓCIO 
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Mapa Estratégico 
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Funcionários 

Número de Funcionários: 1.575 
Aprendizes: 28 
Estagiários: 04 

Dados de Julho/2013 
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Caminhada para a  
Excelência 
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“As Empresas Randon devem buscar continuadamente 

a Excelência no Modelo de Gestão.”  
 

Fonte: Carta direcionadora – Parte Interessada Acionista 

Diretriz da Holding 



7 

Caminho da Excelência 

Troféu 
Bronze 
Não há  

Pré-Requisito 

Troféu 
Prata 

Pré-Requisito 
é o Troféu Bronze 

Troféu  
Ouro 

Pré-Requisito 
é o Troféu Prata 

Troféu 
Diamante 
Pré-Requisito 

é o Troféu Ouro 
Medalha 
Bronze 
Não há  

Pré-Requisito 

PNQ 

CLASSE MUNDIAL EXEMPLARIDADE RUMO À EXCELÊNCIA COMPROMISSO  
COM A EXCELÊNCIA 

MODELOS DE  
AVALIAÇÃO 

MODELOS DE 
PREMIAÇÃO 
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Modelo de Gestão 
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MEG – Modelo de Excelência da Gestão 

harmonia 
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Critério de Excelência X  
Práticas de Gestão  

de Pessoas 
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Critério 6 
Pessoas 

Esse critério aborda os processos 

gerenciais relativos à configuração 

de equipes de alto desempenho, 

ao desenvolvimento de 

competências das pessoas e à 

manutenção do seu bem-estar. 
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6.1 
Sistemas de 

Trabalho 

6.2 
Capacitação e 

Desenvolvimento 

6.3 
Qualidade de 

Vida 

Processos gerenciais que contribuem 
diretamente para o alto desempenho 

 das pessoas e equipes 

Processos gerenciais que contribuem 
diretamente para a capacitação  

e o desenvolvimento dos membros  
da força de trabalho. 

Processos gerenciais que contribuem 
diretamente para a criação de um ambiente 

seguro e saudável e a obtenção do bem-estar, 
satisfação e comprometimento das pessoas. 

Pessoas 
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Critério 6.1 
Sistemas de Trabalho 
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 Como acontece a organização e divisão do trabalho? 

Modelo de  
Trabalho em Times: 
 

- Representante de Time 
 

- MDE 
 

- Organograma 
 

- Consultores de RH 
 

- Quadro de lotação 

Diretor  Corporativo 

Gerente de RH e 
Finanças 

Coordenador Adm. 
Financeiro 

Coordenador de RH 

Gerente de Logística 

Coordenador de 
Expedição 

Coordenador de 
Planejamento e 

Controle da Produção 

Coordenador de 
Logística 

Gerente de 
Manufatura 

Coordenador de 
Produção 

Coordenador de 
Produção 

Coordenador de 
Produção 

Coordenador de 
Produção 

Gerente Industrial e 
Qualidade 

Coordenador de 
Engenharia de 

Processos 

Coordenador Planej. 
Manutenção Predial e 

Industrial 

Coordenador 
Melhoria Contínua 

Coordenador de  
Qualidade 

Diretor Industrial e RH 
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Como acontece o envolvimento e participação dos  
funcionários na Estratégia? 

MATRIZ SWOT 

Divulgação do PE para os funcionários. 
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Como acontece a interação da direção com os funcionários?       

Reunião Mensal 

Visita com os Familiares 
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Estímulo a comunicação e interação 
entre funcionários e gestão. 

REUNIÃO MENSAL VIA DE 
MÃO DUPLA  
(CORPORATIVO) 
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Como a empresa recruta internamente? 

Programa que oportuniza o crescimento profissional, na 
empresa, valorizando o desenvolvimento dos talentos 
internos, tanto para vagas destinadas aos níveis 
operacionais, técnicos e administrativos, entre todas as 
Empresas Randon. 

85% das vagas das Empresas Randon  

são preenchidas com talentos internos. 
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Como a empresa incentiva a adversidade e inclusão das minorias?    

Essa história começou quando a Suspensys, em parceria com o Centro Integrado dos Portadores 

de Deficiência Física de Caxias do Sul (CIDEF), contratou seis pessoas com deficiência. 
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Como as pessoas recém contratadas são integradas? 

PROGRAMA INTEGRAÇÃO 
 3 dias corporativos e 2 na empresa de atuação 

Abordagem de temas como: 
 
• Qualidade 
• Segurança 
• Meio Ambiente 
• Benefícios 
• Sistema de Produção 
• Produtos 
• Gestão de Pessoas 
• Formas de Comunicação 
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Quais os programas de reconhecimento da Suspensys e 
estímulo ao alcance das metas?    

Objetivo: Envolver os funcionários no alcance dos objetivos propostos no Planejamento Estratégico  
através de metas e oferecer reconhecimento pelos resultados atingidos pelas equipes. 

Comissão PPR – Funcionários Suspensys 
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Critério 6.2 
Capacitação e Desenvolvimento 
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Como a empresa desenvolve as pessoas?  

 ANÁLISE DA ORGANIZAÇÃO 

 ANÁLISE DAS ÁREAS 

 ANÁLISE DOS FUNCIONÁRIOS 

PLANO DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO 

* PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 
* ORÇAMENTO MATRICIAL 

* SISTEMA DE GESTÃO 
* LEGISLAÇÃO 

* PROCESSOS DAS ÁREAS 
• REQUISITOS DO PERFIL DE CARGO 
(OBRIGATÓRIOS E COMPLEMENTARES) 

 
 

 

• AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO 
 

 

AVALIAÇÃO DE EFICÁCIA 

CULTURA DA EXCELÊNCIA 

C
U

LT
U

R
A

 D
A

 E
X

C
EL

ÊN
C

IA
 

C
U

LTU
R

A
 D

A
 EX

C
ELÊN

C
IA

 

CULTURA DA EXCELÊNCIA 
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Como a empresa desenvolve as pessoas?  
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Critério 6.3 
Qualidade de Vida 
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Análise de perigos e riscos e fóruns de preocupação 
com os funcionários. 

DDS – DIÁLOGOS DIÁRIOS DE SEGURANÇA 

ANÁLISE DE ACIDENTES PELA DIREÇÃO EM 24 HS 
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Quais os benefícios oferecidos pela empresa?  

Ginástica Laboral Qualificação Profissional 

Homenagem por tempo de Empresa Festa de Natal 
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Quais os benefícios oferecidos pela 
empresa?  

E mais... 
• Transporte 
• Alimentação 
• Posto Bancário 
• Serviço Odontológico 
• Assistência Jurídica 
• Auxílio Creche 
• Auxílio Educação 
• Seguro de Vida 
• Campanhas de Vacinação 
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Como a empresa avalia bem-estar, satisfação e 
comprometimento dos funcionários?   

Credibilidade 

Respeito 

Imparcialidade 

Orgulho 

Camaradagem 

PESQUISA DE 

CLIMA 
ORGANIZACIONAL 

A

N

U

A

L 
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Como a empresa mantém um clima favorável para desenvolver 
a criatividade, inovação e melhorias no ambiente de trabalho?  

Programa de Sugestões de 
Melhorias Internas: 

 

Mais de 6.500  
melhorias implementadas desde 2011 



31 

Como a empresa colabora para melhoria da Qualidade de 
Vida das pessoas?   
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Critério 8 
Resultados 



33 

Bronze 
2004 e 2005 

Prata 
2006 e 2007 

Ouro 
2008 

PGQP - Troféu Diamante 2011 

Diamante 
2011 
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Finalista PNQ 2011 
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GREAT PLACE TO WORK   
28º EMPRESA PARA SE TRABALHAR NO BRASIL 2011 – GRANDES MULTINACIONAIS 
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GREAT PLACE TO WORK   
4º EMPRESA PARA SE TRABALHAR NO RS 2011– GRANDES MULTINACIONAIS 
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Responsabilidade Social Parceria – Competência no 
Desenvolvimento do Produto 

Supply Awards - MAN 
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Premiada PNQ 2012 
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PGQP - Troféu Diamante 2013 

Diamante 
2013 
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Desafios... 

Manter o aprendizado constante 
 

Manter a motivação 
 
Reter pessoas 
 
Desenvolver pessoas 
 
Manter a liderança engajada 
e comprometida                                                                                                                        
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Gelson Dalberto  
Diretor Industrial e RH 

 
E-mail: gelson.dalberto@suspensys.com 

 


