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Fundamentos Estratégicos

MISSAO

Fornecer solugdes e servicos em sistemas de suspensoes, eixos e
componentes para veiculos comerciais com inovac¢ao, qualidade,
seguranca e sustentabilidade.

VISAO

Ser reconhecida, pelas partes interessadas, como a melhor opcao no
negocio e no mercado de atuacao.

NEGOCIO

Sistemas de suspensoes, eixos, componentes e servicos para veiculos
comerciais.



Mapa Estrateégico

Visdo: Ser reconhecida, pelas partes interessadas, como a melhor opgdo no negécioe no
mercado de atuagdo

Garantir retorno para os acionistas com Sustentabilidade

Perspectiva

Financeira Disponibilidade de Recurso J Endividamento de Longo Prazo J

Manter lideranca no Mercado Nacional e ser reconhecida como empresa Inovadora
Crescer Desenvolver novos

Pe rspectlva mantendoa Crescerna Crescerna Garantit; :::g produtos que sejam a

Mercado liderancanas Exportagio Reposigdo i il melhor opg3o tecnolégica e

montadoras competitiva para os clientes
Buscar continuamente a Exceléncia Operacional
Garantira qualidade e a z
Garantirao usudriofinal a confiabil dos p R Diferenciar-se através de

Perspe ctiva segurangado produto e processos inovadores

Processos

Internos Garaitice

integridade e a Tercusto Allnharag'eszo Garantira
ranga dos titivo a0 Modelo
sfeug:d - :;I 25 compe ExceléndaFNQ eficiéncialogistica
Manter cultura voltada para Sustentabilidade

Perspectiva
Crescimento ron Rader asercir aratar Ma::;allmagetmde uma s:vne\:xesa
Aprendizado comprometidas pessoas mente responsdvel e

ambientalmente correta.
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Funcionarios

Numero de Funcionarios: 1.575
Aprendizes: 28
Estagiarios: 04

FIGURA P8 — ESCOLARIDADE

Ensino fundamental:
incompleto 1,66%
completo 13,08%
Ensino medio:
incompleto 8,47%
completo 44 01%
Superior:
incompleto 23,64%
completo 4 54%
Pos-graduacao:
iIncompleto 0,31%
eee—tompletol 42000

FIGURA P10 - TEMPO EMPRESA FIGURA P9 — NIVEL

Ate 5 anos 66,16% _

De 6 a 10 anos 18.70% | |Diretores 0,18%
: Gerentes 0,55%

De 11 a 20 anos 10,18% Coordenad 197%

De 21 a 30 anos 4 05% Dﬂm ena EI"TES o8 oo

Acima de 31 anos 0,92% | [~Peraciona ,

Dados de Julho/2013



Caminhada para a
Excelencia



Diretriz da Holding

“As Empresas Randon devem buscar continuadamente

a Exceléncia no Modelo de Gestdo.”

Fonte: Carta direcionadora — Parte Interessada Acionista

VEICULOS E IMPLEMENTOS SERVICOS
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Caminho da Exceléncia

MODELOS DE COMPROMISSO RUMO A EXCELENCIA EXEMPLARIDADE
AVALIACAO COM A EXCELENCIA

@
- . Troféu Troféu
Troféu o Diamante
uro
Medalha Troféu Prata , . Pré-Requisito
MODELOS DE et Pre-Requisito - e Ouro
PREMIACAO Bronze Bronze Pré-Requisito é o Troféu Prata
¢ N3o ha N3o ha é o Troféu Bronze

Pré-Requisito Pré-Requisito

CLASSE MUNDIAL

PNQ



Modelo de Gestao

Luspensys



MEG — Modelo de Exceléncia da Gestao

Pessoas

Resultados

\iderang,

harmonia



Criterio de Excelencia X
Praticas de Gestao
de Pessoas



Criterio 6
Pessoas

Esse critério aborda os processos
gerenciais relativos a configuracao
de equipes de alto desempenho,
ao desenvolvimento de
competéncias das pessoas e a

manutencao do seu bem-estar.
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Pessoas

Sistemas de

Capacitacao e

Qualidade de

113

diretamente para o alto desempenho

diretamente para a capacitacao
e o desenvolvimento dos membros

diretamente para a criagao de um ambiente
seguro e saudavel e a obtencdao do bem-estar,







Como acontece a organizagao e divisao do trabalho?

Diretor Corporativo

Modelo de
Trabalho em Times:

Diretor Industrial e RH

Gerente de RH e Gerente de Gerente Industrial e - Repl"ese nta nte de Tl me

Gerente de Logistica

Finangas Manufatura Qualidade

- MDE

Coordenador Adm. Coordenador de Coordenador de Coordenac!or de
Engenharia de

Financeiro Expedicao Produgao ProCEessos i O rga n Og rama

Coordenador Planej. - ConSU|t0reS de RH

Manutengdo Predial e
Industrial

Coordenador de
Coordenador de RH Planejamento e
Controle da Produgdo

Coordenador de
Produgao

- Quadro de lotacao

Coordenador de Coordenador de Coordenador
Logistica Producdo Melhoria Continua

Coordenador de Coordenador de
Producdo Qualidade




15

Como acontece o envolvimento e participacao dos
funcionarios na Estratégia?

Divulgacao do PE para os funcionarios.

MATRIZ SWOT
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Como acontece a interacao da diregao com os funcionarios?

com a (D MIA R 0 DUELA @

a |ret0r|a Reuniao Mensal

0 caminho da informagao

mguspensyf Visita com os Familiares P ORTAS ABERTAS

PORTAS _ o ﬁ AOcuE!slTE

U AT
OCULOS DE SEGURANGA |
I : € PROTETOR AURICULAR
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Estimulo a comunicag¢ao e interacao

entre funcionarios e gestao.

S Via de mdo dupla.
\f

REUNIAO MENSAL VIA DE Se_ial;obzm;vifr;do a0 l
- “.caminho da informacao.
MAO DUPLA -
(CORPORATIVO)

ON
eume
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Como a empresa recruta internamente?

Aqui vocé R

pode ¢ C

E
cR

Programa que oportuniza o crescimento profissional, na
empresa, valorizando o desenvolvimento dos talentos
internos, tanto para vagas destinadas aos niveis
operacionais, técnicos e administrativos, entre todas as
Empresas Randon.

85% das vagas das Empresas Randon
sao preenchidas com talentos internos.
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Como a empresa incentiva a adversidade e inclusao das minorias?

\Q*C‘Q,

Incluir

A diversidade nos
torna completos

\ ¥
g |
2 L

Essa historia comecou quando a Suspensys, em parceria com o Centro Integrado dos Portadores

de Deficiéncia Fisica de Caxias do Sul (CIDEF), contratou seis pessoas com deficiéncia.



Como as pessoas recém contratadas sao integradas?

PROGRAMA INTEGRACAO
3 dias corporativos e 2 na empresa de atuacao

Abordagem de temas como:
* Qualidade
~ * Seguranca
:> * Meio Ambiente
* Beneficios
e Sistema de Producao

Integracao + Produtos

e Gestao de Pessoas
* Formas de Comunicagao

20
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Quais os programas de reconhecimento da Suspensys e
estimulo ao alcance das metas?

-

Objetivo: Envolver os funcionarios no alcance dos objetivos propostos no Planejamento Estratégico
através de metas e oferecer reconhecimento pelos resultados atingidos pelas equipes.

Comissao PPR - Funcionadrios Suspensys
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CULTURA DA EXCELENCIA
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Como a empresa desenvolve as pessoas?

CULTURA DA EXCELENCIA

ANALISE DAS AREAS

ANALISE DA ORGANIZAGAO ANALISE DOS FUNCIONARIOS

* PLANEJAMENTO ESTRATEGICO * PROCESSOS DAS AREAS .
* ORCAMENTO MATRICIAL « REQUISITOS DO PERFIL DE CARGO * AVALIACAO DE DESEMPENHO
* SISTEMA DE GESTAO (OBRIGATORIOS E COMPLEMENTARES)

* LEGISLACAO

PLANO DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

—— —_—

CULTURA DA EXCELENCIA

VION3130X3 va vaniind
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Como a empresa desenvolve as pessoas?
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Quais os beneficios oferecidos pela empresa?

Qualificagao Profissional

ica Laboral

inast
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Homenagem por tempo de Empresa
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Quais os beneficios oferecidos pela
empresa?

SER
VOLUNTARIO ﬂﬂﬂmﬂeﬂ

Participando na construgio da cidadania Fundo de Pensao
\\J
i PPR  Viiae
@M com
4/\h Somando esforcos, multiplicando resultados. da.
[RANDON]}

COOPERANDO

. . R SAUDE
NOVOS A
CaminhOS Dedicagao integral a Salde

E mais...

* Transporte
 Alimentacao

e Posto Bancario

e Servico Odontoldgico

e Assisténcia Juridica

e Auxilio Creche

e Auxilio Educacao

e Seguro de Vida

* Campanhas de Vacinagao
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Como a empresa avalia bem-estar, satisfacao e
comprometimento dos funcionarios?

PESQUISA DE

CLIMA

ORGANIZACIONAL

Credibilidade

Respeito

| LS

Imparcialidade

Camaradagem
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Como a empresa mantém um clima favoravel para desenvolver
a criatividade, inova¢ao e melhorias no ambiente de trabalho?

Programa de Sugestoes de
h@ﬁ’ﬁa Melhorias Internas:

‘oluntaria Mais de 6.500

A SUSPENSYS ACREDITA
NESSA IDEIA

\melhorias implementadas desde 2011




Como a empresa colabora para melhoria da Qualidade de
Vida das pessoas?

P ~m
VIVER, SER ‘RanponPrev- K SSI @ ~0= <7
emeon. VOLUNTARIO T
a v'da. Participando na construgio da cidadania Fundo de Pensdo \qu m&f::fsmdn ggxﬁnh!f!qu‘“B flor..@s.acer g gl! E())E
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PGQP - Troféu Diamante 2011

@

—

Bronze Prata Ouro Diamante
2004 e 2005 2006 e 2007 2008 2011

33
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Finalista PNQ 2011
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GREAT PLACE TO WORK

282 EMPRESA PARA SE TRABALHAR NO BRASIL 2011 — GRANDES MULTINACIONAIS

Bl
| PL r'~.“i)\ TR ABALHAR H
WORK
Vi o T

EDICAQ
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GREAT PLACE TO WORK

42 EMPRESA PARA SE TRABALHAR NO RS 2011- GRANDES MULTINACIONAIS

R E V' | & T A 7=

AMANHA

GESTAO-ECONOMIA-NEGOCIOS

GREAT MELHORES 3 i

PLACE | pARA B
TO TRABALHAR

WORK® wocaosose |

MELHORES
EMPRESAS
PARA
TRABALHAR
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Supply Awards - MAN

Responsabilidade Social

Parceria — Competéncia no
Desenvolvimento do Produto

Evento no Terraco Daslu
reconheceu os melhores
fornecedores da MAN Latin
America em 2010



Premiada PNQ 2012
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PGQP - Troféu Diamante 2013

Diamante
2013

ilidade RS
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Desafios...

14111}

Manter o aprendizado constante

Manter a motivacao
Reter pessoas
Desenvolver pessoas

Manter a lideranca engajada
e comprometida







