Comunicar
para Lucrar!

Pedro L. Dias



“Comunicacao nao é

uma ciéncia exata,

mas sim esséncia (essencial)
para todas elas.”
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Comunicacao como nas operacoes e
das ciéncias exatas (quando bem liderada) ="

A Mensagem
O Entusiasmo

0 Mérito
da Conquista

Foco nas
Operacoes
Produtivas

Pressao
Negativa



Comunicacao - Quando sem lideranca ~ = 7

* Anarquia

iy SR 'A,‘,mm\\\\\x

* Prejuizo




0 Case do
Memorandum



De: Presidente
Para: Diretor

Na proxima segunda-feira, aproximadamente as 20:00 horas, o cometa Halley passara por
aqui.

olLG cometa
Trata-se de um evento que ocorre somente a cada 76 anos. Halley

Assim, peco que os empregados sejam reunidos no patio da fabrica, todos usando
capacetes de seguranca, para que eu possa explicar o fenémeno a eles.

Se estiver chovendo, nao poderemos ver o raro espetaculo a olho nu, e todos deverao se
dirigir ao refeitorio onde sera exibido um filme documentario sobre o cometa Halley.




De: Diretor
Para: Gerentes

Por ordem do Presidente, na sexta-feira as 20:00 horas, o cometa
Halley vai aparecer sobre a fabrica.

Se chover, os empregados deverao ser reunidos, todos com capacete
de seguranca, e encaminhados ao refeitorio, onde o raro fendmeno
aparecera, o que acontece a cada 76 anos a olho nu.




De: Gerente
Para: Chefes de Producao

A convite do nosso querido Diretor, o cientista Halley de 76 anos, vai
aparecer nu no refeitorio da fabrica, usando capacete, pois vai ser

apresentado um filme sobre o problema da chuva na seguranca.

O diretor levara a demonstracao para o patio da fabrica.




De: Chefe de Producao
Para: Supervisores de Turno

Na sexta-feira as 20:00 horas, o Diretor, pela primeira vezem 76
anos, vai aparecer nu no refeitorio da fabrica, para filmar o Halley, o

cientista famoso e sua equipe.

Todo mundo devera estar de capacete, pois vai ser apresentado um
show sobre a seguranca na chuva.

O Diretor levara a banda para o patio da fabrica.



De: Supervisor de Turno
Para: Empregados

Todo mundo nu, sem exce¢ao, deve estar no patio da fabrica, na
proxima sexta-feira, as 20:00 horas, pois 0 manda-chuva (Presidente)
e o Sr. Haley, guitarrista famoso, estarao para mostrar o raro filme
"Dancando na Chuva".

Todo mundo no refeitorio de capacete, o show sera 1a, o que ocorre a
cada 76 anos.




AVISO PARATODOS:

Na sexta-feira, o chefe da diretoria vai
fazer 76 anos e liberou geral para a festa
as 20:00h no refeitorio. Vao estar 13,
pagos pelo manda-chuva, a banda "Bill
Halley e seus Cometas".

Todo mundo nu e de capacete, pois a
banda é muito louca e o rock vai rolar
solto, mesmo com chuva.




S8 Memorandum

Comunicacao que cresce e que produz
resultados, gera lucros por ser uma atividade
e responsabilidade de todos da equipe:
do Presidente ao Operador de Linha.



A Comunicacao nas Organizacgoes )

| —

* NO SISTEMA MILITAR: disciplina, exemplo, foco e resultado:
poder / conquista.




A Comunicacao nas Organizacoes =

* NO SISTEMA RELIGIOSO: disciplina, exemplo, fé e resultado: a
salvacao eterna.




A Comunicac¢ao nas Organizacoes e )

| —

* NO SISTEMA EMPRESARIAL: disciplina, exemplo, foco e
resultado: lucro/vitoria.




0 que todos os sistemas tem em comum:

CREDO

(Crentes)




0 QUE ESTA NA ESSENCIA DE TODAS
ENTIDADES E 0 RELACIONAMENTO COM
CONTEUDO, COM COMECO MEIO E FIM.
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MODELO GLOBAL DE LIDERANCA COMPETENCIAS

* Desenvolvimento de
colaboradores diretos

» Hab Relacionamento
Interpessoal

* Motivando os outros

* Relacionamento com os

LIDERANDO
MUDANCAS

FOCO EM
RESULTADOS

HABILIDADES
INTERPESSOAIS

CAPACITACAO

Serum lider com

competéncia Serum lider

Serum lider que Serum excelente

técnica, que tenha
habilidades para
resolucdo de
problemas,
inovacao, e
iniciativa.

estabelece metas
desafiadoras para o
time; aceitaa
responsabilidade
pelo desempenho do
grupo de trabalho;
mantém as pessoas
responsaveis pelos
resultados

comunicador, que
motiva e inspira as
pessoas, e colabora
para que elas gerem
resultados.

CARATER

Serum lider que demonstra honestidade, integridade e confianca.

responsavel por
mudancas, que
simplifiquem a
organizacao de
forma continua; ser
um elo com o mundo
exteriore
desenvolveruma
visao estratégica.

colegas
* Formacao de equipes
eficazes

ENCAYAMES

 J10)



Impacto na Comunicacao Interna
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Nivel de Complexidade



Onde se apura a eficiéncia s
da comunicacao =
* Nos controles internos (compliances);
* Nas reunioes do times de trabalho;

* 0Os “RE” que custam:

M REPROCESSAR RETRABALHAR

* Reducao de consumo de materiais:

Tudo o que gera desperdicio e prejuizo.




LiDER tem... =

* Que saber se comunicar (tornar comum);
* Que saber se relacionar com seus liderados;

* Que ter conteido e saber dos objetivos da empresa
(acreditar e praticar);

* Que saber cobrar resultados.



Sugestoes )

* Conquiste seu time pelo exemplo;

 Seja sincero;

 Estude qual a melhor forma / ferramenta para atingir seu objetivo;
 Analise onde e quando falar;

* Seja breve;

* Tenha interesse pela pessoa com quem estiver falando.



Sugestoes )

* Olhe para a pessoa com quem estiver falando;
* Ouca;
 Deé retorno (feedback);

 Lembre-se:

Ser democratico nao significa
que eu posso tudo!



Assim a sua empresa
estara se comunicando,
estara crescendo e o que é
o melhor estara lucrando!







