
Fernando Gonçalves dos Reis 
Diretor Executivo 



FUNDAÇÃO: 1970 
ÁREA DE ATUAÇÃO: ALUGUÉIS, VENDAS E 
ADMINISTRAÇÃO DE CONDOMÍNIOS 
COLABORADORES: 64 
 
2 AGÊNCIAS AGÊNCIA LOURDES 
   AGÊNCIA SÃO PELEGRINO 
 
MAIOR ADMINISTRADORA DE CONDOMÍNIOS 
DO INTERIOR DO ESTADO 
CARTEIRA DE CERCA DE 40 MIL CLIENTES 
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DISSEMINAÇÃO 
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GERAÇÃO 
• GESTÃO DE PESSOAS – AVALIAÇÃO DE 

DESEMPENHO 360º (FEEDBACK) – AUTO 
AVALIAÇÃO, AVALIAÇÃO DE COLEGA, AVALIAÇÃO 
DE CHEFIA, AVALIAÇÃO DE SUBORDINADO, com 
impacto salarial. 
 

• TREINAMENTO (INTERNO/EXTERNO – AVALIAÇÃO 
DE EFICÁCIA) 
 

• DESENVOLVIMENTO – NOVAS LIDERANÇAS 
 
 
 
 



GERAÇÃO 
• TREINAMENTO (INTERNO/EXTERNO – AVALIAÇÃO 

DE EFICÁCIA) 
 

• DESENVOLVIMENTO – NOVAS LIDERANÇAS 
 
 
 
 



GERAÇÃO 
• GRUPOS DE PLANEJAMENTO POR ÁREA 

ESTRATÉGICA – ESTÍMULO À PARTICIPAÇÃO 
• Marketing 
• Endomarketing 
• Gestão de pessoas 
• Processos e TI 
• Qualidade 



GERAÇÃO 
• VOLUNTARIADO – ESTÍMULO À PARTICIPAÇÃO 

• Amigos do Bem - Ações sociais 
 



GERAÇÃO 
• SISTEMA DE GESTÃO DA QUALIDADE - ENCONTRO DA 

QUALIDADE – todos os colaboradores (QUINZENAL) 
 



GERAÇÃO 

• REUNIÕES SETORIAIS SEMANAIS 
 

• PROGRAMA DE INOVAÇÃO (em fase de 
implementação) 
 

• ENCONTRO DE PLANEJAMENTO – todos os 
colaboradores (SEMESTRAL) 
 

• REUNIÕES DE ANÁLISE CRÍTICA MENSAIS – comitê 
diretivo (coordenadores, gerentes, direção) 
 
 
 
 



RETENÇÃO 
• SISTEMAS PRÓPRIOS (ALUGUÉIS – SGLOC; 

ADMINISTRAÇÃO DE CONDOMÍNIOS – SGCON; 
ADMINISTRATIVO - ADM) 
 

• CONTROLE DE ACESSOS: REGISTRO E PERMISSÕES 
 

• SISTEMA DE BACKUPS 
 

• REUNIÕES SETORIAIS SEMANAIS 
 

• GRUPOS DE PLANEJAMENTO POR ÁREA ESTRATÉGICA 
 
 
 



RETENÇÃO 
• SISTEMA DE GESTÃO DA QUALIDADE - PADRONIZAÇÃO 

DE PROCESSOS(199 POP’s e 9 PG’s processos gerenciais) 
 
 

  

  
Procedimento Gerencial – PG Nº Geral: 001 

Elaboração, emissão, 

revisão e controle de 

Procedimentos e  

Registros 

Versão: 3.0 

Data: 01/07/2013 

Responsável do Processo:  Coordenador da Qualidade 
Responsável pela Aprovação:  

Diretor Executivo 

  

  

Procedimento Operacional Padrão 

– POP 
Nº Geral:  093 

Elaboração de 

circulares e 

notificações 
  

Código: CD-003 

Versão:  2.0 

Data: 17/07/2013 

Responsável do Processo:  Gestores de condomínios 

Responsável pela Aprovação:  

Gerente Administrativo  - 

Condomínios 



RETENÇÃO 
• GESTÃO DE PESSOAS – QUALIDADE DE VIDA 

 
 
 



RETENÇÃO 
• GESTÃO DE PESSOAS – ANIVERSÁRIO DE EMPRESA 

 
 



RETENÇÃO 
• GESTÃO DE PESSOAS – INTEGRAÇÃO 

 
 

ACAMPAMENTO FARROUPILHA 

FESTA JUNINA 



RETENÇÃO 
• GESTÃO DE PESSOAS – INTEGRAÇÃO 

 
 

FESTA DE FINAL DE ANO 

DIA DA MULHER 



RETENÇÃO 
• GESTÃO DE PESSOAS – INTEGRAÇÃO 

 
 

AMIGO SECRETO 

DIA DO TRABALHO 



RETENÇÃO 
• GESTÃO DE PESSOAS – INTEGRAÇÃO 

 
 

CAFÉ COM A 
DIREÇÃO 
 
INTEGRAÇÃO DE 
NOVOS 
COLABORADORES 



DISSEMINAÇÃO 
• COMUNICAÇÃO INTERNA: E-MAILS (lista@prolar), 

FOLHA PROLAR, INFORMATIVO CONVIVER, 
REUNIÕES 



DISSEMINAÇÃO 

• REUNIÕES SETORIAIS SEMANAIS 
• PADRONIZAÇÃO DE PROCESSOS  
• REUNIÕES DOS GRUPOS DE PLANEJAMENTO  
• ENCONTRO DA QUALIDADE (QUINZENAL) 
• ENCONTRO DE PLANEJAMENTO (SEMESTRAL) 
• REUNIÕES MENSAIS DE ANÁLISE CRÍTICA – Comitê 

Diretivo 
 
 
 
 



INDICADORES 

RECEITA BRUTA 

2008/2012 95% DE CRESCIMENTO 

RESULTADO OPERACIONAL 

2008/2012 600% DE CRESCIMENTO 



INDICADORES 

SATISFAÇÃO COLABORADORES 

41%-80% 

CLIENTES SATISFEITOS/SATISFAÇÃO DE CLIENTES 

80%-90% 



Obrigado! 

“Se você quer resultados diferentes, faça coisas 
diferentes, porque se você continuar fazendo as 
mesmas coisas, vai continuar obtendo os 
mesmos resultados”. (autor desconhecido) 

fernando@prolar.imb.br 
 

(54) 3026-8999 
 

mailto:fernando@prolar.imb.br

