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Transacoes bancarias via aplicativos de celular e internet representam 52% do total
Informacao foi trazida pelo diretor de TI do Banrisul, Jorge Krug, em palestra na CIC

Diretor de TI do Banrisul, que

no ranking dos 50 maiores bancos
do Brasil figura em sétimo lugar em
numero de agéncias e em oitavo no
total de depositos, Jorge Krug afir-
mou que o futuro da TI para o seg-
mento bancario ¢ bastante desafia-
dor, justamente por sempre
estar na linha de frente da
adocao de novas tecnologias.
Krug foi o palestrante da
reunido-almogo que a Cama-
ra de Industria, Comércio e
Servicos de Caxias do Sul
(CIC) realizou na segunda-
feira (4).

Prova de que os bancos
sd30 um segmento em cons-
tante transformagdo ¢é que
uma em cada quatro contas

futuro, que estdo for¢ando os bancos
a repensarem suas estratégias, mode-
los de negdcios e sistemas operacio-
nais, estd a penetracao cada vez mai-
or dos dispositivos moéveis, criando
novas ofertas de acesso bancério; a
facilidade do cliente de obter infor-

magdes e comparar produtos e servi-

Em relagdo a esta ultima, Krug
acredita que, por lidar com dados
sigilosos, dificilmente um banco
100%
As ameacas a seguranga, alias,

ira operar em nuvem.
foi um dos assuntos abordados
pelo diretor de TI do Banrisul. De
acordo com Krug, os maiores ris-
COS para 0s usuarios
estdo na internet e
nos aplicativos mo-
veis. Ele recomenda
que as pessoas pre-
ocupem-se de fato
com o problema e
busquem adotar
estruturas de segu-
ranga em seus equi-
pamentos que pos-
sam protegé-los dos
ataques de progra-

correntes das principais insti-
tuicdes financeiras do Pais utiliza o
mobile banking, segundo dados da
Federagdo Brasileira dos Bancos
(Febraban) revelados em pesquisa
realizada em 2014. Krug mencio-
nou ainda que as transacgdes banca-
rias via aplicativos de celular e in-
ternet representam 52% do total.

De acordo com o diretor do
Banrisul, entre as tendéncias para o

¢os; 0s servigos personalizados; a
expansdo de redes com compartilha-
mento de informagdes, troca de men-
sagens ¢ busca entre canais, o cha-
mado omnichannel; e o uso de redes
sociais como forma de influenciar
caracteristicas de produtos,
precos, por exemplo. Ha ainda os
novos modelos competidores e de
negocios, como os bancos totalmente

como

digitais, e a computagdo em nuvem.

mas que roubam
dados pessoais, entre outras situa-
¢oes. “Os ataques existem, e essa
preocupagdo eu quis trazer para
discussdo na  reunido-almoco.
Mantenha investimentos em segu-
ranc¢a de TI e pense em seguranca
de maneira integrada”,

Krug, ao citar ainda que 92% das

ressaltou

violagdes nao sdo detectadas pelas
organizagOes afetadas.
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INFRAESTRUTURA

Inaugurado novo Espaco Empresarial de Capacitaciao
Projeto revitalizou ambientes destinados a cursos e palestras

F oram inauguradas na segun-
da-feira (4), as seis novas salas
que formam o Espago Empresa-
rial de Capacitagdo da Camara
Co-
mércio e Servigos
de Caxias do Sul
(CIC), que estavam

de Industria,

em reformas desde §
meados de dezem- :"
bro. A partir de
agora, quem fre-
quentar 0s cursos
ou participar das
palestras oferecidas
pela entidade vai
poder usufruir da
completa remode-
lagdo e atualizagdo
dos espacos.

Com projeto e coordenagdo
de obras da arquiteta Cristina
Mioranza, do C2 Arquitetos, os
ambientes receberam forros de
placas minerais, divisorias e pi-
sos de alta qualidade que permi-
tem conforto acustico e térmico,
além de atender as normas de
seguranga contra incéndios.

As salas, que tém capacidade
para aproximadamente 250 pes-
soas, receberam cadeiras, mesas
e divisorias da Florense, empresa
de moveis que patrocinou a revi-
As
obras de adequagdo foram execu-
tadas pela RPP Construtora.

talizagdo dos ambientes.

Mensalmente, a CIC oferece,
em média, 40 titulos de diferen-

tes areas do universo empresarial,
como administrativo, comercial,
comunica¢do e marketing, fiscal e
contabil, lideranca, logistica, co-

mércio exterior, producdo, quali-

dade, recursos humanos e traba-
lhista e previdencidrio. No ano
passado, cerca de duas mil pesso-
as participaram dos cursos promo-
vidos pela entidade. Além de utili-
zadas para a realizacdo de cursos,
as salas também sdo oferecidas
para locacdo de terceiros.

Diversas autoridades e lide-
rangas empresariais participa-
ram da solenidade, que ainda
contou com a bengdo do bispo
diocesano de Caxias do Sul,
Dom Alessandro
Ruffinoni. A fita
inaugural foi des-
cerrada pelos pre-
sidentes dos Con-
selhos Executivo,
Nelson Sbabo,
Deliberativo, Ful-
via Stedile Angeli
Gazola, e Superi-
or da CIC, Jodo
Francescutti, pelo
representante  da
Administracao
Municipal, o se-
cretario do Desenvolvimento,
Trabalho e Emprego, Francisco
de Assis Spiandorello, e pelo
representante das empresas par-
ceiras do projeto, o diretor Juri-

- i

dico e de Recursos Humanos da
Florense, Ezio Ribeiro de Sal-
les.
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AGENDA

Custos da violéncia sera o tema da proxima reunido-almoc¢o da CIC

Tema serd abordado por Daniel Cerqueira, pesquisador do Ipea

O pesquisador do Insti-

tuto de Pesquisa Economica
Aplicada (Ipea) Daniel Cer-
queira serd o palestrante da
reunido-almogo que a Ca-
mara de Industria, Comércio
¢ Servicos de Caxias do Sul
(CIC) realiza na proxima
segunda-feira (11). “Os cus-
tos da violéncia: estratégias
de seguranca e justica a luz
da equacdo Repressio x
Prevencgao” serd o tema da
palestra. No evento, Cer-
queira, que ¢ doutor em
Economia, pretende abordar
o aumento das taxas de ho-
micidio no Brasil e os cus-

Aula inaugural marca inicio das atividades no Espaco Empresarial de Capacitaciao
Presidente e diretor da Florense apresentam case da empresa

Para marcar o inicio das

atividades nas novas instala-
¢oes do Espaco Empresarial
de Capacitagdo, inauguradas
na ultima segunda-feira (4),
a Camara de Industria, Co-
mércio e Servigos de Caxias
do Sul (CIC) realiza aula
inaugural nessa segunda-
feira (11), as 18h30. A inici-
ativa vai contar com a pre-
senca do presidente da Flo-

tos e consequéncias des-
se fendmeno com base
em resultados de pesqui-
sas que produziu ao lon-
go dos ultimos 18 anos.

O palestrante da CIC
¢ autor de "Causa e con-
sequéncias do crime no
Brasil", a unica tese de
doutorado ~ ganhadora
dos dois mais importan-
tes prémios de Econo-
mia do  Pais: 0
"Haralambos simeoni-
dis", da Associacao Na-
cional dos Centros de
Pos-graduagao em Eco-
nomia (Anpec), € o Prémio
BNDES de Economia.

rense, Lourenco
Castellan, e do
diretor Juridico e
de Recursos Hu-
manos, Ezio Ri-
beiro de Salles,
para uma apresen-
tacdo de 30 minu-
tos sobre a traje-
toria empreende-
dora da empresa
que tem sede em
Flores da Cunha.

Econdmica Aplicada

www.ipea.gov.br
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Palestrante

Everton José De Ros
Diretor executivo da EJRos Brasil

Case
Lars Peuker

SETBus Solucées Automotivas

Programagao

18h15 as 18h30
18h35 as 18h45
18h50 as 19h05

19h05 as'19h35
19h407as20h20
20h25as 20h45

20h50

Patrocinio

Gestao de riscos

3
Seminario de 19 de abril, terca-feira - 18h30 as 20h30 - CIC Caxias G
Boas Praticas

“Numa gestdo empresarial moderna é vital o
conhecimento, mapeamento e tratamento,
por meio de planos de mitigagdo, dos riscos
associados a um negdcio. O conhecimento
dos riscos permite que as empresas sejam
mais preventivas e assertivas em suas
estratégias.”

Participe e saiba mais
sobre gestao de risco!

Credenciamento e café de boas vindas

Abertura

Homenagem as homenageadas as empresas e 0s.agentes do PGQP,
participantes do ciclo 2015 do Sistema de Avaliagdo da Gestdo (SAG)
Palestra

Apresentagdo do case

Painel com mediagdo da diretora de Desenvolvimento e
Competividade da CIC Adriana Zandona

Término do evento

Entrada franca | Vagas limitadas
Inscricbes: www.cic-caxias.com.br no link Eventos
Informagdes: (54) 3218-8009

Iniciativa: Diretoria de Desenvolvimento e Competitividade da CIC
e Comité Regional Serra Gaucha do PGQP

Camara de Industria, Comércio e Servigcos de Caxias do Sul (CIC)
Rua: [talo Victor Bersani, 1134, Jardim Amércia — Caxias do Sul - RS

ac,

=y

Tema
Empreendedorismo no franchising

Palestrante
Gilmar Gianni

Gestor de Negdécios na Corso&Corréa
Advogados Associadose
conselheiro da Croasonho Franchising

28 de abril de 2016 | quinta-feira | 7h50 as 9h30
Restaurante do subsolo da CIC

Vagas limitas
Inscrices: www.cic-caxias.com.br no link Eventos
até as 12h de 27 de abril | InformagBes: (54) 3218-8041

Patrocinio
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Na segunda-feira (4)

=

O diretor de Politica
Turistica e Enogastro-
nomia Ivo Menegolla
esteve na solenidade de
homenagem aos 25
anos da Fundacao Pro-
no Dall’Onder

Grande Hotel, em Ben-

amb,

to Gongalves.
Na terca-feira (5)

O diretor de Desenvol-
vimento  Sustentavel
Mario Sebben partici-
pou da abertura oficial
da 7* Fiema Brasil e do
3° Meeting Empresari-
al, um dos eventos da
programacao da feira,
no Parque de Eventos
de Bento Gongalves.

O diretor de Desenvol-
vimento e Competitivi-
dade Gilnei Lafuente
participou da reunido
dos Comités Destaques

=

e Verdes do PGQP, em
Novo Hamburgo.

Na quarta-feira (6)

O diretor-executivo da
CIC, Victor Hugo Gau-
er, representantes da
CIC Jovem e Conselho
da Empresaria recepcio-

naram representantes da
CIC de Canoas.

O vice-presidente de
Comércio, Ivanir Gas-
parin, participou do café
da manha de lancamen-
to da Agenda Legislati-
va, na Camara dos De-
putados, em Brasilia.

=

A diretora de Nego-
cios  Internacionais
Denise Gallio presti-
giou o Café com Idei-
as, promovido pelo

Sindilojas.
Na quinta-feira (7)

O vice-presidente de
Indtstria, Carlos Zig-
nani, participou da
primeira reunido ordi-
naria do Sesi, no Cen-

tro Esportivo.

Os diretores de De-
senvolvimento  Sus-
tentavel Jorge Benites
¢ Maurien Barbosa
participaram da reuni-
a0 do Comité de Res-
ponsabilidade Social,
na Universidade de

Caxias do Sul.

Expediente

Presidente - Nelson Sbabo

Vice-presidente de Industria - Carlos Zignani

Vice-presidente de Comércio - Ivanir Gasparin

Vice-presidente de Servigos - Shirlei Omizzolo

Edigao: Assessoria de Imprensa da CIC

Textos e diagramagao: Jornalista Marta Sfreddo (MTb 6267)
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