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FUNDAGAO

O desafiador cenario mundial Lihle Eaee

EXCELENCIAEMGESTAO

= EUA e Europa: aprendizado da crise
= A busca do equilibrio econémico

=  BRICS: emergentes a qualquer custo
= Politicas protecionistas

= Desigualdades continentais

" |nsatisfacao das populacdes

= Falta de alimentos

= Tecnologia e conectividade

= Escassez de recursos naturais

= Crescimento populacional

=  Crise energética e hidrica

= (Catastrofes climaticas

= “Inseguranca” Publica e Digital

= “Sustentabilidade cosmética”




Cenario Brasileiro 2015-2016 FNQ e

EXCELENCIAEMGESTAO

= Principais problemas:

* Saude

* Educacao

* Infraestrutura

* Seguranca

* Gastos publicos

* Carga tributaria

* Burocracia

* Leis trabalhistas

* Inseguranca juridica
* Inflagao

* Corrupgao

* Ma gestao dos recursos (dinheiro, agua e energia)

* Principais desafios:
e Ajuste econbmico
* Alinhamento politico-econémico-sindical
e Alinhamento: Federal-Estadual-Municipal
* Retomada do crescimento
* Abertura econbmica e integracao comercial
* Reforma Politica (e “dos Politicos”)

O diagnostico das ruas!




NACIONAL

Megatendéncias Globais FNQ -

QUALIDADE

2015-2030

*Perfil demografico

Alta expectativa de vida e baixo indice de natalidade desafiam os sistemas de trabalho, saude e previdéncia social.
*Ascensao do individuo

Avancos na educacao e no conhecimento estao levando os individuos a exigir melhores produtos e servicos.
*Tecnologia e conectividade

Inclusdo, inovacao, rapidez e atuacdao em redes, com aumento da inseguranca cibernética e exposicao publica.
eInterligacao econémica

Produtividade e competitividade para enfrentar o aumento do comércio internacional e fluxos de capital.
*Qualidade dos servicos publicos

Eficiéncia e eficacia na prestacao dos servigos publicos, bem como uma boa gestao da divida publica.
*Mudancas no poder econdmico

Economias emergentes influenciam fortemente o centro geografico e o reequilibrio da economia global.
*Mudancas climaticas

Politicas proativas e efetivas de sustentabilidade para mitigar as consequéncias das mudancas climaticas.
*Pressao sobre os recursos naturais

Novo modelo de crescimento econdmico para um uso mais eficiente e consequente dos recursos naturais.
*Urbanizacao

Concentracao nas cidades desafiam a infraestrutura, a mobilidade, o abastecimento e a seguranca fisica.

Liderancas transformadoras
Entender as megatendéncias e buscar o alinhamento econdmico com as escolhas politicas de governo e de estado.




4" Os Novos paradigmas

Paradigma
Economico

Paradigma

Ambiental

Paradigma
Social

\

*PIB do crescimento infinito
*“Market share”

*Poucos com muito
*Empresarios do curto prazo

*Poder econOmico Y

~N

*Consumo para ostentacao
*Pensamento individual
*Marketing de consumo
*Cortar, cavar e queimar

FUNDAGAO
F NACIONAL DA
QUALIDADE

EXCELENCIAEMGESTAO

(PIB da preservagao N
*“To share the market”
*Todos com um pouco mais
*Lideres com visao no futuro

*Inovagao para o consumo

\

*“Ter” antes de “Ser”
*Politicos paroquiais
*Pressa destruidora
*Inclusao para o consumo

QEquih’brio econémico
(Consumo para o bem estar
*Pensamento coletivo
*“Purpose marketing”
*Preservar, reduzir e reutilizar

AN

*Lideran¢a pelo poder )

Qnovagﬁo para a necessidade )
C‘Ser” antes de “Ter” A
*Politicos cosmopolitas
*Paciéncia geradora
*Inclusao educacional e social

Q.lderanga para transformar )




NACIONAL DA

Organizacgoes: ENQ

QUALIDADE

fases desenvolvimento econdmico  “icuiviucrnio

Era da
Informagao
Er? da. Sustentabilidade
Industria

Era da

. Globalizacao
| Marketing: '
a retomada

' Era da Disrupgdo

Crescimento Era de Era de
. . < . . . —
industrial Excessos | Limites
Transi¢do para a ‘ | ‘
industrializagao Sucesso a | Resultados
: qualquer i coletivos
Fase artt:?-sanal custo . sustentaveis
® 1 | | | | | |
1760 1860 1914 1945 1960 1990 2020



Um novo modelo mental FNQ::::

EXCELENCIAEMGESTAO

Estamos diante da necessidade
de nos transformarmos,
revolucionando o sentido de
tudo o que fazemos, para que a
exceléncia se traduza em
prosperidade coletiva e o
crescimento nao va além das
fronteiras da sustentabilidade e
da ética.

Perceber, refletir, inovar, agir e
mudar sao os desafios mais
urgentes das organizagoes e da
sociedade mundial!




O papel das organizagoes

Ambiente

Recursos

Organ iza 950 Sociedade
(transformacao)




Maximizando o desempenho organizacional

EXCELENCIAEMGESTAO

Valor Obtido

@cursos Despendids

.
(¢

@cursos Despendid&

' Desempenho .

Operacional

n =

@cursos Despendid&

-

Desempenho
Operacional

n_m

k Valor Gerado /

k Valor Gerado /

k Valor Gerado /

Desempenho: melhor uso dos Recursos na Geragao de Valor




Alto desempenho organizacional: FNQ ..

QUALIDADE

os elementos essenciais
4 Produtividade )

Mais _ Fazer _ Mais + Melhor

Menos ~ Gastar ~ Barato + Rapido
\__ J




Alto desempenho organizacional: FNQ i,

QUALIDADE

os elementos essenciais
ﬁ Eficacia (fazer o certo)
Produtividade
Mais _ Fazer _ Mais + Melhor
Menos ~ Gastar ~ Barato + Rapido
- J




Alto desempenho organizacional: FNQ ..

QUALIDADE

os elementos essenciais
/ Eficiéncia (fazer certoh
V Eficacia (fazer o certo)
r Produtividade
Mais _ Fazer _ Mais + Melhor
Menos ~ Gastar ~ Barato + Rapido
N 2 )




Alto desempenho organizacional: FNQ i,

QUALIDADE

os elementos essenciais

Inovacgdo (fazer diferenteN
Eficiéncia (fazer certoh

T

Eficacia (fazer o certo)\
Produtividade
Mais _ Fazer _ Mais + Melhor
Menos ~ Gastar ~ Barato + Rapido
N J )1




Alto desempenho organizacional: FNQ i,

QUALIDADE

os elementos essenciais

Sustentabilidada

Inovacgdo (fazer diferenteN
Eficiéncia (fazer certo) "\

Eficacia (fazer o certo)\

ARRRR

Produtividade \
Mais _ Fazer _ Mais + Melhor
Menos ~ Gastar ~ Barato + Rapido /
N ) )1/




Alto desempenho organizacional: FNQ .

QUALIDADE

os elementos essenciais

Inovagao (fazer diferente)

/ Eficiéncia (fazer certoﬁ
Vv Eficacia (fazer o certo)
4 Produtividade
Mais _ Fazer _ Mais + Melhor
Menos ~ Gastar ~ Barato + Rapido /

_ J




Alto desempenho organizacional:
os elementos essenciais

FUNDAGAO
NACIONAL DA
QUALIDADE

EXCELENCIAEMGESTAO

Sustentabilidade

Inovagio (fazer diferente)\

Eficiéncia (fazer certoﬁ

Eficacia (fazer o certo)

\_

\\’\\

Produtividade \
Mais _ Fazer _ Mais + Melhor
Menos ~ Gastar ~ Barato + Rapido /
J )/

Competitividade (ser escolhidN




Gestao: FNQ ..

QUALIDADE

maximizando o desempenho

Competitividade (ser escolhido)

Sustentabilidade

Inovagio (fazer diferente)\
Eficiéncia (fazer certoﬁ

\\’\\

Eficacia (fazer o certo)
Produtividade
Mais _ Fazer _ Mais + Melhor
Menos ~ Gastar ~ Barato + Rapido /
N J J




Organizagoes: a gestao sistémica

Ambiente

Recursos Organizagéo
N (transformacgao)
Sociedade

e Planos




Os “bons” valores gerados

EXCELENCIAEMGESTAO

Sociedade




Os “maus” valores gerados

EXCELENCIAEMGESTAO

Sociedade




A Organizacao: a boa e a ma gestao

EXCELENCIAEMGESTAO

Organizacao

P S~

*Visao sistémica *Visao fragmentada
*Co-propriedade *Individualismo
*Estratégias e planos *Empirismo
*Colaboradores *Empregados
*Gestao por processos *Gestao “ad hoc”
*Cooperagao *Competicao

*Transparéncia *Crise de Etica
*Sustentabilidade *Oportunismo

*Bom uso dos recursos *Mau uso dos recursos
*Resultados planejados / *Lucro a qualquer custo
*Gestao de clientes *Corrupgao
*Conhecimento *Oferta irresponsavel
*Informacao *llegalidade




Como esta a gestao no Brasil?

EXCELENCIAEMGESTAO

Ambiente

Recursos Valor

*Humanos *Social

*Financeiros *Econdmico

Sociedade

*Naturais *Ambiental

*Valores *Etico




Rankings mundiais: posi¢do do Brasil [JlC I

EXCELENCIAEMGESTAO

Indicador m Posi¢ao Brasil

Educacao 122 882
PISA - Matematica 65 582
Corrupc¢ao 177 722
Inovacao 143 612
Competitividade 60 569
Ambiente para negdcios 189 1209
Chance de levar um tiro na rua 100 99
Violéncia Global 69
Numero de presos Global 49
Juro real Global 19
Congestionamento Global 30




Produtividade: Mundial x Brasil

DOMINGO, 31 DE MAIO DE 2015

QUATRO PARA UM

Em queda, produtividade de um brasileiro se distancia da de um americano
PRODUTIVIDADE DO BRASILEIRO...

...em relacdo a de um trabalhador americano, em %

- 389

0 indicador mostra que sao
necessarios 4 brasileiros
para atingir a mesma

2,30 5 24,1< |

produtividade de 1
americano
Brasileiros Americano
1950 1980 2015
s
ENTENDA > A produtividade do a > A comparacao entre
O CALCULO  trabalhadoréarelacdo & o =« 0s paises € medida
entre o PIBdo paise o !\ * l pela produtividade
total de empregados b per capita

FUNDACAO
NACIONAL DA
QUALIDADE

EXCELENCIAEMGESTAO

FOLHA DE S.PAULO

...em relagdo a outros paises, em %

0 brasileiro é menos
produtivo do que...

2015> 24% 40% 51%

“n R R

Americano Sul- Chileno
coreano
2000> 26% 53% 59%

Sé argentino perdeu
produtividade ante > A\ A A
brasileiro em 15 anos

Brasileiro

Fonte: Conference Board

Porém, é mais
produtivo do que...

209% 120%

i1

Russo  Argentino Indiano Chinés

59%

82% 66% 383% 422%

A v A A



Competitividade: Mundial x Brasil LR\ CIEERS

EXCELENCIAEMGESTAO
B6| Economial cuintareira, 28 o maio ok 2015 O ESTADO DE S. PAULO
ATRASO
* Entre 61 nagdes, Brasil ocupa a 562 posicdo
As 10 economias mais As 10 economias menos
competitivas em 2015 competitivas
POSIGAO NO RANKING POSIGAO NO RANKING
PAiS 2014 2015 | pAis 2014 2015
EUA 1° B 1°| Jordania 53° 4 52°
Hong Kong ~ 4° ‘ 2° | Africa do Sul 52° ‘ 53°
Cingapura 3° H  3° | Peru 50° @ 54°
Suiga 2° § 4°|Bugara  56° % 55°
Canada 7° A 5° ||Brasi 54° § 56°
Luxemburgo 11° “ 6° | Mongdlia — W 57°
Noruega 10° ‘“ 7° | Croacia 59¢° ‘ 58°
Dinamarca 9° 4 8° | Argentna  58° § 59°
Suécia 5° & 9°| Ucrania 49° ¥ 60°
Alemanha 6° ‘ 10° | Venezuela 60° ‘ 61°
Ladeira abaixo
Brasil perdeu 18 posigcdes em 5 anos no ranking geral
38° .
.\44 46° 51°
—— 540 560
» ®

2010 201 2012 2013 2014 2015
T T T T T T T T T NFOGRAFICO/ESTADAD




12 semestre: o Brasil em ajuste FG

INFLACAO DESEMPREGO JUROS CONSUMO

L PN

« ECONOMIA ENCOLHE E EVIDENCIA
CENARIO DE RECESSAO, DESEMPREGO
E INFLAGCAO ALTA.

 INDICADORES DE ATIVIDADES
ECONOMICAS JA SINALIZAM PIORA DO
CENARIO NO 2° TRIMESTRE.




A ma noticia: a tempestade perfeita
paira SObre O BraSiI! EXCELENCIAEMGESTAO

Mortes Limitar

Reduzir 8_ gestaog o«
< Soltar pescaso.2Petrolio = &£ —
m —~ i . =M — y —
— S Mensaldo 35 energiasMag _ £
@S « Ppartidarioc partidos a_ =
. 5.2 2Delinquentes Incompeténcia< & ZDesvios
aguaccg-‘u:’ Sa produtividade Contrabando-ZAssaltos
corrupggog' = Maus CB I,oteamenfogtrénsito
S Aa Crise InflacaoZ
o = Ajustar Cortar

sonestlg%l&na Roubar Perda

Demitir
L.

)
D




A boa noticia:
o Brasil sera o que dele fizermos!

Seremos sempre do tamanho da

confianc¢a que transmitimos.
e



Confianca:
é mais facil construir do que recuperar " ——"——

Esforco Construir Recuperar + Confianga

Tempo

Reconhecer
0S erros
reduz o

esforcoe o

> -------*

T g - Confianga




Como
podemos
melhorar a
gestao no
Brasil?




Produtividade e Competitividade: -
caminho virtuoso do crescimento! Titcerecsri

Competitividade (ser escolhidﬂ
Competitividade
(Conceito sistémico)

Sustentabilidade

Inovagao (fazer diferenten
Eficiéncia (fazer certom

Eficacia (fazer o certo)

AR R R

Produtividade

Mais _ Fazer _ Mais + Melhor
Menos ~ Gastar ~ Barato + Rapido

\_
\_

\ 4
Produtividade ] Organizagdo
(Conceito pontual) J




Produtividade, competitividade e gestao: ENQ -
imperativos para o crescimento sustentavel

QUALIDADE

EXCELENCIAEMGESTAO

Organizacao




Produtividade, competitividade e gestao: ENQ -
imperativos para o crescimento sustentavel

QUALIDADE

EXCELENCIAEMGESTAO

Organizacao

Produtividade




Produtividade, competitividade e gestao: ENQ -
imperativos para o crescimento sustentavel

QUALIDADE

EXCELENCIAEMGESTAO

Competitividade

Organizacao

Produtividade




Produtividade, competitividade e gestao: ENQ -
imperativos para o crescimento sustentavel

QUALIDADE

EXCELENCIAEMGESTAO

Competitividade

Organizacao

Produtividade




Produtividade, competitividade e gestao: ENQ -
imperativos para o crescimento sustentavel

QUALIDADE

EXCELENCIAEMGESTAO

Competitividade

Produtividade




Produtividade, competitividade e gestao: ENQ -
imperativos para o crescimento sustentavel

QUALIDADE

EXCELENCIAEMGESTAO

Competitividade

>
£

Produtividade

Demanda




Produtividade, competitividade e gestao: ENQ -
imperativos para o crescimento sustentavel

QUALIDADE

EXCELENCIAEMGESTAO

Competitividade

Demanda Vendas

()
'O 500

Exportagao

Produtividade




Produtividade, competitividade e gestao: ENQ -
imperativos para o crescimento sustentavel

QUALIDADE

EXCELENCIAEMGESTAO

Competitividade

Demanda Vendas Producgao

(*
'0 G000

Exportagao

Produtividade




Produtividade, competitividade e gestao: ENQ -
imperativos para o crescimento sustentavel

QUALIDADE

EXCELENCIAEMGESTAO

Competitividade

Demanda Vendas Producao Emprego

(*
'c G0,0,0C

Exportagao

Produtividade




Produtividade, competitividade e gestao: ENQ -
imperativos para o crescimento sustentavel

QUALIDADE

EXCELENCIAEMGESTAO

Competitividade

Demanda Vendas Producao Emprego Renda

): 500000

Exportagao

Produtividade




Produtividade, competitividade e gestao: ENQ -
imperativos para o crescimento sustentavel

QUALIDADE

EXCELENCIAEMGESTAO

Competitividade

Demanda Vendas Producao Emprego Renda Bem estar

): 5000000

Exportagao

Produtividade




Produtividade, competitividade e gestao: ENQ -
imperativos para o crescimento sustentavel

QUALIDADE

EXCELENCIAEMGESTAO

Competitividade

Demanda Vendas Producao Emprego Renda Bem estar

': HI0I0000C

Exportagao

Produtividade Novas necessidades

®




Produtividade, competitividade e gestao: ENQ -
imperativos para o crescimento sustentavel

QUALIDADE

EXCELENCIAEMGESTAO

Competitividade

Demanda Vendas Producao Emprego Renda Bem estar

': HI0I0000C

Exportagao

Produtividade Inovagao Novas necessidades

(o) ()
AN




Produtividade, competitividade e gestao: ENQ -
imperativos para o crescimento sustentavel

QUALIDADE

EXCELENCIAEMGESTAO

Competitividade

Demanda Vendas Producao Emprego Renda Bem estar

()
'O 500

Exportagao @

Produtividade 'Pﬂﬁ\o NovasP:%sidades
)




Produtividade, competitividade e gestao: ENQ -
imperativos para o crescimento sustentavel

QUALIDADE

EXCELENCIAEMGESTAO

Resultados

Demanda Vendas Producao Emprego Renda Bem estar

()
'O 500

Competitividade

Exportagao @

Produtividade 'Pﬂﬁ\o NovasP:%sidades
)




Produtividade, competitividade e gestao: ENQ -
imperativos para o crescimento sustentavel

QUALIDADE

EXCELENCIAEMGESTAO

Reputacgao Resultados

ORC

Competitividade

Demanda Vendas Producao Emprego Renda Bem estar

()
'O 500

Exportagao @

Produtividade 'Pﬂﬁ\o NovasP:%sidades
)




Produtividade, competitividade e gestao: ENQ -
imperativos para o crescimento sustentavel

QUALIDADE

EXCELENCIAEMGESTAO

Confianga Reputacgao Resultados

OnOmC

Competitividade

Demanda Vendas Producao Emprego Renda Bem estar

()
'O 500

Exportagao @

Produtividade 'Pﬂﬁ\o NovasP:%sidades
)




Produtividade, competitividade e gestao: ENQ -
imperativos para o crescimento sustentavel

QUALIDADE

EXCELENCIAEMGESTAO

Investimento Confianga Reputacgao Resultados

OaOROn0

Competitividade

Demanda Vendas Producao Emprego Renda Bem estar

()
'O 500

Exportagao @

Produtividade 'Pﬂﬁ\o NovasP:%sidades
)




Produtividade, competitividade e gestao: ENQ -

QUALIDADE

imperativos para o crescimento sustentave| T ——=—="=""

Investimento Confianga Reputacgao Resultados

OmOnOnC

Competitividade

o Demanda Vendas Producao Emprego Renda Bem estar
Crescimento
O

Exportagao @

Inovagao Novas necessidades

Produtividade
() N
AN,




Produtividade, competitividade e gestao: ENQ -

QUALIDADE

imperativos para o crescimento sustentave| T ——=—="=""

Investimento Confianga Reputacgao Resultados

OmOnORC
Competitividade @

o Demanda Vendas Producao Emprego Renda Bem estar
Crescimento
O

Exportagao @

Inovagao Novas necessidades

Produtividade
() N
AN,




Produtividade, competitividade e gestao: ENQ -
imperativos para o crescimento sustentavel

QUALIDADE

EXCELENCIAEMGESTAO

Investimento Confianga Reputacgao Resultados

Exportagao

Inovag

Produtividade




Produtividade, competitividade e gestao: ENQ -
imperativos para o crescimento sustentavel

QUALIDADE

EXCELENCIAEMGESTAO

Investimento Confianga Reputacgao Resultados

Exportagao

Inovag

Produtividade

Exceléncia da Gestao: circulo virtuoso do crescimento sustentavel




Diagndstico: o que afeta a Produtividade das ENQ e
Organizacoes e a Competitividade do Pais?

/ Governo \

* “Politicos paroquiais”

* Loteamento partidario

* Inseguranga juridica

* Gastos publicos excessivos
e Oportunismo politico

* Infraestrutura deficiente
\° Desalinhamento politico /

/0rganizac§o Pﬁblicﬁ ﬂ)rgamzacao Prlvada\

* Lideranga despreparada Lideranc¢a conformada

* Interferéncia politica * llusao dos beneficios

* Baixa qualificagao * Baixa qualificagao

* Processos deficientes * Processos deficientes

* Falta de meritocracia * Falta de investimentos

* Vicios do corporativismo * Defasagem tecnoldgica

* Sazonalidade politica * Custose desperdl’cio
Projetos descontinuados “Curto prazismo”

\'\Corru pcao / v:orru pgao /

QUALIDADE

EXCELENCIAEMGESTAO

Crescimento
Sustentavel

Organizacao




A forca dos fatos FNQ::::: -

EXCELENCIAEMGESTAO

* Os principios e critérios da boa gestao nao precisam ser reinventados. Os
modelos de gestao estao a disposicao de todo mundo.

* Por adotarem gestao sistémica, estruturada e abrangente, varios paises,
principalmente na Asia, Coreia do Sul, Singapura e Taiwan, que eram pobres até
os anos 70, hoje sao prosperos e desenvolvidos.

* O governo conservador de David Cameron, no Reino Unido, teve sucesso em
sua estratégia de ajuste da economia via cortes drasticos de despesas e
reformas para aumentar a produtividade e a competitividade do pais.

 Como resposta a crise, outros paises europeus, como Espanha e Italia, também
passam por reformas cujo objetivo central é reduzir o peso do custo da
maquina publica sobre a economia.

* Enquanto o mundo mira o futuro e procura maneiras para ampliar a sua
produtividade e, assim manter a relevancia internacional, o Brasil mira o
passado, adotando medidas ultrapassadas e ineficazes de curto prazo.

Enfim, tudo deveria ser facil, mas nada funciona facilmente no Brasil!



Principios de Gestao: FNQ ..

QUALIDADE

o exemplo do General MarShaII EXCELENCIAEMGESTAO

N

= s

“Marshall valeu-se de alguns critérios (que havia
alinhavado anos antes) para selecionar generais,
preferindo aqueles que exibissem bom senso,
conhecessem seu oficio, estivessem em boa forma
fisica — demonstrando energia -, fossem otimistas (irradiando um
espirito positivo) e cuja lealdade fosse acompanhada de determinacao.
Essas caracteristicas, em geral, se traduziam na capacidade de trabalhar
em grupo, responder sob pressao e nao culpar os outros pela
adversidade.”

Joaquim Levy

JOAQUIM LEVY, Ministro da Fazenda, em artigo publicado na Folha de
Sao Paulo, de 7 de maio de 2015, sobre os principios de gestao
aplicados pelo General George Marshall, que comandou o Exército
dos Estados Unidos na Il Guerra, elaborou o Plano Marshall de
reconstrucao europeu e ganhou o Prémio Nobel da Paz em 1953.



A agenda pos ajuste: ENQ ..

QUALIDADE

para deStravar a economia EXCELENCIAEMGESTAO

“Para destravar a economia, o pais precisa

combater o mau humor, o desanimo e, principalmente,
o conformismo. Ha uma inexplicavel aceitacao por parte Br'-:u'amh;.S're:'nbr'ut‘h
do setor produtivo da elevagao seguida dos juros num

ambiente de demanda ja contraida. Esse remédio amargo ja se mostrou
ineficaz para reduzir a inflagao. Os juros sufocam o pais com custos
abusivos e seus graves efeitos colaterais, como o aumento da divida
publica e a apreciacdo do cAmbio. E ndo se ouvem criticas. E um siléncio
assustador.”

BENJAMIN STEINBRUCH, Diretor-presidente e Presidente do
Conselho de Administracao da Companhia Siderurgica Nacional (CSN),
em artigo publicado da Folha de Sao Paulo de 19 de maio de 2015.



O exemplo do Reino Unido: FNQ ..
a Vitéria da CoerénCia EXCELENCIAEMGESTAO

“Deixem-me ser claro: aumentar a produtividade da

economia e a competitividade do pais é o caminho
para elevarmos o padréo de vida de cada individuo. Nossa prosperidade

futura depende disso.”

GEORGE OSBORNE, Ministro das Financas do Governo Britanico.




Aristoteles disse! FNQ::::

EXCELENCIAEMGESTAO

“A exceléncia nunca é um acidente.
E o resultado de intencdo elevada,

esforco sincero e execucdo inteligente.

Ela representa a op¢céo mais sabia entre muitas alternativas.

Escolha, ndo acaso, determina o seu destino, os seus
sonhos e os seus valores.”

Traducao livre




Como podemos ajudar? kil

EXCELENCIAEMGESTAO

FUNDAGAO
NACIONAL DA
QUALIDADE

EXCELENCIA EM GESTAO

Criada em 1991, por um grupo de representantes dos setores publico e privado, a
FNQ é uma instituicao sem fins lucrativos, cujo objetivo é disseminar os
Fundamentos da Exceléncia em Gestao para organizacdes de todos os setores e
portes.

E também responsavel pela organizacdo, promoc3o e avaliacdo do Prémio Nacional
da Qualidade - PNQ, que reconhece anualmente as melhores praticas de exceléncia
em gestao no Brasil.



Missdo, Valores e Aspiracio  LiASEES

EXCELENCIAEMGESTAO

S

*

Nossa Missao Nossos Valores Nossa Aspiracao
Estimular e apoiar as *Comprometimento Ser reconhecida como
organizagoes para o . 0 mais importante
desenvolvimento e e agente promotor,
evolugao de sua gestao, *Integridade articulador e
por meio da “Respeito disseminador da
disseminacao dos cultura e da
Fundamentos e Critérios *Responsabilidade exceléncia da gestao
de Exceléncia, para que no Brasil.

se tornem sustentaveis,
cooperativas e gerem
valor para a sociedade.



Valor Agregado da FNQ: FNQ s

QUALIDADE

transferéncia de conhecimento de gestao

*Sem capacitacao nao ha conhecimento
*Sem conhecimento nao ha avaliacao
*Sem avaliagao nao ha diagndstico
*Sem diagnostico ndo ha analise

*Sem analise nao ha planejamento
*Sem planejamento nao ha gestao
*Sem gestao nao ha melhoria

*Sem melhoria ndo ha evolucao

*Sem evolucao n3o ha valor

*Sem valor nao ha reconhecimento.




MEG: Modelo de Exceléncia da Gestao®

202 edicao

FUNDAMENTOS DA EXCELENCIA
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e Pensamento sistémico

* Atuagdo em rede
e Aprendizado organizacional Pessoas
* Inovacao |

|

Estratégias
e Planos
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Sociedade

Resultados

 Agilidade
e Liderancga transformadora »
e Olhar para o futuro

 Conhecimento sobre clientes e mercados
e Responsabilidade social

* Valorizacao das pessoas e da cultura

* Decisdes fundamentadas

* Orientacao por processos

 Geracao de valor
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A FNQ e os Grandes Temas do Brasil:  JJ\[e}ten

QUALIDADE

antecipando-se ao futuro

CONGRESSO
DE EXCELENCIA
L EM GESTAO

O Novo Capitalismo
# SEBE

A
&

A nova organizagao
XK ety

Riscos futuros,
possibilidades
no presente
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SEMINARIO INTERNACIONAL

Gestao de inovacgo para a sustentabilidade
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“A Cadeia de Valor Brasil” FNQ::: -

EXCELENCIAEMGESTAO

RECURSOS ‘ | GERACAO DE
\ VALOR

* EconOmico

‘e Humanos Orga.nizagﬁes
Publicas

* Social

* Financeiros el PETT Uniao Estados Municipios Cidadaos
A EN

- * Ambiental
'* Naturais Organizagdes
do Terceiro

Setor o I?tico
* Valores

A FNQ enxerga o Brasil como uma Grande Cadeia de Valor, que deve ser
excelente em todas as dimensoes, do Norte ao Sul e do Leste ao Oeste.



A FNQ e a Cadeia de Valor Brasil: FNQ ..

QUALIDADE

como estamos atingindo o pais
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FUNDAGAO
NACIONAL DA
EMBRAER

EXCELENCIAEMGESTAO

“A Embraer adotou esse modelo por necessidade. Ha alguns anos atrds nos
vimos em um processo de crescimento, mas com perda de competitividade e de

produtividade. Nos percebemos que precisariamos fazer uma transformag¢éo na
empresa, e nos lancamos nessa jornada em busca da exceléncia.

Nos temos dados que nos mostram que a produtividade, a qualidade e a
exceléncia é o unico caminho que pode garantir a sustentabilidade de
nossa empresa.”

Artur Coutinho, vice presidente executivo de operacbes da Embraer

Cerca de 19 mil colaboradores;

Mais de 13 milhdes de faturamento em 2013;

Presente em 10 cidades do Brasil e 19 do
exterior, em 9 paises;

Compete no mercado internacional;
Exporta 90% da producgao;

Possui o menor tempo de projeto desde a
concepc¢ao até a producao de uma aeronave.




Prémio MPE Brasil FNQ::s

QUALIDADE

Micro e pequenas empresas EXCELENCIAEMGESTAO

MPE Brasil

PREMIC DE COMPETITIVIDADE
PARA MICRO [ PEQUENAS EMPRESAS

Mais de 650 mil MPE no Brasil
ja foram impactadas pelo
Prémio MPE Brasil

“A gestdo é muito importante para que se tenha exceléncia

Cerca de 230 mil MPE no negdcio e aumente a sustentabilidade a longo prazo.

preencheram o questionario A nossa eficiéncia depende muito dos resultados alcancados.

de avaliacao E como medimos e planejamos isso? O MEG aponta vdrios
recursos nessa dire¢do.”

76% das MPE Luiz Barreto Filho, presidente do SEBRAE Nacional

sobreviveram aos dois
primeiros anos de vida



FUNDACAO
Prémio Sescoop g A ) NACIONAL
Exce I e n C I a Yes Prngrama de FNQ GIJALIDADE
~ de J\\/\ S DES&PVO'VImeﬂtO da : EXCELENCIAEMGESTAO
G estao \LV? m| Gestdo das Cooperativas
No primeiro ciclo do Os principais setores das A maioria das cooperativas
prémio, em 2013, foram cooperativas inscritas sao inscritas sao das regides

316 cooperativas inscritas  crédito, agropecudrio e saude sudeste, nordeste e sul

“Hoje, num mundo globalizado, onde as coisas estéio mudando numa
velocidade muito grande, as empresas ndo tem fronteiras politicas

nem barreiras geogrdficas, elas tem que estar aptas a jogar
nesse jogo global baseada numa qualidade extrema de
competéncia de gestdo.

Trabalhar intensamente a qualidade da gestdo e a melhoria

permanente da gestdo. A FNQ criou isso.”
4
7% SESCOOP

Madrcio Lopes de Freitas, presidente do Sescoop
Servico Naclonal de Aprendlzagem

do Cooperativismo




SEPLANDE / SECTI — Setor Publico FNQ i

EXCELENCIAEMGESTAO

Promover a cultura da exceléncia e 0o aumento da
maturidade da gestao publica da Secretaria de Estado de
Planejamento e Desenvolvimento Econdmico (SEPLANDE),
Secretaria de Estado da Ciéncia, da Tecnologia e da Inovacao

| (SECTI), do Instituto de Tecnologia em Informatica e
Informacao do Estado de Alagoas (ITEC) e da Fundagao de
Amparo a Pesquisa do Estado de Alagoas (FAPEAL

Principais resultados:
e Disseminacao da cultura da exceléncia nas Secretarias;
* Transferéncia do conhecimento sobre o Modelo de

M Exceléncia da Gestao® para mais e 300 pessoas;
GovERNO DF * Desenvolvimento das pessoas e padronizacdes nos
ALAGOAS processos das secretarias;

* Relatério da Autoavaliacao Assistida, com pontos fortes e
oportunidade sde melhoria, para cada organizacao
participante.




Luena Maria — Produtora Rural FNQ -

EXCELENCIAEMGESTAO

Vencedora do troféu Bronze do Prémio Sebrae
Mulher de Negocios, ciclo 2014.

= Categoria: Produtora Rural.

= O que ela faz: Pescadora maritima e Tesoureira
da Associacao de Pescadores Indigena Pataxo —
APIP, localizada em Coroa Vermelha, no
municipio de Santa Cruz Cabralia, no extremo sul
da Bahia.

= Produtos comercializados: peixe e camarao.

= Quantidade de pessoas que trabalham com ela:
5 marisqueiros.
Principais pontos fortes da empresa:

' , B = |oja virtual.
M rlehmmSegae . . ] . )
Negocios = Controles financeiros e administrativos.

Trabalho coletivo.
Trabalho social na comunidade indigena.
= Adotou o MEG em 2010.



A ma gestao:
fragmentacao leva a incerteza e ao ca0S  ixcrienciarmsesao




A boa gestao:
alinhamento leva a exceléncia

EXCELENCIAEMGESTAO

'8 44444
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Alinhamento da gestao no Brasil: [Vl

QUALIDADE

uso EfiCiente dos recursos EXCELENCIAEMGESTAO

Presidente Governo Federal

(Estratégico: rumo)

Ministérios (operacional) /

Governadores / Governo Estadual
(Tatico: desdobramento)

priorizar

Governo Municipal

<
1
o
—rn
o
(o o
o
(7]
)axXa 9 Jé
S IE‘
ouvir e pr

........................ (Operacional: execugao)
Secretarias Municipai (operacmnal)m
Organizagoes Pu?ll/cas e Privadas Sociedade

Cldgéaos (Clientes: valores)




NACIONAL DA

Cidadaos-Sociedade-Organizagoes-Governo: FNQ

QUALIDADE

liderangas transformadoras

f Organizagoes

" . Lideranga
Exceléncia ~
Inovagao

em / Sustentabilidade \

Gestao

Desenvolvimento Nivel e /m\ Produgio e
7\ /N

Sustentavel Qualidade 'A Consumo
de Vida ( , Conscientes
|| Ambienta

Exercicio ~—|—
da Consciénci

\ Sociedade
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] Curto prazo:

Arrumacao das contas
Controle da inflacao
Corte nos gastos publicos

] Longo prazo:

Aumento da produtividade
Aumento da competitividade
Recuperacao da industria
Abertura e integracao econdmica
Resgate da confianca

Reducao da burocracia
Simplificacao dos tributos
Melhoria da infraestrutura
Melhoria da educacao

Criacao de novas liderancas



Como engajar o Pais no plano ENQ i

NACIONAL DA

QUALIDADE

emergencial que precisamos?
4 )
Esquecam os seus partidos e ideologias politicas,
Aos Governantes unam-se, priorizem os problemas, definam planos,
| trabalhem e cuidem do Brasil, que também é seu!
4 )
Tenham coragem, tomem a iniciativa, facam
[ As Organizagbes ] propostas ao governo, busquem a eficiénciae a
| eficacia no que fazem e ajudem a mudar o Brasil!
4 )
Trabalhe, e também mobilize, fale, caminhe, grite,
[ A Sociedade J contribua, ajude, dé o exemplo e exija, porque o
| Brasil pode oferecer muito mais do que recebemos!
4 )
Assumam as suas responsabilidades de cidadaos,
[ Aos Cidadaos J sejam éticos, coerentes e trabalhadores, abracem
| este Pais, que é seu, dos seus filhos e netos! y




Tempo de crise e
tempo de gestao!

EXCELENCIAEMGESTAO

2015

E hora de unir e
agir para
retomaro
crescimento do
Brasil!




EXCELENCIAEMGESTAO

“The problem is not the
problem itself.

The problem is our attitude
towards the problem.”

“O problema ndo é o problema por si sé.
O problema é nossa atitude perante o problema.”




