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você deseja e lembre que a comunica-

ção tem como primeira função con-

trolar o comportamento do outro, 

porque a empresa tem que entregar 

resultados. Em segundo lugar, a co-

municação serve para informar aquilo 

que precisa ser feito; em terceiro, para 

motivar e inspirar seus colaboradores; 

e em quarto, a empresa 

tem que ter espaço para 

a expressão emocional 

dos colaboradores”.  

      Mara Behlau enfati-

zou ainda que o líder 

tem que pensar o que 

fala (a mensagem), para 

quem fala e buscar ante-

cipar a forma como essa 

pessoa vai ouvir o que 

ele está dizendo. Saber 

escutar também é muito 

importante nesse pro-

cesso. Para isso, é preci-

so prestar atenção no 

verbal e no não verbal, 

deixar o outro falar sem interromper, 

mostrar interesse no que é dito e me-

morizar fatos do outro e usá-los ativa-

mente. “O grande foco do gestor hoje 

não é somente a sua habilidade de 

produzir um produto de qualidade ou 

algo de ponta, mas é a sua habilidade 

também de lidar com a inteligência 

emocional do seu colaborador”, con-

cluiu.  

 

“ Comunicação significa tornar co-

muns ideias, pensamentos e instru-

ções.” Assim definiu a fonoaudióloga 

Mara Behlau, PhD em distúrbios da 

comunicação humana, ao palestrar so-

bre os desafios da comunicação à aten-

ta plateia presente na reunião-almoço 

da Câmara de Indús-

tria, Comércio e Ser-

viços de Caxias do 

Sul (CIC) de segun-

da-feira (11). Em 

evento alusivo aos 

18 anos do Conselho 

da Empresária da 

CIC, Mara salientou 

que a competência 

comunicativa nos 

negócios e na vida 

pessoal é resultado 

de dom e de treino, e 

que a comunicação é 

uma das vias mais 

rápidas para se obter 

sucesso profissional e ser feliz.  

      Ao falar sobre comunicação empre-

sarial, Mara afirmou que o feedback - 

parecer sobre uma pessoa ou grupo de 

pessoas na realização de um trabalho 

com o intuito de avaliar o seu desempe-

nho - deve ser construtivo. “Ele pode 

ser corretivo, mas em primeiro lugar eu 

tenho que destacar o que o meu colabo-

rador faz bem e depois dizer o que eu 

preciso que ele melhore. O feedback 

desenvolve liderança, é a descrição de 

fatos e um convite para se melhorar o 

que não está alinhado com a empresa”, 

observou a especialista.  

      Para a palestrante, a linguagem é 

moldável de acordo com quem escuta e 

com a situação em que se fala. “Se eu 

moldo minha linguagem, significa que 

estou preocupada com o impacto que 

terá aquilo que eu digo e que quero ter 

certeza de que essa comunicação vai ser 

efetiva”. Se a comunicação não está atin-

gindo o outro ou o interlocutor usa uma 

comunicação muito fechada ou um códi-

go muito aberto, em que cada um enten-

de de uma forma, com certeza não vai 

obter o que deseja, explicou. Nesses 

casos, Mara aconselhou: “primeiro, fale 

simples e direto, deixe claro aquilo que 
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Fonoaudióloga explora as diversas faces da comunicação bem-sucedida 

Mara Behlau palestrou na reunião-almoço da CIC alusiva aos 18 anos do Conselho da Empresária  



blicas, construção dos indica-

dores de gestão pública e em 

ações de educação para cidada-

nia. Cada Observatório Social é 

integrado por cidadãos brasilei-

ros que transformaram o seu 

direito de indignar-se em atitu-

de: em favor da transparência e 

da qualidade na aplicação dos 

recursos públicos. 

O presidente da CIC 

Caxias, Carlos Heinen, também 

é um dos participantes da inici-

ativa. "Pensamos ser oportuno 

e de máxima importância a par-

ticipação da sociedade, por 

meio de sindicatos e entidades, 

no acompanhamento das ações 

protagonizadas pelo setor pú-

blico que visem à qualidade e a 

felicidade das pessoas”, desta-

ca.  

C om o objetivo de 

criar um Observatório Social 

(OS) em Caxias do Sul, entida-

des sociais da cidade, que com-

põem uma Comissão Organiza-

dora, realizam no dia 19 de 

maio, terça-feira, às 8h, na CIC 

Caxias (Rua Ítalo Victor Bersa-

ni, 1134), uma palestra de sensi-

bilização com um café da manhã 

de recepção. O objetivo é reunir 

o maior número de organizações 

representativas para participar 

desta palestra, como sindicatos 

patronais e de empregados, con-

selhos de classe, Rotarys, Lyons, 

maçonaria, universidades, facul-

dades, entre outras. Esta Comis-

são é formada pela CIC Caxias, 

SEPRORGS, Sescon Serra Gaú-

cha, empresários e cidadãos inte-

ressados no projeto. 

O evento contará com pa-

lestra do vice-presidente para As-

suntos de Controle e Defesa Soci-

al  do Observatório Social do Bra-

sil (OSB), Ney da Nóbrega Ribas, 

que explicará os passos necessá-

rios para a criação do OS em Ca-

xias, que inclui a construção de 

uma comissão de trabalho, plane-

jamento de sua sustentabilidade 

financeira e institucional, realiza-

ção da sua constituição legal, fili-

ação à OSB e a formação de uma 

equipe de trabalho. 

O OS é um espaço para o 

exercício da cidadania, que deve 

ser democrático e apartidário com 

o objetivo de contribuir para a 

melhoria da gestão pública. Atua 

no monitoramento das licitações 

municipais e da produção legisla-

tiva, assim como na inserção de 

empresas locais nas compras pú-

Entidades avaliam criação de sede do Observatório Social do Brasil em Caxias do Sul 

Evento de sensibilização ocorre na próxima terça-feira (19), na CIC  
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 AGENDA 

“Cenários do seguro no Brasil” será tema da reunião-almoço da CIC 

Evento será alusivo aos 30 anos da Fedrizzi Seguros  
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 A lusiva aos 30 anos da Fedrizzi Seguros, 

a próxima reunião-almoço da Câmara de In-

dústria, Comércio e Serviços de Caxias do Sul 

(CIC), na segunda-feira (18), vai contar com a 

presença do diretor Regional da HDI Seguros 

e presidente do Sindicato das Seguradoras do 

Rio Grande do Sul (Sindiseg-RS), Julio Cesar 

Rosa, que vai falar sobre o tema “Cenários do 

seguro no Brasil”. 

      Julio Cesar Rosa possui 43 anos de experi-

ência profissional, sendo 10 na Generali do 

Brasil, 20 na Liberty Seguros e 13 na HDI Seguros. Tem 20 anos de atuação na diretoria do Sindiseg-

RS, onde iniciou como membro do Conselho Fiscal. Foi o fundador do Museu do Seguro no RS, único 

do Brasil. Há onze anos realiza palestras no Rio Grande do Sul, em conjunto com o Sincor-RS, sobre 

temas da atividade securitária.  

 

PARTICIPE! 



Na sexta-feira (15) 

 O diretor de Infraestrutu-

ra e Política Urbana Oli-

vir Viezzer representará a 

entidade no evento de 

lançamento do 11º Feira-

ão Caixa da Casa Própria, 

no Centro de Eventos da 

Festa da Uva. 

Na terça-feira (12) 

 O vice-presidente de In-

dústria, Reomar Slaviero, 

prestigiou a solenidade de 

entrega da Ordem do Méri-

to Industrial da CNI ao 

empreendedor Clovis Tra-

montina, na sede da Fiergs, 

em Porto Alegre. 

 

 As diretoras de Negócios 

Internacionais Denise Gal-

lio e Zeli Dambros partici-

param da sessão solene da 

Câmara de Vereadores de 

Caxias do Sul de outorga 

do Troféu Mulher Cidadã. 

 

 

Na quarta-feira (13) 

 O diretor de Negócios Inter-

nacionais Rogério De Anto-

ni esteve no 12º Colloquium 

SAE Brasil de Freios & 

Mostra de Engenharia, no 

Hotel Intercity. 

Na quinta-feira (14) 

 

 O dire-

tor-executivo, 

Victor Hugo 

Gauer, parti-

cipou de reu-

nião na Fede-

rasul que tra-

tou do Pro-

grama Em-

preender. 

 O diretor de Infraestrutura e 

Política Urbana Aldair Ba-

sotti esteve na reunião-

almoço do CIC de Bento 

Gonçalves. 

 Reomar Slaviero prestigiou 

o jantar comemorativo aos 

80 anos da SER Caxias, no 

Salão da Igreja dos Capu-

chinhos. 

REPRESENTAÇÕES DA CIC 

Expediente  

Presidente - Carlos Heinen 

Vice-presidente de Indústria - Reomar Slaviero 

Vice-presidente de Comércio - Ivanir Gasparin 

Vice-presidente de Serviços - Celestino Loro 

Edição: Assessoria de Imprensa da CIC 

Textos e diagramação: Jornalista Marta Sfreddo (MTb 6267)   

imprensa@cic-caxias.com.br 

F
o

to
: D

u
d

u
 L

ea
l/F

ier
g

s 


