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“Todo mundo ficou meio igual”, diz especialista ao palestrar na CIC sobre o significado da marca
Consultor em estratégia e branding, Arthur Bender avaliou o comportamento do consumidor e apontou tendéncias

€ ¢ Algumas empresas tém tanto significa-

do, que elas ndo tém consumidores,
tém fds e adoradores”. A opinido ¢ do
especialista em estratégia e branding Ar-
thur Bender, que palestrou na reunido-
almogo da Camara de Industria, Comércio
e Servigos de Caxias do Sul (CIC), nesta
segunda-feira (24), sobre o significado das
marcas. Para ele, num mercado em que
todo mundo ficou meio igual, a marca e
sua percepgdo de valor ¢ que diferenciam
as organizagdes. “Esquega os produtos,
tudo vai virar servico, pura experiéncia
sensorial”, afirmou.

Bender acredita que vivemos em uma
sociedade confusa e volatil, onde tudo é
muito efémero. Com excesso de opgdes, de
informacdo, carente de referéncias, mas
com tempo escasso para decidir, hd uma
tendéncia pelo resgate das origens, pelo
perene, pela busca da simplicidade e pela

valorizacdo das
relagdes pesso-
ais. “Quanto
mais complexa a
sociedade, mais
as pessoas estdo
dando valor a
simplicidade.

Por isso, tornem
as marcas rele-
vantes na vida
de seus publicos,
simplifiquem

seus produtos ¢
servigos”, acon-

selhou o especi-

alista. E acrescentou: “O que a maioria de
nds busca ¢ tempo, atengdo, confianga, afeto
e respeito.” De acordo com Arthur Bender,
algumas marcas corporativas ja perceberam
iSSO € passaram a ocupar espagos vazios e
servir de referéncia de ética e bom compor-

tamento no mercado.

Autor de dois livros sobre o tema,
Bender ressaltou que as empresas devem
vencer pela personalizagdo, lembrando
que a relag@o é sempre entre CPFs, e ndo
entre CNPJs. “Use todas as estatisticas,
mas ndo abra mdo da intui¢do. O cami-
nho mais curto para chegar as pessoas ¢ o
da emogdo”. A paixdo, acrescentou, vai
ser o ponto de virada das organizagdes,
porque pessoas apaixonadas produzem
mais, melhor e com maior rapidez.

Realizada em parceria com o Conse-
lho da Empresaria da CIC, a reunido-
almogo foi alusiva ao Dia Internacional
da Mulher e foi presidida pela vice-
presidente de Comércio da entidade,
Analice Carrer (foto a direita). J& Marcia
Rosa (foto a esquerda) salientou que a
premissa basica do Conselho da Empre-
saria, do qual ¢ presidente, ¢ alavancar o
surgimento de novas liderancas femini-
nas, além de integra-las no meio empre-
sarial por meio da CIC.
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SINDICATOS

CIC prestigia posse da nova diretoria do Sescon Serra Gaucha
Gestdo 2014/2017 sera presidida por Ronaldo Tomazzoni

ma festa para quase 300

convidados, no restauran-
te da CIC, marcou a cerimoOnia
de posse da diretoria do Sescon-
Serra Gaucha para Gestao
2014/2017, presidida pelo em-
presario Ronaldo Tomazzoni. O
evento, realiado na sexta-feira
(21) contou com a presenca dos
associados do Sindicato, repre-
sentantes de entidades e de or-
gdos governamentais. O presi-
dente Carlos Heinen, acompa-
nhado dos vice-presidentes de
Industria, Reomar Slaviero, e de
Servigos, Celestino Loro, foi
levar abraco ao

S€u €X-

PGQP

presidente Tiago Dal Corno e

desejar sucesso a nova diretoria.

1° Forum Educagdo Que Da Certo reunira liderancas empresariais e especialistas no setor
Evento ocorre na segunda-feira, no Teatro do Sesi, em Porto Alegre

O Programa Gaucho da Quali-
dade e Produtividade

(PGQP), a Fundagdo Mauricio Si-
rotsky Sobrinho, o Grupo RBS e
uma série de entidades ligadas a
area da Educagdo promovem, no
dia 31 de marco, no Teatro do Sesi,
em Porto Alegre, o 1° Forum Edu-
cacdo Que Da Certo. O evento, que
tera como tema  principal
"Mobilizando para Solu¢des", reu-
nira liderangas empresariais ¢ im-
portantes nomes do setor para de-
bater o assunto.

Entre os palestrantes se desta-
cam Jorge Gerdau Johannpeter,
presidente do Conselho Superior
do PGQP; Marcelo Rech, diretor
executivo de Jornalismo do Grupo
RBS; Ricardo Menna Barreto Fe-
lizzola, presidente do Conselho

Diretor do PGQP; Claudia Costin,
secretaria municipal de Educagdo do
Rio de Janeiro; Mozart Neves Ra-
mos, diretor de Articulagdo e Inova-
¢do do Instituto Ayrton Senna; Pris-
cila Fonseca da Cruz, diretora exe-
cutiva do Movimento Todos pela
Educacdo; Mila Gongalves, gerente

de Educagdo e Aprendizagem da
Fundagao Telefonica Vivo; Ronald
Krummenauer, diretor executivo da

Agenda 2020; Sérgio Moreira, dire-
tor adjunto de Educacdo e Tecnolo-
gia da CNI; e Gabriel Carneiro Cos-
ta, life coach especialista em Rela-
¢des Humanas e Psicologia Positiva.

As inscrigoes ja estdo abertas e
podem ser feitas gratuitamente no
site. www.forumdaeducacao.com.br.
Outras informag¢des como a progra-
magdo completa e o curriculo dos
palestrantes, também podem ser en-

contradas no endereco eletronico.

Além do PGQP, da Fundagdo
Mauricio Sirotsky Sobrinho e do
Grupo RBS, promovem o 1° Fo-
rum Educagdo que da certo as
seguintes instituicGes: Agenda
2020, Sistema Fecomércio-RS/
Sesc/Senac, Sistema FIERGS
SESI/SENAI/IEL, Federasul, Ju-
nior Achievement, Sinepe/RS,
PUCRS, Ministério Publico do
Estado do Rio Grande do Sul e
Secretaria de Educac¢do do muni-
cipio de Porto Alegre. Entre os
Braskem,
Telefonica

patrocinadores estao:
Gerdau, Fundacéo

Vivo, Fundagdo Vale, Fundagio
Victor Civita, Santa Casa de Mi-
sericordia de Porto Alegre, HT
Micron e Celulose Riograndense.
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AGENDA

Importancia da Cipa e novas relacdes de trabalho na pauta da préxima reuniio-almoco da CIC
Evento contara com palestras de Antonino Germano e Flavio Zacher

Na proxima segunda-feira
(31), a Camara de Indus-
tria, Comércio e Servigos
de Caxias do Sul (CIC)
promove  reunido-almocgo
com a presenga de dois pa-
lestrantes: o gerente da area
de Saude do Sesi/RS,
Antonino Germano (foto
abaixo), que falard sobre
“A 1mportancia da Cipa
(Comissao  Interna  de
Prevengdo de Acidentes) e
a atuacdo do Sesi”, ¢ o
superintendente  Regional
do Trabalho ¢ Emprego no
Rio Grande do Sul (6rgao
do Ministério do Trabalho e
Emprego), Flavio Zacher,
que falara sobre “Novas
relagdes  de  trabalho:
seguranca, saude e
produtividade”.

VEM Al

232 Seminario de Boas Praticas

i

Data: 09 de abril de 2014, quarta-feira
Horario: 18h30min as 20h30min
Local: restaurante do subsolo da CIC

Tema
Gestdo Competitiva: como
interpretar o verdadeiro valor
percebido pelo cliente
Publico alvo: Empresérios | Gestores de marketing | Gestores
comerciais | G estratégico | Gestores

da qualidade jos com processos de
gestdo e estratégia

20h — Painel com perguntas

20h30min — Término do evento

forma

cBes
qualidade@cic-caxias.com.br— (54) 3218-8009

[MAI( :5030,

ogdes



L2

L2

Na segunda-feira (24)

O presidente Carlos
Heinen e o vice-
presidente de Indus-
tria, Reomar Slaviero,
participaram da reuni-
do-jantar do Simplés
com palestra de José
Antonio  Fernandes
Martins.

Na quarta-feira (26)

O diretor de Infraes-
trutura e Politica Ur-
bana Rodrigo Colog-
nese participou da reu-
nido interinstitucional
do Corede Serra, no
Campus 8 na Univer-
sidade de Caxias do
Sul.

Reomar Slaviero parti-
cipou da reunido do
Comité de Energia da
CIC.

Carlos Heinen € os vi-
ce-presidentes Reomar
Slaviero, Analice Car-
rer ¢ Celestino Loro e
o diretor-executivo,
Victor Hugo Gauer,
estiveram na reuniao

mensal da presidéncia
do Conselho Executivo
com a Diretoria Sindi-
cal, seguida de jantar
oferecido pelo Sindiali.

Analice Carrer prestigi-
ou a 7* edicdo do
“Mulher em Foco, em
comemora¢ao ao Dia
Internacional da Mu-
lher, promovido pelo
Sescon-Serra  Gaucha,
na CIC.

Na quinta-feira (27)

O diretor de Desenvol-
vimento Sustentavel
Samuel Sirena partici-
pou da reunido da Co-
missdo da Saude e
Meio Ambiente da Ca-
mara de Vereadores de
Caxias do Sul, que tra-
tou de residuos solidos.

O diretor de Infraestru-
tura e Politica Urbana
Olivir Viezzer esteve
presente em reuniao no
Comando Maior do
Corpo de Bombeiros do
Rio Grande do Sul que
tratou da Lei de Segu-
ranc¢a, Prevenc¢ao e Pro-

tecdo contra Incén-
dios no RS (Lei n°
14.376/2013).

A diretora de Comu-
nicacdo e Marketing
Jucara Tonet Dini re-
presentou a entidade
no Ato de Cumpri-
mento da Camara de
Vereadores de Caxias
do Sul pelos 30 anos
da Dinamica Comu-
nicacao.

Os diretores de Ne-
gbécios  Internacio-
nais, David Pistore-
llo, Denise Gallio,
Gustavo Miotti, Mau-
ro Vencato, Plinio
Mioranza ¢ Zeli Da-
mbros, recepciona-
ram diretores do Por-
to de Imbituba (SC),
na CIC.

O diretor de Politica
Turistica e Enogas-
tronomia Ivo Mene-
golla prestigiou o
evento de abertura da
unidade da Canada
Intercambio em Ca-
xias do Sul.

Expediente
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