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Internet impacto em todos os setores

® Criacao

e Venda

e Divulgacao

® Suporte

® Relacionamento

e Compartilhamento de informagdes



CHOQUE

® GESTORESE LIDERES

e PROFISSIONAIS INTENAUTICOS

e FENOMENO PASSAGEIRO ?

e NOVA FORMA DE RALACIONAMENTO
INTEPESSOAL E COMERCIAL
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MARKET SHARE

Facebook

Youtube

Orkut

Ask.fm

Yahoo! Answers Brazil
Twitter

Baddo

Bate-papo Uol
Google

Windows Live Home

www.transformacaodigital.com.br
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1 Bilh&o 3.2 bilhdes

de pessoas no de cliques em curtir e
Facebook comentarios em
publicacoes



4 de 5 internautas no Brasil estao no Facebook

DOS USARIOS

DA INTERNET
ESTAO NO
FACEBOOK

88%

AMERICA LATINA




G TECNOLOGIAE GAMES

Editorias ~ = Economia Suaregido ¥ - MNaTV ~ = Senicos ¥ VCnoG1 ~  Principios editoriais

Brasil & o 2° pais com mais usuarios
que entram diariamente no Facebook

Em numero total de usuarios, no entanto, pais fica em 3°, atras da india.
Segunda tela sera aposta da rede social para o Brasil em 2014.



PERFIL X PAGINA



Facebook Population

1 Bilhdo

Their Friends

g
~1 2 milhdes de
amigos de fas

10 mil fas



Marcas também podem se conectar com os amigos das pessoas

Fonte: Nielsen, abril de 2012: “Global Consumers’ Trust in ‘Earned’ Advertising Grows in Importance.

Amplie seu alcance recomendando
sua marca por seus fas aos amigos
deles.

92%

%

Confiam no boca a
boca de familiares e
amigos

47%0

Confiam na TVa no
radio e no jornal




Alcance as pessoas certas com mais eficacia por meio do
direcionamento de anuncios mais preciso

Precisao da campanha aberta Precisao de campanha focada

0
4470 68%

Economia

de custo Economia

de custo

Média Online Facebook Média Online Facebook

Fonte: Nielsen OCR, outubro de 2012.



Gere maior ressonancia de ...e receba maior retorno de
marca do que em outras seus investimentos em
campanhas de anuncios online... anuncios

Resultados de um estudo realizado com mais
de 60 campanhas.

+987%

+317%

Lembranga de Conhecimento
marca de marca

Fonte: Nielsen Brand Effect norms, maio de 2012. Fonte: Uma variedade de metodologias de terceiros como painéis e MMM.



Ser social nao € um objetivo

Comece com seu objetivo de marketing, crie sua estratégia para o Facebook e planeje o meio de suporte

Conscientizacao

Consideracao

Conversao

Lealdade




Conversdo Consideragao Conscientizagao

Lealdade

Um produto para cada objetivo

Para cada objetivo vocé pode considerar os seguintes produtos e posicionamentos

Objetivos de
Marketing

Finalidade Produtos Posicionamentos Exemplos Estudos
recomendados recomendados de caso
Aquisicdo de fas Anuncios para curtir pagina Feed de noticias para desktop Adidas
Histdrias patrocinadas Feed de noticias para celular Heineken
(Curtir pagina) Lado direito
Logout
A[“'J.ndos de publicagdes da Feed de noticias para desktop Clinique
pagina Feed de noticias para celular ASOS
Promocao / Awareness de (Video, foto, perguntas) Logout
marca Historias patrocinadas
(Video, foto, perguntas)
L , L Feed de noticias para desktop
Anuncio de video em publicagdo Feed de noticias para celular
na pagina Logout ez
Visualizacdo de videos J =
o L L'oreal
Anuncios de publicacges da Feed de noticias para desktop
. de 3 Pagina Feed de noticias para celular
Engajamento de fas (Video, foto, perguntas)
Historias patrocinadas
(Video, foto, perguntas)
ororroes icative mével AnGncios instalacao Feed de noticias para celular Gamepoint
omogao aplicativo move aplicativos moveis
o : Lado direito McDonald's
Al ol o Feed de noticias para desktop Domino’s

Anuncios de publicagdes da
pagina

Historias patrocinadas
(Reivindicacao, eventos, link)

Feed de noticias para celular

Costa Crociere

As duas principais formas de comprar andncios e histérias patrocinadas no Facebook sdo: CPC via Autoatendimento, CPM via 10


ads.ak.facebook.com/ads/FacebookAds/adidas_US_CaseStudy.pdf
https://fb-public.box.com/shared/static/fwf5z7kybfzgottbn261.pdf
https://fb-public.box.com/shared/static/fwf5z7kybfzgottbn261.pdf
https://fb-public.box.com/shared/static/f3c250a5719a396de994.pdf
https://fb-public.box.com/shared/static/ci3v7l5be5nj51iw1uyw.pdf
https://fb-public.box.com/shared/static/fwf5z7kybfzgottbn261.pdf
https://fb-public.box.com/shared/static/fwf5z7kybfzgottbn261.pdf
https://fb-public.box.com/shared/static/fwf5z7kybfzgottbn261.pdf

Vocé pode escolher entre diversos posicionamentos para seus anuncios
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Feed de noticias para
desktop




Encontre os clientes certos com direcionamento sofisticado

Target

Idade
Sexo
Mercado

Audiéncia Customizada

Pessoal

Cidade / Estado
Aniversario

Educagao
Local de trabalho

Status de relacionamento

Conexoes

Email
Telefone
Facebook IDs

Likes intereses
Conexoes de amigos

Atividades



Formatos de anuncio — Lado direito da Pagina Inicial

You and Maxine Schlein [ike Jasper's
Marker

RELATED POST

9 Jasper's Market
We're really excited for the new type
of fruit we have coming in...visit us
to find out what it is!

1-1-Like

Maxine Schlein Wes
Jaspar's Market,

Jasper's Market

Click here to see how Jasper's

Market makes fresh pesto! Fresh

and easy!

A Maxine Schlein likes
)
NWall Jasper's Market.
. IR Guy one package of
RN <tvawberries, get the
PR g second o
a rec

[ Get Offer. 53,0

Anuncio de texto em publicacdo
na pagina
Texto: 9o caracteres, restante truncado

Anuncio de video em publicacdo
na pagina
Texto: 90 caracteres, restante truncado

Miniatura do video: 185x194 px
Miniatura do YouTube: 140x104 px

Observagdo: Tamanhos alternativos de imagem
de video serdo reformatados para tais
dimensdes com preservagdo de sua aparéncia. A
miniatura do video sera extraida do
video/publicagdo.

Anuncio de oferta em publicagdo
na pagina

Texto: 9o caracteres, restante truncado

Termos e condigdes: goo caracteres
(recomendamos n&o mais que 700 para uma boa
experiéncia do usuario)

Imagem: 75x75 (RHS da pagina inicial)

You and Maxine Schieln llke Jasper's
Market

Jasper's Market

Red or green, sliced, candied or

baked in pie - what's your favarite?
5 000

KM You and Maxine Schlein like Jasper's
W Varket
ATED POS

Jasper's Market

It's officially fall - come get some
fresh apples and try out our favorite
apple pie recip.

P

4 1 Unlike

Apple Pie Recipes

Julcy, Fresh Blueberries!
J Menic on the beach?

b Ripe, fresh blueberries

are waiting far you at

. . You and Maxine Schlzin like Jasper's
Anuncio de foto em m Narket
publicacdo na pagina i

ELATED POST
Jasper's Market asked: What fruit
il viould you like us to start camrying?

Dragon Fruit

Texto: 9o caracteres, restante
truncado

Foto: 168x128 px (Observagao:

recomenda-se a publicagdo de foto it
4:3, pois ela serd reformatada a uma Fomegranates
proporcao de 4:3/168x128 px. Imagens 1More...

maiores serdo reformatadas. 3 px sdo
adicionados em cada lado da borda.)

You and Maxine Schlein like Jasper's
Market

asper's Market Farmers' Markel —
on Septemnber 22 at Jasper's Market.

Anuncio de link em
publicacdo na pagina
Texto: 90 caracteres, restante

truncado
Imagem: Miniatura de 75x75 px

Come meet the farmers
that supply us with such
le produce

Anuncio para fora do site

Titulo: 25 caracteres
Texto: go caracteres
Imagem: 110x80 px

Anuncio de pergunta em
publicacdo na pagina
Até 3 respostas, além de uma opgéo

“Ver mais"”. 4 respostas aparecerao
se houver exatamente 4 respostas.

O limite de caracteres para
pergunta/resposta depende de
quantas letras maiUsculas e
minusculas sdo usadas

Anuncio de evento em
publicacdo na pagina
Texto: 90 caracteres, restante

truncado

Imagem: Miniatura de 75x75 px



Formatos de Anuncios — Feed de noticias pelo navegador

@-

restante truncado

_— Anuncio de video em
:Z};;;',L’."‘.Z’@ZL’JLZ‘,JJ‘Z‘;?.".i.‘!L’L.'Jfl’ILQ“,‘S.‘ publicacdo na pagina

st making them for year famly avonday.

 preme Anuncio de oferta em
publicacdo na pagina
Texto: 9o caracteres, restante truncado

Imagem: 9oxgo px

Termos e condigdes: goo caracteres
(recomendamos ndo mais que 700 para
uma boa experiéncia do usuario)

Anuncio de texto em
publicacdo na pagina
Texto: 500 caracteres,

Texto: Até 6,5 linhas no Feed movel,
restante truncado. Normalmente em
torno de 205 — 275 caracteres.
Miniatura da imagem: Largura ideal-
720 px (sera esticada se menor, e
recortada se for maior)

720 px € a altura maxima antes do corte
no Feed (se clicada, aimagem

LI aparecera por completo). O recorte é
feito a partir do centro da imagem.

Anuncio de foto em publicacdo
na pagina

Texto: 5oo caracteres, restante truncado

As especificagdes e formatagdo das fotos
dependem de quantas fotos estdo disponiveis
Uma foto: Maximo 400 pixels (400 de largura
para paisagem, ou 400 de altura para retrato).
Normalmente significa 400x300 px ou 300x400
px. Fotos praticamente quadradas sao
recortadas em 320x320 px

2 ou 4 fotos: 196x196 px para cada foto

3 fotos ou entre 5 e 9: miniaturas de 129x129 px
Historias criadas em album: 3 fotos em 129x129
px, uma foto maior em

398%264 px

Anuncio de link em publicagdo
na pagina

Texto: 500 caracteres, restante truncado Anexo
de link exibido

Formato do texto: 1-2 linhas para o titulo
(dependendo do comprimento)

1 linha para o dominio para o qual o link aponta
2-3 linhas para o corpo do texto (dependendo
do comprimento do titulo)

Imagem: goxgo pxon title length)
Image: 90x90 px

;up.”m., et Wt fut would you ke s o star
1 Canyeg

Lychee
Dragon b
Fomagraeats

Jasper's Market
9 Farmers' Market — Saturday, September 22 at 11:00am at

Jasper's Market

Anuncio de pergunta em
publicacdo na pagina

O nome da pagina e a pergunta sdo
limitados a 2 linhas no total

Até 3 respostas, além de uma opgao “Ver
mais”.

4 respostas aparecerdo se houver
exatamente 4 respostas.

Anuncio de evento em
publicacdo na pagina
Texto: Nome da pagina, titulo do evento,

data, horario, local (extraidos do evento)
Imagem: foto do perfil da pagina



Formato de anuncio — Feed de noticias dispositivo movel

Anbincio de texto em

[ status 8 Check In

Jasper's Market

We bet you're getting hungry for a late night
snack. Stop on by!

T Phats

Like - Comment

Maxine Schiein commented on & photo,

Jasper's Market

Lean how to make new entrees for your
famity when you come to Jasper's Market,
We guarantes they'll be deficious and you'll
start making them for your family everyday.

New Recipas!

01 @1

Like © Comment

Sort

5] status 2 checkin

Jasper's Market pos

B Dy one package of
strawberries, get the second one
3 free! Includes a recie for jam!

[ Phata

[ Get Offer 2

Like + Gomment

m Jasper's Market

publicacdo na pagina
Texto: Até 6,5 linhas no Feed movel,

restante truncado. (Normalmente em
torno de 205 — 275 caracteres.)

Anuncio de video em
publicacdo na pagina
Texto: Até 6,5 linhas no Feed movel,
restante truncado. Normalmente em
torno de 205 - 275 caracteres.
Miniatura da imagem: Largura ideal -
720 px (sera esticada se menor, e
recortada se for maior)

720 px € a altura maxima antes do corte
no Feed (se clicada, aimagem
aparecera por completo). O recorte é
feito a partir do centro da imagem.

Anuncio de oferta em
publicacdo na pagina
Texto: 90 caracteres, restante

truncado
Imagem: 100x100 px

7 Suas

Junper's Market

Feal ke guacamolo? W just got scme
fresh avocados in!

i) Photo 9. Cheekin

8 checkin

) Status 1 Phato

Josper's Markel

It's officially fall - come gat some frash
apples and try out our favonte apple pie
1o

F Apple Ple Reclpes
4 1

W foodrtwork oo

Unlike - Comment

n Maxine Schloin

[X) Photo.

4 G

) Status 2 chockin

BY Jasper's Market ashec
aworite fruil

Wnat is your

B i Piecass

’ q . =

Anuncio de foto em publicagdo na
a,.g

pagina

Texto: Até 6,5 linhas no Feed mdvel, restante truncado.

Normalmente em torno de 205 - 275 caracteres.

Imagem: Largura ideal- 720 px (sera esticada se menor, e

recortada se for maior)

A altura varia. Segue a proporgao da imagem

720 px € a altura maxima antes do corte no Feed (se clicada,

aimagem aparecera por completo). O recorte é feito a partir

do centro da imagem.

Deve carregar uma foto de qualquer dimens&o entre 200 x

200 € 2048 X 2048.

O site movel aparece de maneira diferente em telefones

diferentes. Otimizamos as fotos para que tenham a melhor

aparéncia nos navegadores em que aparecem.

Anuncio de link em publicacdo na
pagina

Texto: Até 6,5 linhas no Feed movel, restante truncado.
Normalmente em torno de 205 — 275 caracteres.
Imagem: Miniatura de 100x100 px

Link:

2 linhas para o titulo do link

1 linha para a origem

1 linha para a descrigdo. Se ndo houver origem, exibimos
a descrigao.

Anuncio de pergunta em publicagdo
na pagina

O nome da pagina e a pergunta listada, até 125 caracteres
(3,5 linhas)

Page 24

Anuncio de evento em
publicacdo na pagina
Texto: Nome da pagina e titulo do evento

Imagem: foto do perfil da pagina
Mapa com o local do evento

@ Photo

Jasper's Market

Farmers' Market — at Jasper's Market

[ status

& Checkin

N Jaspor's Market |
P

X v
neoogle

Like - Comment

Maxine Schlein ted on & photo,

@ Magnolia Bakery

Charity+Fashion. We ® Fashion's Night Out!
Visit any of our locations today for a

_ Anuncio de Instalagdo de

[ status [ Photo apllcatlvo

Texto: 130 caracteres

A\ Check In

d App Imagem: Imagem customizada 600x360, via
API, Power Editor

” InstantCab

Get a ride in San Francisco with one click,
track your driver on a map, and pay with
your iPhone!

Install Now



Formatos de anuncios - Logout

facebook T . Video

SigRUP|  Connect and share with the people in your lfe.

Texto: Recomendamos 9o caracteres ou menos para
que o texto ndo seja cortado
Video:
P A resolucao sugerida é de 1920x1080p
A resolucao minima é de 1280x720p
O formato sugerido é MP4
Proporcao ideal de imagem 16:9
3 minutos no maximo, recomendamos 30-60 segundos

&

Link para site externo

Texto: Recomendamos 9o caracteres ou menos para
que o texto ndo seja cortado

Imagem:

851x315 px

Resolucao de 300 dpi

Imagem carregada da pagina para um album publico

Netshoes




453
271

153

29.522

Alcance pagol[?]

$44,50

Orcamento
gasto

Reproducgodes de video

Visualizacao de fotos da Pagina
Cliqgues em links

Opgoes “Curtir” publicacao da Pagina

26 Opcgodes “Curtir” de Pagina
3  Comentarios em publicagoes de Pagina
1 Compartilhamentos de fotos da Pagina
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8.906

Alcance pagol[?]

$20,00

Or¢amento gasto

628 Visualizagao de fotos da Pagina

248 Reproducoes de video

95 Cliques em links

20 Opgoes “"Curtir” publicacao da Pagina
13 Opgoes “Curtir” de Pagina

3 Comentarios em publicagoes de Pagina
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Obrigada pela atencao.




