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AGENDA 



Para empresas que não fizeram o seu 
Planejamento Estratégico que costuma 
demandar tempo e dinheiro,  
 A seguir modelos simples e práticos para  
conhecer a empresa, produtos e seus 
canais de vendas e assim ter mais 
consistência para a 
Exportação/Internacionalização 
  

CONHECER A MINHA EMPRESA 







ANALISE SWOT 



ANALISE SWOT 



CINCO FORÇAS DE PORTER 



• APEX 
• Ministério de Relações Exteriores 
• Contato com empresas que já exportam e ou 

tenham operações em outros países. 
• Participação de sindicatos/associações de empresas 
• Participar de feiras especializadas nos países alvo. 
• Participar de missões ao exterior de sindicatos e ou 

órgãos de governo. 
•  Usar empresas especializadas em exportação 
•  Usar os canais de E-comerce. 
• Contatar empresas que conheçam o seus 

potenciais clientes no exterior.  

COMO ATINGIR NOVOS MERCADOS 



• Ter produtos livres de defeitos graves, pois a AT custa $$, 
Imagem e possíveis demandas Judiciais. 

• Ter produtos homologados nas leis locais. Muitas vezes é 
necessário desenvolver produtos específicos.  

• Cálculo de preços deve levar em consideração as 
variações do câmbio no Brasil e no pais destino.  

• Considerar no tempo de entrega os atrasos de navios, 
desembaraço aduaneiro, etc.. 

• O produto e seus manuais deve estar no idioma do país 
de destino.  

• Conhecer bem o concorrente  e seus produtos é a melhor 
forma de saber do sucesso/fracasso  e o posicionamento 
de preços. 

CONDIÇÕES PARA ATINGR  NOVOS MERCADOS 



• Entrada baseada em Comércio Agente, 
distribuidor 

• Entrada baseada em Contratos 
licenciamento marca, franquia, acordos 
técnicos, contratos de serviços, alianças 
estratégicas 

• Entrada por Investimentos  Entrada 
direta/aquisição de concorrentes 
/fusão/Joint Venture 
 

FORMAS PARA ATINGIR  NOVOS MERCADOS 



MODO DE ENTRADA VANTAGENS DESVANTAGENS

Baixo comprometimento de recursos Altos custos de transporte
Falta de controle sobre os agentes locais de 
Falta de controle no uso do produto e AT.

Aumento de receita e Lucros  com 

baixo  investimento
Barreiras comerciais

Falta de controle sobre o ativo licenciado
Incapacidade de realizar economias com o local & 

a curva de experiência

Sem comprometimento de recursos
Incapacidade de se envolver na coordenação 

estratégica 

Baixos custos e baixos riscos no 

desenvolvimento

Problemas para  controlar  qualidade do 

produto/serviços

Politicamente aceitável
Baixo  controle sobre os ativos (variações 

cambiais) e a tecnologia

Compartilhamento dos custos e riscos 

de desenvolvimento
Diluição do potencial de lucros e consolidação. 

Acesso ao fonecimento alternativo de 

Matérias Primas e ou componentes.

Alto potencial de conflito estratégico & 

organizacional entre os parceiros

Proteção da tecnologia e Marca
Baixa velocidade de conhecimento do mercado e 

consolidação dos resultados financeiros

Capacidade de se envolver na 

coordenação estratégica global
Altos custos e altos riscos

Acesso ao fonecimento alternativo de 

Matérias Primas e ou componentes.
Politicamente questionável

Baixo envolvimento na coordenação estratégica 

Incapacidade de se envolver na coordenação 

estratégica

Subsidiárias de 

propriedade 

integral

Franqueador pode estar sujeito a 

regras sobre como fazer negócios

Acesso ao conhecimento de mercado e 

às capacidades do parceiro local

Exportação 

Licenciamento 

Franquia 

Joint ventures 

Sem custos e baixos riscos no 

desenvolvimento

Capacidade de realizar economias com 

o local & a curva de experiência



 Pesquisa de mercado. 

 Aceitação do produto – preço, qualidade, rendimento,   

 Conhecer a legislação local :comercial,  técnica, sindical, 

trabalhista,  financeira,  tributaria, etc. 

 Mão-de-obra disponível, especialização, custos diretos, taxas. 

 Logística – Infraestrutura – Localização de empresa X Centros 

de distribuição, Portos,  preços de fretes, frequência de navios 

 Disponibilidade de matériais primas e potenciais fornecedores 

de componentes locais ou próximos. 

 Exigências de índices de nacionalização . Conteúdo Local. 

 Barreiras Aduaneiras – importação de componentes – Tarifas 

Aduaneiras. 

FATORES A SEREM CONSIDERADOS PARA INTERNACIONALIZAÇÃO 



 Financiamento disponível – taxas – prazos – garantias. 

 Participação dos países alvo em Mercados Comuns. 

 Costumes: religião, alimentação, habitação, temperaturas 

 Adaptação dos executivos expatriados. 

 Existência de redes de distribuição e AT. 

 Existência de sistemas adequados onde seu produto 

operará. 

 Adaptação do produto ao uso local. 

 Taxas e condições  para expatriação de lucros e 

dividendos. 

FATORES A SEREM CONSIDERADOS PARA INTERNACIONALIZAÇÃO 



 Estrutura política – sócio/econômica – risco do país – 

estabilidade monetária – cambio – endividamento do país – 

inflação –  ações terroristas – seguros , etc.  

 Incentivos para instalação: Terreno, Impostos, subsidios. 

 Composição acionária da empresa – interferência 

governamental. 

 Adaptação do produto e a empresa à legislação 

ambiental. 

 Plano de negócios para 5 anos definindo custos, receitas  

e rentabilidade (Três cenários) com Matriz de sensibilidade. 

 

 

 

FATORES A SEREM CONSIDERADOS PARA INTERNACIONALIZAÇÃO 



CONTRATOS: 

  Participação acionária: 10%, 25,01%. 51% 

  Direito dos minoritários: 

  By Laws: Direitos e deveres 

  Royalties: Sobre marca, sobre tecnologia. 

  Limitação de mercado para exportação. 

  Clausulas de saída 

  Duração do contrato 

  Direitos de compra e venda de participação: Put and 

Call Option. 

  TAG e DRAG ALONG 

 

FATORES A SEREM CONSIDERADOS PARA INTERNACIONALIZAÇÃO 



CONTRATOS: 

  Cláusulas financeiras, reajustes de preços, margens 

mínimas etc... 

  Limites de Investimentos fora do Business Plan 

  Responsabilidades de cada sócio na Administração da 

empresa. 

  Custeio de desenvolvimento de novos produtos  

  Limitação de produtos  

  Contrato de licença de Uso da Marca. 

  Membros do conselho de Administração, voto Minerva 

  Escolha da empresa de Auditoria. 

  Cláusulas de Performance. 

 

 

 

 

FATORES A SEREM CONSIDERADOS PARA INTERNACIONALIZAÇÃO 



 

 

COMO PRIORIZAR OS MERCADOS?  

MATRIZ DE ATRATIVIDADE E COMPETVIDADE 

 

Os itens a serem analisados e o peso na planilha 

dependem de cada tipo de negócio/empresa 

 

 

 

 

PRIORIZAÇÃO DE MERCADOS DE ATUAÇÃO 



• Tamanho do Mercado  

• Crescimento do Mercado 

• Concentração 

• Competição por Diferenciação 

• Margens 

• Competidores Globais – Poder dos Concorrentes 

• Barreiras Legais 

• Barreiras Comerciais 

• Poder dos Clientes – Poder de Monopsonio 

• Custo de Produção 

• Poder dos Fornecedores 

• Poder de produtos Substitutos 

• Sinergia  para outros Mercados ou Blocos Econômicos 

 

ATRATIVIDADE DE UM PAIS: Conceitos 



Tamanho do Mercado  

 Venda  dos produtos no país alvo 

 Escolher ano que tenha os dados de todos os países 

 Fonte: Depende de cada produto 

 Escala de 1 – 5; 

 Indicador –  % de vendas  individual de cada pais / % total dos 

 mercados  selecionados; 

Crescimento do Mercado 

 Venda dos produtos no pais alvo; 

 Série História dos últimos 5 anos; 

 Fonte: Depende de cada produto 

 Escala de 1 – 5; 

 Indicador – Vendas  do último ano com o primeiro ano ; 

ATRATIVIDADE DE UM PAIS: Exemplos de dimensionar  os dados 



Banco de Dados: Banco Mundial: www.doingbusiness.org 



Banco de Dados: Banco Mundial: www.doingbusiness.org 



Banco de Dados: CIA www.cia.gov  The World Factbook 

http://www.cia.gov/


 

•Opion :: ARGENTINA 
•Geography :: ARGENTINA 
•People and Society :: ARGENTINA 
•Government :: ARGENTINA 
•Economy :: ARGENTINA 
• Energy :: ARGENTINA 
•Communications :: ARGENTINA 
•Transportation :: ARGENTINA 
•Military and Security :: ARGENTINA 
•Terrorism :: ARGENTINA 
•Transnational Issues :: ARGENTINA 
 

 

Banco de Dados: CIA www.cia.gov  The World Factbook 

O Google e outras sites de buscas é uma boa forma de busca de informações 
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Atratividade dos Mercados Alvo                      

Fator 
Peso 

Comercialização 
A B C D E 

Tamanho do Mercado 5 5 25 3 15 5 25 5 25 3 15 

Crescimento Setor  3 5 15 1 3 5 15 3 9 2 6 

Concentração de Player´s 2 3 6 1 2 5 10 4 8 2 4 
Competição por 

Diferenciação 2 3 6 2 4 2 4 2 4 3 6 

Margens 5 3 15 2 10 2 10 3 15 2 10 

Competidores Globais 2 3 6 5 10 1 2 4 8 2 4 
Barreiras  Legais - 

Investimentos 2 3 6 2 4 2 4 2 4 3 6 

Barreiras Comerciais 3 4 12 2 6 4 12 1 3 3 9 

Poder Clientes 3 2 6 4 12 3 9 3 9 3 9 

Substitutos 2 3 6 3 6 4 8 5 10 1 2 

Pontuação Máxima e por 

Mercado 
Max. 145   103   72   99   95   71 

Linha  minima = 60% do maximo  87 60%                   

MATRIZ DE ATRATIVIDADE 



ATRATIVIDADE DOS MERCADOS MUNDIAIS 



• Curva de Aprendizagem (Mercadológica)  

• Controle de Processos /  Operação 

•  Melhorias Processo Produtivo  

• Economia Escala  

• Economia Escopo  

• Custo Financeiro  

• Custo de Compras  

• Custo Entrega  

• Capacidade de Desenvolvimento (Design) 

• Velocidade Entrega  

• Valor Revenda  

• Solidez da Empresa (Continuidade)  

• Custo Total (Aquis. Fin. Oper. Rep.)  

• Assistência Tec. 

COMPETITIVIDADE DA EMPRESA COMPARATIVO: CONCEITOS 



MATRIZ DE COMPETITIVIDADE 

Fatores do Pais ????? Importância 
Empresa  

Analisada 
Empresa Local 

 Setor no 

pais  
Atratividade de 

Aquisição 

C
u

s
to

s
 

Curva de Aprendizagem 

(Mercadológica) 3 5 15 5 15 5 15 5 15 

Controle de Processos /  Operação 4 5 20 4 16 3 12 5 20 

Melhorias Processo Produtivo 4 4 16 4 16 3 12 4 16 

Economia Escala 5 5 25 4 20 3 15 5 25 

Economia Escopo 3 4 12 4 12 3 9 4 12 

Custo Financeiro 3 5 15 2 6 3 9 5 15 

Custo de Compras 5 4 20 3 15 3 15 4 20 

Custo Entrega 2 4 8 5 10 4 8 5 10 

V
a

n
ta

g
e

m
 C

o
m

p
e

ti
ti

v
a

 

Capacidade de Desenvolvimento 

(Design) 5 5 25 4 20 4 20 5 25 

Velocidade Entrega 1 4 4 5 5 4 4 5 5 

Valor Revenda 3 5 15 4 12 3 9 5 15 

Solidez da Empresa (Continuidade) 1 5 5 2 2 3 3 5 5 

Custo Total (Aquis. Fin. Oper. Rep.) 2 5 10 4 8 3 6 5 10 

Variedade de Produtos 2 5 10 5 10 4 8 5 10 

Assistência Tec. 3 5 15 3 9 3 9 5 15 

Total 

  46   215   176   154 72 218 

Máximo do Setor 230   93,48%   76,52%   66,96%   3 

Atratividade Empresa Analisada     16,96%   9,57%     Alvo 42 



MATRIZ DE COMPETIVIDADE X ATRATIVIDADE X Tamanho do mercado 



Embora especialistas  discordem sobre.... 
 Ritmo da Globalização 
 Alcance da Globalização 
 Tendência da Globalização 
 
Eles concordam que 
  A globalização traz enormes 

oportunidades ( e desafios ) 
 As organizações precisam de uma 

estratégia GLOBAL 

CONSIDERAÇÕES FINAIS 



Convidamos a todos para participar do 17 
Seminário de Negócios Internacionais  da 
Serra Gaúcha na CIC com o tema:  Cruzando 
fronteiras com o e-comerce  
 Dia: 17 de Outubro 2018 
 2 Cases: Exportam pelo e-comerce: Goimage 
e Arke 
Palestrantes:  
APEX,  UNO MUNDO, FEDEX, VTEX, ALIBABA, 
eBAY, AMAZON. 

CONVITE 





  Se alguém precisar de apoio de 

nossa Diretoria de Negócios 

Internacionais, favor contatar a 

CIC na pessoa da Mônica 

Campana. 

 

qualidade@cic-caxias.com.br 
Fone: 3218 8009 

APOIO CIC- NEGÓCIOS INTERNACIONAIS 

mailto:qualidade@cic-caxias.com.br
mailto:qualidade@cic-caxias.com.br
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Vamos em Frente...  

 

Não porque atrás vem gente  

 

Mas, porque já tem muita 

gente na nossa frente 



OBRIGADO PELA ATENÇÃO E 

PACIÊNCIA. 

 

 

“ SUCESSO A TODOS VOCÊS” 

 


