O MERCADO DE TURISMO DE
NEGOCIOS E EVENTOS NO BRASIL

Foco em Congressos
Técnicos & Cientificos












TURISMO DE NEGOCIOS E
EVENTOS



Turismo de Eventos

Esportivos
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Eventos Religiosos
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Eventos Culturais
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Carnéval / -.Salvédor Oktoberfest / Blumenaut




Eventos Culturais

Festa da Uva /Caxias do Sul




Eventos Politicos
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Eventos Esportivos

PARALYMPIC CGAMES




Eventos Esportivos

UEFA Champions League Final SUpGI"bOW' (Fev. 2013)
Superdome, Nova Orleans

Baltimore Ravens 34 x 31 San Francisco 49ers




Eventos Corporativos

e Lancamentos
e |[ncentivos

e \Vendas

e Treinamentos
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Lancamento WiiFitReuniao de Incentivo Reuniao de Treinamento




Eventos Comerciais

Saldo do Automoével Rio Oil & Gas Expo Hospitalar / Sao Paulo




Congressos
Técnicos & Cientificos

\ 12 WORLD
CONGRESS ON
- = ENDOMETRIOSIS

30 April to 3 May 2014 - Sdo Paulo, Brazil

HPV 2001 - Costao do WPC 2002 - Rio de Janeiro WCE 2014 - Sao Paulo

Santinho World Petroleum Congress World Congress
19th onEndometriosis

InternationalPapillomavirusConfere
nce




Convencao

Caracteristicas:

" PUblico convocado pela empresa (funcionarios)
=Participacao - imposta

= Cargos hierarquicos ou equipes comerciais

= Normalmente dias de semana

= Utiliza hotéis

" Grupos chegam juntos

= Geralmente nao tem acompanhantes




Congresso

Caracteristicas:

= Profissionais Liberais (donos do negocio)
= Preferéncia finais de semana e feriados
= Participacao facultativa

= VViagem individual

= Possibilidade de acompanhantes

m Pré e PAs turismo



O MERCADO DE CONGRESSOS

Realizadopelo MCI-Group 2011



Numero de Participantes

0-500 501-1500 m 1501 -20000




Tipo de Destino Preferido

Outro Cidade Turistica M Cidade de Negodcios Cidade de Baixo Custo



Melhor Sede

Espaco mais Na Propria
Flexivel Associacao
6% 3%
Outro

13%

Hotel
31%




POR QUE CAPTAR
CONGRESSOS ?



Gasto Médio

e Gasto meédio diario turista internacional:
USS 285,10

* Permanéncia média: 6,8 dias

Fonte: EMBRATUR - pesquisalmpacto Economico dos Eventos
Internacionais no Brasil setembro 2007 — dezembro 2008



Gasto Médio Turista Nacional

por tipo de evento (RS)

304,44
290,07

270,06
244,92

Medicina Tecnologia Educacao Social Outros



Congressos Meédicos: Especialidades

Alergia e Imunopatologia Diabetes Nutrologia
Anestesiologia Doencas Cerebrovasculares Obesidade e da Sindrome Metabdlica
Angiologia e Cirurgia Vascular Endocrinologia e Metabologia Oftalmologia

Artroscopia e Traumatologia do Esporte Endometriose e Ginecologia Minimamente Oncologia Clinica
Cancerologia Endoscopia Ortopedia e Traumatologia

Catarata e Cirurgia Refrativa Gastroenterologia Otorrinolaringologia

Cefaléia Geriatria e Gerontologia Otorrinolaringologia e CirurgaCérvico - Facial
Cirurgia Ginecologia e Obstetricia Pesquisa Clinica

Cirurgia Bariatrica e Metabdlica Glaucoma Psiquiatria

Cirurgia Cardiovascular Hematologia e Hemoterapia Quadril
Cirurgia Cranio-Maxilo-Facial Hemodinamica e Cardiologia Intervencionista | Radiologia
Cirurgia da Mao Hepatologia Radioterapia
Cirurgia Dermatoldgica Imunologia Retina e Vitreo
Cirurgia do Joelho Infectologia Reumatologia

Cirurgia do Ombro e Cotovelo Mastologia Tiredide

Transplante de Orgaos

Cirurgia do Tornozelo e Pé Medicina do Exercicio e do Esporte

Climatério
Clinica Médica
Coloproctologia
Coluna

Dermatologia

Dermatologia Cosmética

Nefrologia
Neurocirurgia
Neurocirurgia Pediatrica
Neurofisiologia Clinica

Neurologia

Nutri¢ao Parenteral e Enteral

Transplante de Medula Ossea
Trauma Ortopédico

Urologia

Veterinarios de Pequenos Animais

Videocirurgia

TOTAL: 65







Congressos

eFacilita a decisao do turista

eTempo de Permanéncia

eResultado Técnico
(Capacitacao Profissional)

eResultado Financeiro
(Associacao, Cidade, Estado e Pais)






QUEM CAPTA UM CONGRESSO?

OPCOOUOC&VB?

E AS ENTIDADES ?



Objetivos: Entidade

* Promovem exceléncia em pesquisa
e Estimulam novas descobertas
e Disseminam conhecimentos

e Auxiliam a implementacao de programas por meio de:
- Seminarios

Jornadas

Palestras

Publicacoes diversas
CONGRESSOS



Sensibilizacao de Embaixadores

Toda estratégia de sensibilizacao dos
Embaixadores deve compreender e incorporar
as motivacoes e objetivos de ambas as partes:

da instituicao local e do individuo. E ainda
deve estar alinhada com os objetivos da
cidade e do trade de eventos.



Formas de Convencimento

* Prestigio e Reconhecimento

* Divulgacao de pesquisas para atrair investimentos
publicos e privados

* Promocao Pessoal

* Desenvolvimento cientifico e tecnologico
* Promocao da Associacao e seus projetos
 Aproximacao com a industria

e Levantamento de Recursos



Argumentacao

* Suporte técnico (preparacao material de candidatura)

e Suporte operacional (reserva do espaco e bloqueio de
hotéis)

e Suporte governamental (apoio politico)
* Facilidades financeiras
* Nivel de qualidade

 Promocao do pais/estado/cidade



REGRAS DO JOGO / QUEM DECIDE

— Board (Presidente)

— Delegados (Quem Vota?)
* Todos

* Por pais
e Por Estado
e Por Cidade

* Proporcional



Seducao

e Convites para Visitas
® Presentes

e E-mail marketing



BID / BOOK

e Cartas de apoio

e Capacidade Hoteleira
e Centro de Convencoes
e Fluxo Aéreo

e Budget



ESTAMOS PREPARADOS ?

PERGUNTAS

1972 — Hotel Glorla Rio






ANALISE SWOT

Origem do factor

Na conqguista do objectivo

Ajuda Atrapalha

Forcas Fraguezas

Interna
{organizagao)

Oportunidades Ameacas

Externa
fambiente)



Forcas
- Pavilhao Feiras
- Custos

Oportunidades
- Saturacao Grandes Centros

Fraquezas

- Voos

- Hotelaria

- Centro de Convencoes
- Divulgacao do Destino
- Servicos para Eventos

Desafios
- Concorréncia Destinos da
Regiao




Possibilidades

e Congressos gauchos e sul brasileiros (lista de
especialidades de sociedades médicas)

* Lista da AMRGS
 Mercado Coorporativo
* Empresas de Caxias



Novo Centro de Convencoes

’ 0-500
. Ate’ 500 pessoas . 501 - 1500
* Ate 1500 pessoas m 1501 - 20000

e Espaco multifuncional
, ) 23%
* Possivel para: espetaculos

teatrais e shows

38%
* Congressos e Convencoes



OBRIGADO!

JUAREZ AUGUSTO DE CARVALHO FILHO

Diretor Executivo
t +55 21 2286 2846 | ¢ +55 21 9143 6356
juarez®@jzbrasil.com | jzbrasil.com



