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@ﬂuig | the social business revolution

“O cenario de Tl esta passando por uma mudanca
radical em resposta a nova realidade dos negocios.
N * . A nova natureza do trabalho, as expectativas de uma
s | A geracao sempre conectada e os modelos de negécio
s > emergentes desafiam antigos conceitos de custo

' e e otimizacao de tempo e impulsionam tendéncias como

mobilidade, Cloud Computing, Software as a Service

e tecnologias de colaboracao social”

FONTE: Frank Gens - analista-chefe da IDC e autor artigo “Predictions: Welcome to the New Mainstream”, de 2010




@ﬂuig ‘ the social business revolution

+ Velocidade para compartilhar o conhecimento

+ Agilidade nos processos internos

- aumento na geracado
= de negdcios
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@ﬂuig ‘ Gestao por processos

Do foco em FUNCOES

| EB 138

| S
= Para o focoem PROCESSOS

como OBJETIVO:

Velocidade: Niveis de Servico de Entrega
Produtividade: Gestao de Recursos
Flexibilidade: Facilidade na Mudanca
Risco: Controle e Mitigacao




@ ﬂUIS I Obstaculos na estruturacao de processos

Integracao complexa entre varios processos Processos nao estao devidamente documentados

Mudanca nos processos € trabalhosa e dificil Gargalos diminuem a produtividade e eficiéncia

Falta de rastreabilidade e visibilidade

Indicadores (KPIs) nao estao definidos e
controlados




Gestao de Processos / Business Process Management (BPM) é a tecnologia que

possibilita materializar e automatizar processos por meio fluxos estruturados
(Workflows).
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@ﬂuig ‘ BPM - Na pratica
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@fluig | BPM-Napritica

Aplicacoes Praticas

Adminstrativo & Finangas

*Gestao de Contratos
*Aprovacoes de compras
*Aprovacao de credito
Solicitacao despesas

*Prestacao de contas de despesas

Gestao da Qualidade

* Normas e procedimentos

* (Gestao de nao conformidades
» Gestao de Planos de Acao

* Auditorias
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@ﬂuig | tecnologias sociais

Adoption of corporate techonologies

A

Automating transactions Enabling collaboration and participation

Adoption of ERP, CRM, SCM
» Users assigned by management
e Users must comply with rules

productivity e Often complex technology investment

Adoption of Web 2.0 tools
e User groups can form unexpectedly
e Users engage in high degree of participation
* Technology investment often a lightweight
overlay to existing infrastructure

1990’s 2009

Fonte: Six ways to make Web 2.0 work — McKinsey&Company




@ﬂuig ‘ tecnologias sociais

A range of technologies

Web 2.0 technologies Description Category of technology

Wikis, commenting, shared workspaces Facilitates cocreation of content/applications Broad collaboration

across large, distributed

Blogs, podcasts, videocasts, p2p Offers individuals a way to communicate/share Broad communication
information with broad set of other individuals

Prediction markets, information Harnesses the collective power of the community Collective estimation
markets, polling and generates a collectively derived answer

Tagging, social bookmarking/filtering, Adds additional information to primary content to Metadata creation
user tracking, ratings, RSS prioritize information or make it more valuable

Social networking, netiwork mapping Leverages connections between people to Social graphing

offer new applications

Fonte: Six ways to make Web 2.0 work — McKinsey&Company




@’ﬂuig tecnologias sociais

Mass internal Broadcast solution External collaborative
\ content creation sourcing contribution
m
Content Allow employees across the Search broadly across Enable external parties to
generation organization to collaborate diverse internal and/or participate in product

on codifying/managing external experts to find development, provide
knowledge, sharing best solutions to problems feedback and aid in
parctices, communicating (often via contests). customer support.
and coordinating activities

* Broad collaboration/ * Broad communication * Broad collaboration/
communication metadata communication metadata

Large-scale community building Participatory marketing
Community Enable creation of large-scale, close-knit, distributed Develop brand communities and
building communities where experts are found spread marketing messages.

d collaboration/communication metadata, Sroad communication social
aphing graphing

N\

Harnessing information markets

SLLBRUN  Aggregate opinions from many individuals to guide strategic decision making and idea generation

Decision

e Collective estimation

Internal fo the enterprise External fo the enterprise
(eg, emplyees, confractors (eg, customers, pariners, suppliers
i icipating? : :
Who is participating? Fonte: Six ways to make Web 2.0 work — McKinsey&Company




ﬂuig tecnologias sociais — A Revolucao da Interface

& - | nups @ facebook.com

Christine Delancy == News Feed
Good friends, good food and a lot of laughs.
YESFERDAY M Il Music

Favoritos

AL All Friends

&* Games

PEOPLE YOU MAY KNOW

Matt Viscomi 2+ Add
37 mutual friends

Matthew Choi

4 ; 1+ Add
| 12 mutual friends
Vd ]
Julia Tang
Comentarios 1o A
Peter X. Deng (BR4E7F) 2+ Add

107 mutual friends

s Like W Comment ~b Share

CO m parti I h ar Austen MacDonald, Will Cathcart and 8 others like this

SPONSORED #
: j’ Love Warrior Dash?

urbanwarriordash.com

Same Race, Less Mud.
Compete in Urban Warrior
Dash SD March 2 and Prove
You're A Warrior!

Joe Binney likes Fuki Sushi.

Grants for Music Lovers?
audio.assoclatesdegree.us.co
Would you go/ go back to
school if you qualified for a
grant? Turn passion into
profession

SF's Biggest Rooftop Bar
Enjoy cocktails on top of SF's

Fuki Sushi

Sushi Restaurant - 69,812 likes

B

|




@ﬂuig ‘ Componentizacao do Software

- Eletronic AppWrapper - #1 NeXTWORLD 1993

- Linux distributions — Package Manager

- Linspire (LindowsOS) — Click'N'Run 2002




6ﬂuig ‘ Mercado atual de “Stores”

Categories Featured

- Mobile:
- 105 App Store S Yearsof the
- BlackBerry World s App Store
- Google Play
- Windows Phone Store

Free Apps & Games

New & Noteworthy

- Software: |
- Ubuntu Software Center - Gares e sl
- Mac App Store Mobile App Store Timeline

~ W| ﬂdOWS StO re 7.11.08 4.1.09 6.6.09 4.3.11
Apple App St Blackb Pal e | i
- Ch I’Ol’ne Web STO I’e ' foprpllfho?\: o =s2 Apach;l;:Iy Azmeatalog fop \ ]Appufumweuk

8 Google Android NOKIA | Nokia Ovi L ARV OTEE What's Hot
Market Store Rw. | 7 Marketplac s i oy ~ )

A Smartphone Application Infographic

- Video Game:
- Xbox Live MarketPlace
- Playstation Store
- Wii Shop Channel

10.22.08 5.26.09 Holiday 2010 Featured Top Charts  Genbus Search Updates
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@ﬂuig ‘ A Convergeéencia

Portals

Process Communication
Management




@ﬂuig | A Convergéncia

Portals

Proces Social
Software
Managern.




@ﬂuig ‘ A Convergéncia
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@ﬂuig | A Convergéncia

Author Editor Publisher

r T "
-. ﬁi-. Inl Reader




BPM + Social

Social with business context & actions
Native mobile access
Portable cloud and on-premise deployments
Single inferface fo any enterprise application
A new $8-10B market

social

Work Management $3.5BMarketcams)  Process Automation News Feeds Enterprise Social s4.58 Market
Disconnected from social collaboration Business Rules Cobaborations Limited business value
Lack of broad participation Content & Forms :’;"‘:‘m Disconnected from enerprise systems
| Tasks & Actions Insuff |
P o Analytics & Reports Microblogging . y
= A8 PIBO SOA  Integration Document Sharing jive g > telligent
oracLe MRS yammer: » &3 Socialtext
0 TOTVS E by You
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Interface Tradicional de ERPs

@ﬂuig

" SuperUser@GardenWorld.HQ [linuxgss{linuxgss-orclgss-adempiere340}] =N =R

ditar Consultar Bloco Gravar Campo Ajuda Janela

S Pl 2D BB o« A d bR @] 2

’25 Manutengdo Pessoa F

File  Wiewy  Toolz  Window  Help

- M B
& Performance @MEHU [ wworkflow Activities: 0 1 ™ Workflow
[ Menu -

System Admin (&) 03 System Admin Pessoa Fisica
_ D Application Dictionary TR
] Menu (& Partner Relations Cédigo Empresa [ |[EMPRESA DE DEMONSTRACAO |rs) =]
El-[= Business Partner Rules Cof h 11.111.111-11
) — P -.-ﬁ Buzinezs Partner Setup P a :
Pty R OF NENE .- = Busines= Partner Group Cddigo Pessoa Fisica [2021

Nome |ALEXANDRE

cep [92.410-710 | .| [canoas MRs ]

Enderego |R. XAPECO

----- | Greeting
..... | Paymert Term
----- = Invoice Schecule

— Businessz Partner

) '~ B 1 withholding (1099 ; [—
Quote-to-Invoice 0. NI = burring Bairro [VILA IGARA TelResid. |0493234433 Celulsr | =
= sales Order b 1= Eius.iness Par.tner E-mail l
----- Walidate Business Partner )
E-mail 2 l

----- Buzineszs Partner Organization

Material Managenment

----- | Partnier Relation

""" | Counter Documert
""" UnLink Buziness Partner Crg

Nascimento |05.l’08!1 963

Cep Naturalidade |

| Il

™| Product = Nome Pai |
----- —| Revenue Recognition ¥
-3 Weh Mome Mée |
-3 Service Sexo l ) 'l Raga [BRANCR l] Estada Civil [CAS.&.DO j Instrugéo l5 []f& GRAU GINASIO COM| F_LETQJ
1 Request Nacionalidade |10 [ERASILEIRO | AnoChegada |0
----- — Request Pi [ 0
----- = Business Partner Info . -
..... ] Bushess Partner Detsi Identidade | Orgéo P Emisséo | UF |SC
----- [*] Business Partner Open CTPS Série CTPS UF CTPS IRS
""" L Saies Rep Info Nr Titulo Eleitor | Zona | Secéo | Cep Titulo |
_____ g:!gi:;ﬁl?:n Carteira Habiltagéo [ Categoria r Yalidade r
I:—}--[_E' Eote-to-Invoice Inscrigéo Inss I'" 2
B0 Sales and Marketing Grupo Sanguineo |
bt =
LT anerate Shinmerts Cmansn vJ Cartdrio
| Expand Tree Lookup Nro Livro [ Nro Folha [ Nro Registro r
=8 Nofice: 88 @ Ea— L B - 3% Data Entrega Certidéo | Data Vacina |

Select Program




BPM + Soclal = Comunidades de Trabalho

apoiar

compartilhar

seqguir
colaborar

comentar

recomendar

social software

COMUNIDADES

business process
management

workflow

compliance

controle

registros

seguranca




@ﬂuig | Fusdo = Contexto de Negdcio

Pessoas é’@ Administrativo &

Recursos L p 1 = .
Identificadas C &%  Financas

Humanos

Conteudo

Comunicacao

Informacao

Gestéo da - Tecnologia da
&  Qualidade Processos E

Sistemas




Social - Exemplo

minha . -
@ p resaq e PUNImERY A 1 i. giﬂi’uem L

ﬁ Resumo de pedidos de venda It -
[ 0 gue deseja compartilhar? O E

Home

*_ = Abertos
. 46%

Fawvoritos - H = m Inoompletos
bl Lltimas publicacdes Exibir todos os posts [ v -
Atend Total

Documentos 1 Administrador em Peliticas Internas - 07/05/2013 2232
,ﬁ} Foi publicada na comunidade as novas normas de qualidade para o processo
=> de produco Detalhar
Processos
P Comentar 1Y) Apoiar ®, Recomendar Remover Post Comunidades mais movimentas -i:I- b

IZ:_-zntraI::IE ) ) :&‘ Comunid

arefas a Francisco Preuss Neto =m Comunidade RH-01/05/2013 13:08
. . ,, . L Puoliti
m Mo dia 10/10 sera realizado uma apresentacdo do sindicato no auditorio as 17: ,*1' onticas

Lixeira oo :&‘ Vendas

@ Comentar i’ Apoiar ®, Recomendar Remover Post ,&‘ At

a Francisco Preuss Neto =m Comunidade RH - 01/05/2013 18-07 Sistemas: fun

_ ) Sejam bem vindos a nossa comunidade! + Financeiro
Comunidades

) - Fluxo de caixa
@ Comentar i’ Apoiar ®, Recomendar Remover Post

- Implantagdo Titulos a Receber

Administrador recomendou este post em 24/04/2013 10-38 -Balan( @ Chat (0)




Social - Exemplo

minha ; .
@ presa que deseja encontrar? Avancado k E:i:i:::;m ﬂ

2

comunidade RH

Home
* 222
Fawvoritos Participantes

Acesso a dados

Documentos

externos (ERP)

- Home Conexbes Documentos Imagens Videos Artigos
1
rocessns . . Indi L4 ] de Ab tei
Frocessos % O que deseja compartilhar? g -1 ndicador de Absenteisma
= Ano | 25%
Central de - .
. . — Més -3,6:!*::-
Tarefas Ultlmas pUbhcagOes Exibir todos os posts |1|
m Agdes de Recursos Humanos
Lixeira ™ Francisceo Preuss Neto - 01/05/2013 158:08
- \ﬁ Consultar Holerite
- - Mo dia 10/10 sera realizado uma apresentacao do sindicato no auditorio as 17:00.
— — Solicitar adiantam

@ Comentar i’ Apoiar ™, Recomendar

|n|C|aI|ZaQéO de um Documentos mais
processo

: " Francisco Preuss Neto - 01/05/201
Comunidades i

Sejam bem vindos a nossa comunidg

L2 1 ]

Mais

P Comentar w5 Apoiar ™, Recomendar Remowver Post [E] Resulta




Social - Exemplo

minha
@ presa

ﬁ .
S Holerite

*

Favoritos ~
5 Recibo de Pagamentos

Documentos

Empresa Funcionario Referencia
01 -TOTWVS - Matriz 000001 - DERVIL JOSE MATTIOLO -DL /MDT| Data Semana Tipo
*%r Av.Braz Leme,1ﬁ-31 Funcao: 0008 - OPERADOR DE MRQU|HRS 04112012 @ | Folha -
-> BEIM3TH000122 Salario Base: - 0,00
Processos
- Codigo De=cricac Referencia Prowvento De=sconto Bazesz 2
—— 101 SalaRI0O BASE 158,00 1.573,00 E
Central de 103 ADIC. INSALUBR. 10%: 220,00 221,83 =
Tarefas 105 ADIC. PERICULOSIDADE 220,00 44 27
122 DSR - S/SALARIO 44 (0 243 87
-4 123 DER - S/HEXTRAS 1,71 1719 -
Social 138 HEXTRAS A 100% 2,41 8377 L; . .
—DC -
: Acesso direto a rotina do
Total de Proventos Total de Descontos Liquido ERP
Comunidades 4,564,51 3.070,51 1.594,00

k-
I Pesquisar Funcionarios
W

RH

£ >
TOTWS 2011 Série T Manufatura MSSOLT Environment Administrador 050642013 Totvs { Matriz

LL L]

Mais




Social - Exemplo

E] =
p r e S a Avancado gi"ui’ff;m L

Favoritos

Documentos

X

Processos

Central de
Tarefas

m

Lixeira

=

Social

Comunidades

LL L ]

Mais

F Comunidade RH

222

Participantes

Conexbes Cocumentos

Home

mﬁ O gue deseja compartilhar?

Ultimas publicacdes

Imagens

Videos

Artigos

& ]

Exibir todos os posts | v

Francisco Preuss Neto - 01/05/2013 15:08
Mo dia 10/10 sera realizado uma apresentacdo do sindicato no auditério as 17:00.

@ Comentar i’ Apoiar ®, Recomendar Remover Post

Francisco Preuss Neto - 01/05/2013 18:07
Sejam bem vindos a nossa comunidade!

@ Comentar i’ Apoiar ™, Recomendar Remover Post

E-T.H:H.T i - pd CI'DH.T'
Recomendar

Indicador de Absenteismo

Acdes de Recursos Humanos

Consultar Holerite




@ fluig Social - Exemplo

e ] :
I - | Francisco
deseja encontrar? Avancado g Preuss Meto ’I}

Workflow =X
Processo: RH_Adiant-13-5al - RH - Adiantamento 13° Salario (0) “erzdo: 1 Atividade: Solicitar Adiantamento 13° =alario
Decisao Formulario | Observacgoes Anexos P

Formulario criado para um

Enviar para atividade:

processo

Aprovagdo Chefia JEREIRIO A OUTUBRO)

Salvar Enviar

Fechar ao enviar

| Todos os Usuarios

| Selaeciona
Instrucgdes |  |Busea
Tarefa: lotacdo
Solicitar Adiantamento 13 salario
Processo:
D Casa Propria D Educacdo D Saude
I:l Obito I:l Calamidade I:l Matrimdnio

JUSTIFICATIVA

I'I.n'..l (=T

@ Chat (0)




Social - Exemplo

IlE

Francisco
O gue deseja enco 7 ' "
O que deseja encontrar” Avancado Prouss Nets JeF

Workflow

Procezso: RH_Adiant-13-5al - RH - Adiantamento 13° Salario (0) “ersdo: 1 Atividade: Solicitar Adiantamento 13° salario Estado do processo em

Decisao Formuldrio Observaciies Anexos Processo notagﬁo BPMN

Enviar para atividade:

Saolicitante

Aprovagao Chefia

Salvar Enviar i
- —
Fechar ao enviar Aprovadores
bd
Aprovacgao Chefia Aprovagic
|n5tru(}ﬁes Diretoria
Tarefa: /
Solicitar Adiantamento 13° salario ~ —
Procezso: I
RH

Aprovacgaoc RH Altera Registro

- T e e e T e
(@] ran o CHAL(0)




Smart Process Apps

Integracao
Com dados e contetdo
relevante

Analise BPM

Do historico Gerenciando os
passos das
atividades

FORRESTER




@ﬂuig | Smart Process Apps

Operating Server operating

2013 global application market systems systems $42
by category $62 PC operating
Storage

Database management $11

L e Smart process apps with BPM will
7 M managemen become a $34 billion market by
2015

iendesene - Smart process apps with BPM will
become 10% of the application
market by 2015

e FORRESTER’

contractors and
consultants
$92




@ﬂuig Process Apps Store

< o
v
£ o

© O

Que tal otimizar e automatizar
a gestdo de processos
e documentos de sua empresa?

BPM Center
Solicitacao de Kit completo - Helpdesk Tl
Viagens - Gestao de m
iy viagens i/
@ @ @
Gestao de Gestdo de Gestdo de &
Ocorréncias Documentos ’7 Acdes O¥e
i 0g®
@D @ @
Gestao de Gestao de ltens Gestao de
Clientes 8& :o Compras ’
@ @ @
Gestao de NF-e Publisher Gestao de
Indicadores |o’do NF-e Pagamentos $




Process Apps Store

oon  Cadmwo  poos
Solucoes @N Segmentos @) O que deseja encontrar? q

PAGINA PRICIPAL > COMPRAS

Gestao de

Compras
® COMENTAR ;

R$ XX.XXX,00 COMPRAR

3x RS X.XXX,00 -

& FORMAS DE PAGAMENTD




Process Apps Store

Login Cadastro Pedidos B3
Solugbes ‘@W Segmentos @ | Servigos O que deseja encontrar? Q
Carrinho
COMPRAR MAIS ATUALIZAR VALORES ESVAZIAR CARRINHO FECHAR COMPRA -
Produts Remover Prego Unitario Subtotal
i
— Solictacdo de Wiagens x R 3O 0000 R3 30 00 00
E Gesztdo de Compras x RS 304 300K, 00 RS 20 200,00
o Pacote de 80hrs x RS 30 300,00 RS 3 30, 00
DIGITE SEU CUPOM DE DESCONTO (MAD OBERIGATORID) CALCULAR CUPDM DE

DESCONT
Total: R$ XX.XXX,00
COMPRAR MAIS  ATUALIZAR VALORES  ESVAZIAR CARRINHO FECHAR COMPRA v~




uig Tudo isso também é mobile!

-l VIRGIN 3G
.l VIRGIN 3G

Inicio . VIRGIN 3G

MAT - Solicitagdo Cadastro de Itens
Solicitagdo 66782

‘ Alertas Decisao £ Buscar documentos.. .l VIRGIN 3G

. M Qualidade
@ Tarefas a concluir (125) ;
John Smith
Enviar para a atividade - Auditoria Rede fluig

(Clly Tarefas em pool grupo (32) il
. Relatérios Inicio
Observagdes

(Sly Tarefas em pool papel (101) Abril 2013 Processos
BBy Fublicador Marlon Tomio em 09/12/12
Tamanho: 5kb

. - - . Documentos
’ Minhas solicitagoes (371) Dimensionamento
- Publicador: Marlon Tomio em 09/12/12
Tamanho: 20mb

Decisao Formulario

' Meus documentos (847) Elaboracao

Publicador: Marlon Tomio em 09/12/12

Comunidades

Contatos

@ Documentos a aprovar (245)

Processos Favoritos

Documentos Favoritos







