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Inovação exige conhecimento e colaboração  

Afirmação é do gerente da 3M Marcelo Gandur, que palestrou na reunião-almoço desta segunda-feira 

REUNIÃO-ALMOÇO 

ano passado, suas vendas ultra-
passaram a marca de US$ 1 
bilhão. 

Os 25 anos da Anay Fitas fo-
ram homenageados pelo presi-
dente da CIC, Carlos Heinen, 
que entregou uma placa aos 
diretores da empresa, Analice 
Carrer e Paulo Andreis.  

A  inovação é um dos três 
pilares fundamentais de 

sustentabilidade dos negócios e 
requer conhecimento e colabo-
ração. Os outros dois pilares são 
a conduta ética e a excelência 
operacional. São eles os respon-
sáveis pela longevidade de uma 
empresa e se qualquer um deles 
apresentar problema, destrói-se 
a saúde da organização, afirmou 
o gerente de Comercialização e 
Inovação para a América Latina 
da 3M, o engenheiro químico 
Marcelo Gandur, que palestrou 
na reunião-almoço de segunda-
feira (12) da Câmara de Indús-
tria, Comércio e Serviços de 
Caxias do Sul (CIC). Ele apre-
sentou o modelo de inovação da 
3M em evento alusivo aos 25 
anos da Anay Fitas. 

Para Gandur, inovação envolve 
três elementos: a criatividade 
(pensar em coisas novas), a in-
venção (mostrar que pode ser 
feito) e a comercialização 
(tornar comercialmente viável e 
dar retorno a todos). “Por que 
inovar? Para ser competitivo e 

trazer saúde aos negó-
cios”, argumentou o 
palestrante.  

Ainda de acordo com 
ele, todo processo ino-
vador requer uma série 
de competências e ha-
bilidades, a começar 
pela cultura organiza-
cional. As demais são 
liderança, estratégia, 
visão, empreendedoris-
mo, pessoas criativas, 
redes colaborativas, 
conhecimento e proces-
sos e medidas. Nin-
guém inova sem muito 
conhecimento, segundo 
Gandur, pois, via de 
regra, com pouca expe-
riência a inovação não funciona. 
“Tem que entender do mercado, 
dos parceiros, dos clientes finais, 
da cadeia de suprimentos”, co-
mentou o executivo da 3M. 

Com mais de 4.100 funcionários 
em sete plantas industriais, a 3M 
está há 66 anos no Brasil e é a 
empresa mais inovadora do País 
no ranking Best Innovator. No 

F
o

to
s: Julio

 S
o

ares 



apresentação de dois ca-
ses: da Randon, pelo ge-
rente Administrativo e de 
RH, Ivan Scopel, e da Vi-
sate, pela assessora da 
Qualidade, Fabiana Buf-
fon. Após, um painel será 
mediado pelo presidente 
do Comitê Regional Serra 
Gaúcha do PGQP, Gilnei 
Lafuente.                          
O evento é gratuito, mas 
as vagas são limitadas. As 
reservas podem ser feitas 

pelo telefone 3218.8009 ou 
pelo e-mail comiteserragau-
cha@cic-caxias.com.br.  

 

“ Planejamento Es-
tratégico” é o tema 

da 18ª edição do Seminá-
rio de Boas Práticas. O 
evento, uma promoção da 
Diretoria de Desenvolvi-
mento e Competitividade 
da Câmara de Indústria, 
Comércio e Serviços de 
Caxias do Sul (CIC) e 
Comitê Regional Serra 
Gaúcha do PGQP, ocorre no dia 
27 de novembro, terça-feira, no 
miniauditório da CIC, a partir 
das 18h45. 
Na programação, haverá a pa-

lestra do diretor da Excellent 
Mach Assessoria em Gestão Em-
presarial, Gilmar Casagrande, 
sobre o tema “Metodologias de 
Planejamento Estratégico” e a 
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AGENDA 

Troféu ARI Serra Gaúcha de Jornalismo será entregue na segunda-feira  
Oito profissionais serão homenageados na reunião-almoço por suas trajetórias no Jornalismo e na Comunicação Social  

D urante a próxima reunião-almoço da Câmara de Indústria, Co-
mércio e Serviços de Caxias do Sul (CIC), na segunda-feira (19), 

às 12h, será realizada a cerimônia de entrega do Troféu ARI Serra Ga-
úcha de Jornalismo. A iniciativa é da Associação Riograndense de Im-
prensa (ARI) – Serra Gaúcha, com o apoio da CIC. Nesta quinta edi-
ção, oito profissionais serão reconhecidos por suas trajetórias profissio-
nais no Jornalismo e na Comunicação Social nas categorias: Profissio-
nal em Jornalismo Impresso; Profissional em Radiojornalismo; Comu-

nicador; Profissional em Telejornalismo; Fotógrafo/Cinegrafista; Pro-

fissional de Comunicação Empresarial, Organizacional e/ou Assessoria 
de Imprensa; Troféu Contribuição Especial à Comunicação Social de 

Caxias do Sul; e Homenagem Especial.  

CIC realiza 18º Seminário de Boas Práticas 
Planejamento Estratégico estará na pauta de evento 

CAPACITAÇÃO 



O  Departamento de 
Jovens Empresários da 
CIC (CIC Jovem) realizou 
mais uma ação solidária, 
no dia 9 de novembro. Foi 
a terceira edição de seu 
jantar beneficente, que 
reuniu 450 pessoas, lotan-
do o Salão Paroquial da 
Igreja dos Capuchinhos. 
Mais uma vez o objetivo 
foi arrecadar fundos para 
entidades que auxiliam 
crianças e jovens em situ-
ação de vulnerabilidade 
social.  

O presidente da CIC Jo-
vem, Patrick Mezzomo, 
explica que os participan-
tes, além de colaborarem 
com o ingresso, foram 
convidados a doar livros. 
Foram 890 títulos doados, 
superando as expectativas 
da CIC Jovem.  

“Com a ajuda da bibliote-
conomista Domingas Gia-
comin queremos montar 
uma biblioteca em entida-
de ou ONG que trabalhe 
com formação de crianças 
e adolescentes, porque sa-
bemos da importância e 
dos benefícios da leitura na for-
mação do ser humano”, ressal-
tou Patrick. 

CIC JOVEM 

3º Jantar Solidário arrecada mais de 800 livros  
Evento reuniu 450 pessoas no Salão dos Capuchinhos 
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CURSOS DA PRÓXIMA SEMANA NA CIC 

HORÁRIO: 23/11 - 19h às 
22h30min e 24/11 – 8h30min às 

12h  

PPCP – PLANEJAMENTO, 
PROGRAMAÇÃO E CON-
TROLE DA PRODUÇÃO – 

MÓDULO II  

 23 e 24 de novembro            

HORÁRIO: 23/11 - 18h30min às 
22h30min e 24/11 – 8h às 12h e 

13h às 17h  

PORQUE NÃO FAZER A 
GESTÃO DO PORTFÓLIO 

DE PROJETOS E SERVIÇOS 
DE TI ATRAVÉS DO PMO  

24 de novembro             

HORÁRIO: 8h30min às 12h e 
13h às 17h30min  

LOGÍSTICA DE ALMOXARI-
FADO          

24 de novembro          

HORÁRIO: 8h30min às 12h e 
13h às 17h30min  

GESTÃO DE CRÉDITO E 
COBRANÇA – TÉCNICAS, 
PROCEDIMENTOS E ES-

TRATÉGIAS         

24 de novembro             

HORÁRIO: 8h às 12h  

ESCRITA FISCAL PARA INI-
CIANTES – ICMS RS     

24 de novembro       

HORÁRIO: 8h30min às 12h e 
13h às 16h30min  

PIS E COFINS CUMULATI-
VOS E NÃO-CUMULATIVOS 
– CONTABILIZAÇÃO, APU-

RAÇÃO E APROVEITAMEN-
TO DOS CRÉDITOS  - ATUA-

LIZADO PELA LEI 
11.941/2009        

24 de novembro           

HORÁRIO: 8h30min às 12h e 
13h às 17h30min  

QUALIFICAÇÃO DE FORNE-
CEDORES     

19 e 20 de novembro             

HORÁRIO: 19h às 22h  

TELEATENDIMENTO E TELE
-VENDAS – O USO DO TELE-
FONE PARA MANTER E GE-

RAR NEGÓCIOS   

19, 20, 21 e 22 de novembro             

HORÁRIO: 19h às 22h  

OPERAÇÃO, MANUTENÇÃO 
E SEGURANÇA DE EMPI-

LHADEIRA - TEORIA E PRÁ-
TICA 

 19, 20 e 21 de novembro         

HORÁRIO: 18h30min às 
22h30min  

SISTEMA TOYOTA DE PRO-
DUÇÃO  

19, 20 e 21 de novembro           

HORÁRIO: 18h30min às 
22h30min  

DICÇÃO, DESINIBIÇÃO E 
ORATÓRIA  

19, 20, 21, 26 e 27 de novembro               

HORÁRIO: 18h30min às 
22h30min  

CEP – CONTROLE ESTATÍS-
TICO DO PROCESSO – 2ª EDI-

ÇÃO 

19, 20, 21, 22 de novembro         

HORÁRIO: 18h30min às 
22h30min  

 

A TECNOLOGIA EDUCACIO-
NAL ALIADA À RETENÇÃO 

DO CONHECIMENTO ORGA-
NIZACIONAL  

20 e 21 de novembro           

HORÁRIO: 18h30min às 
22h30min  

TRATAMENTO DE NÃO CON-
FORMIDADES COM MASP E 
8D – APOIO PARA ISO 9001 E 

SISTEMAS DE GESTÃO         

20, 21 e 22 de novembro   

HORÁRIO: 18h30min às 22h30min  

ENDOMARKETING - FERRA-
MENTA ESTRATÉGICA DE 

GESTÃO  

20, 21 e 22 de novembro             

HORÁRIO: 18h30min às 22h30min  

ADMINISTRAÇÃO DE MATE-
RIAIS    

21 de novembro             

HORÁRIO: 19h às 22h  

FÉRIAS INDIVIDUAIS, COLE-
TIVAS E 13º SALÁRIO – PLA-

NEJAMENTO, ORGANIZA-
ÇÃO, PAGAMENTO, CÁLCU-

LOS E MODALIDADES DE 
CONCESSÃO   

21 de novembro             

HORÁRIO: 8h30min às 12h e 13h 
às 17h30min  

 

ATRAÇÃO E RETENÇÃO DE 
TALENTOS (2º turma) 

22 de novembro             

HORÁRIO: 18h30min às 22h  

SPED FOLHA EFD SOCIAL – 
DESONERAÇÃO DA FOLHA 
DE PAGAMENTO – ATUALI-

ZAÇÃO PREVIDENCIÁRIA PA-
RA 2012 

23 de novembro             

HORÁRIO: 8h30min às 12h e 13h 
às 17h30min  

ADMINISTRAÇÃO FINANCEI-
RA PARA PEQUENAS E MÉ-

DIAS EMPRESAS        

23 de novembro             

HORÁRIO: 8h30min às 12h e 13h 
às 16h30min  

ANÁLISE ESTRATÉGICA DE 
CUSTOS, PREÇOS E MAR-

GENS         

23 e 24 de novembro             



 

 

VEM AÍ 



 

Na quarta-feira (14), 

 

♦ O diretor de Infraestrutura e 

Política Urbana Olivir Viezzer 

participou da reunião referente 

ao Projeto de Lei 45/2009, que 

dispõe sobre a elaboração de 

Estudo Prévio de Vizinhança, 

no Sindilojas. 

♦ O vice-presidente de Serviços, 

Celestino Loro, prestigiou a solenidade 

de entrega oficial dos contratos Fifa ao 

S.E.R Caxias e ao Esporte Clube Juven-

tude.  

No sábado (17), 

♦ O diretor-executivo da CIC, Victor Hu-

go Gauer, participa do jantar-baile de 

confraternização do Sindigêneros, no 

Salão da Comunidade de Nossa Senhora 

do Carmo. 
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