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REUNIAO-ALMOCO

Pousada adota gestéo sustentavel e alcanca importas resultados ambientais e econdmicos
Encantos da Terra, foi o primeiro empreendimento de hotelaria no Sul do Brasil a ser certificado com a NBR 15401

Poprietério da primeira pou- senvolvimento sociocultural da Para Mauro Salles Moura, sé&n
sada no Sul do Brasil e aregido de Canela e Gramado ebs consumidores comecarem @
quarta no Pais certificada com acom foco na qualidade dos servi-exigir mais, havera mudan¢e
Norma Brasileira Regulamenta- cos e produtos oferecidos aosde cultura e as empresas passg-
dora 15401 (sistema de gestdddéspedes. Depois de adotar ditédo a entender que sustentabil(iDE
sustentavel em meios de hospeversas aces, investir em equipadade é um diferencial. “Queng
dagem), Mauro Salles Moura mentos e em treinamento de pesndo tiver, vai ficar para tras
recomendou que o consumidorsoal e de superar as dificuldadegperder mercado; quem tem, @
escolha empresas que adoteniniciais do processo de implanta-pula na frente”, alertou. EleS
acoes sustentaveis e que se prezdo dos requisitos da gestdo susacredita que sustentabilidade
ocupem com a preservagdo dentavel, o empreendimento pas-continuard sendo um diferenci-
sustentabilidade do meio ambi-sou a colher os resultados: redual no periodo maximo de 15
ente. Palestrante da reunido¢do do consumo de &agua emanos. Depois sera basico e lu-
almocgo da Camara de Industria,25%, reducdo do consumo degar-comum, como € hoje a
Comércio e Servigos de Caxiasenergia em 23%, reducao do con-qualidade.

dq Sul (CIC) desta segunda-sumo Fle diesel em 60%, redugécb tema da reunido-almoco de
feira (25), Moura apresentou od(~e residuos e sua cor_reta des_tlnaﬁoje foi uma iniciativa da Dire-
case da Poqsada Encantos da(;filo, au.mento d.a. equipe, mot!va-toml de Desenvolvimento Sus.
Terra, localizada em .Ca}ne!agao, bfuxg rotatividade, C(.)nqwstatemélvel da CIC.

(RS), e elencou os principaisde prémios e reconhecimentos,

resultados alcangcados por estalestaque na midia e na internet,

modelo de gestdo, que entre oumais de 97% dg
tras acoes trabalha na conscienaprovacédo em pe
tizacdo dos héspedes e colaboquisas sobre
radores para 0 uso racional dequalidade dos se
recursos como agua e energia. vicos e aument

A direcdo da pousada, em condo  faturamentc

junto com a sua equipe de colg-2l€M de  operciss
boradores, estruturou um siste-hOJe c,orn uma te
ma de gestdo baseado em ac;ﬁe)ga r~ned|a de oc
de preservacdo ambiental, dePacao0 de 72%.
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CONSELHO DA EMPRESARIA

10° Encontro da Mulher Empreendedora mostra quatrchistérias de sucesso
Evento realizado na CIC revelou trajetéria de Mateabris Rodrigues, Odete Garbin, Isabel Petefidtae Beatriz Beretta

[0
»4% CONSELHO
e I EMPRESARA"

Em sua décima edi¢cdo, ode confecgdo Esse
Encontro da Mulher Em- cial, hoje detentor 6‘1
preendedora, promovido pelodas marcas Escult <5
Conselho da Empreséaria da Céa+a, voltada para |
mara de Industria, Comércio econfeccdo de unifol
Servicos de Caxias do Sulmes corporativos®
(CIC), dentro das comemora- Ciela, de roupas e#
¢cbes do Dia Internacional daclusivas, e Gabriel
Mulher, lotou o auditorio da en- Basso, que traballf
tidade na noite desta quarta-com colecBes autt
feira (27). O evento apresentourais. “Através das
a trajetoria de Mirtes Fabris Ro- nossas roupas esc
drigues, Odete Garbin, Isabelvemos nossa histor
Peteffi Basso e Beatriz Beretta,e nossas confecc¢d
empreendedoras que se destacado para todos ¢
ram, respectivamente, nos servi-momentos da vid§
cos, cultura, industria e comér-de uma mulher
cio. disse Isabel.
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Ao falar de sua trajetoria profis- Empresa  familia
sional, do periodo em que traba-que estd na qua
lhou no Banco do Brasil até suageracdo, a Beret
atuacdo na Revista AconteceJoias, que completou 95 anos, o ,
Sul, um negadcio familiar, Mirtes conta com a dedicacao de BeatriA forga feminina e afirmou que

salientou que todas as mulheredia 45 anos. Encantada pela art&> mulheres se prepararam “pa-
deveriam se sentir homenageada joalheria, ela se aperfei(;ooura chegar aO“‘?'e chegaram. “Se
das, porque, de uma forma ouno ramo iniciado pelo avo do ma- passamos a disputar as opqrtu-
outra, todas sdo empreendedorido, especializando-se em cria—nldaOIes do mundol corporativo

ras. ¢ao e vitrinismo. Beatriz também com 0s homensN € porque te-
atuou no movimento escoteiro %> total condlgaq de dar con-

|na Liga Feminina de Combate ao:‘fi1 d(_) ’r,ecado com igual compe-

Cancer de Caxias do Sul. “A be-encia’, comentou.

nemeréncia faz parte da minhaO 10° Encontro da Mulher Em-

vida”, frisou. preendedora teve o patrocinio

A artista plastica Odete Garbin,
homenageada no segmento cu
tura, mostrou seus principais
trabalhos individuais e coletivos
e falou de seu envolvimento, ha
25 anos, com o Ncleo de ArtesPara a presidente do Conselho d4€ Conexao Urbana, Empo-
Visuais de Caxias do Sul Empresaria da CIC, Shirlei lum Mix, Gonzatto Imoveis,
(Navi). “Pensar coletivamente é Omizzolo, “as mulheres impulsi- Honda, Grupo Scapini, O Boti-
muito bom. O sucesso individu- onam o Brasil rumo ao cresci- cario, Purific, Rabusch e Vi-
al ndo ¢ tdo bom como o sucesmento e ao desenvolvimento” velle, e apoio de Roselar e Tu-
so coletivo”, afirmou Odete. Segundo ela, estas quatro mulhenel Design.

res sao exemplo e referéncia em

Apaixonada por moda desde . "
suas areas de atuacao.

crianga, Isabel contou sua histo-
ria, desde a primeira maquina deA vice-presidente de Comércio
costura até a criacado da empresda CIC, Analice Carrer, destacou



CIC JOVEM

Juliano Ferrari e Gabriela Lampert sdo os vencedorgdo Programa Vocagao Para o Sucesso
Programa da CIC Jovem premiou académicos duraniaié®-almoco

O Departamento de Jovens Em-ram seus trabalhos avaliados por umacom 50% do investimento pago 9'9‘?1
presarios da Camara de Indus-banca examinadora formada por empreuma pés-graduacdo lato sensu QUa
tria, Comércio e Servicos de Caxias dosarios, membros da CIC Jovem e direto-universidade. QZJ
Sul (CIC Jovem) e a Universidade deres da CIC. O programzil é voltado para programa, que existe desde 2054’
Caxias do Sul (UCS) entregaram nestaformandos de graduacdo da UCS que. . . L

. visa a incentivar a continuidade dg@s
segunda-feira (25), durante a

- T R ———— estudos, a qualificagcao prgr
tradicional reunido-almogo (=S - e ~
fissional e a colocacdo do

entidade, o certificado aos ac o
n novo profissional no merca-
démicos vencedores do Prog voces
~ d b 5 - do de trabalho.
ma Vocagdo para 0 SucesifCh . . - ‘ . O .
Sagraram-se vencedores Juli

Na foto (da esquerda para a

Ferrari, que concluiu o curso
Administracdo de Empresas
apresentou o trabalhd=&brica

direita): Presidente da CIC
Jovem, Patrick Mezzomo,
coordenador do Programa

de artefatos para a construci
civil a partir da reutilizacdo d4
areia de fundicdo: verificacs
da viabilidade econdmica e
Gabriela Lampert, formanda
Arquitetura e Urbanismo, com

“Projeto Arquiteténico para o Centro obtiveram conceito 4 em seu trabalho
de Tratamento de Transtornos Alimen-de conclusdo de curso. Os dois acadé-
tares e Obesidade” micos com as melhores pontuacdes re-
Nesta edicdo, sete académicos partici-Cebem 0 prémio Vocagdo para o Suces-

~ .~ S0 e tém ganham uma bolsa de estudos
param do processo de selecdo e tive-

Vocacdo Para o0 Sucesso,
Andrey Sgorla, académicos
g Juliano Ferrari e Gabriela
.~ Lampert, presidente da CIC,
Carlos Heinen, e reitor da
UCS, Isidoro Zorzi.

REPRESENTACOES DA CIC

Na segunda-feira (25), Associacao Comercial de Nova ¢
Petropolis. O grupo veio até a

Caxias do Sul para conhecer as selho Diretor da Fundagéo
diretrizes e a¢Bes de comunica- Universidade de Caxias do

¢éo e marketing da CIC. (foto) Sul.

O presidente Carlos Heinen
participou da reunido do Con-

¢ O presidente Carlos Heinen e
0s vice-presidentes da CIC,
Reomar Slaviero, Analice Car-
rer e Celestino Loro, receberam

o vereador Rafael Bueno para
uma reuniao sobre a Comissac

Carlos Heinen, Reomar Slavi-

. -' i ero, Analice Carrer e Celesti-
Pré-Universidade Publica em A\,é'-fe-r"" no Loro estiveram no jantar
Caxias do Sul. ‘ ’\@g preparatorio ao  evento
44 C inha”
¢+ O diretor de Desenvolvimento . ,‘}\ Homens na Cozinha
e Competitividade Gilnei Lafu- ’ /i Na terca-feira (26),

ente reuniu-se com o diretor-
geral da Secretaria de Desen-
volvimento Econdmico, Traba-
Iho e Emprego, Bruno Brunelli,
para tratarem da parceria CIC € ¢
Prefeitura Municipal na promo-
¢do do 19° Seminario Dia da
Qualidade Caxias. Acdo seme-
Ihante ja ocorreu com a Camara
de Vereadores.

¢ O vice-presidente Reomar
Slaviro viajou a S&o Paulo
para acompanhar a comitiva
da Festa da Uva em visita ao
Bradesco.

O diretor de Desenvolvimento
Sustentavel Jorge Benites parti-
cipou da reunidao do Grupo de
Trabalho Gestdao Ambiental do
Arranjo Produtivo Local Metal-
mecéanico e Automotivo, coorde-
nado pela Secretaria Municipal
de Desenvolvimento Econémico,
Trabalho e Emprego, no Simecs.

O presidente da CIC Jovem,
Patrizk Mezzomo, prestigiou
o evento Jovem do Varejo,
gue teve como palestrante o
vereador Guila Sebben, no

¢ Os diretores de Comunicacao € o e
Palacio do Comércio.

Marketing Jucara Tonet Dini,
Julio Duso e Rony Lemos re-
cepcionaram uma comitiva da



CURSOS DA SEMANA NA CIC

INDICADORES DE
GESTAO FINANCEIRA

— FORMULACAO E
PRATICA - MODULO |

1e2deabr

HORARIO: 18h30min
22h30mi

PPAP — PROCESSO DE
APROVACAO DE PE-

CAS DA PRODUCAO —
42 EDICAO**

1°,2e 3deab

HORARIO: 18h30min
22h30mi

LIDERANCA — ESTRA-

TEGIAS, MOTIVACAO
E TOMADA DE DECI-
SOES
1°,2 e 4 de ab

HORARIO: 18h30min
22h30min - Carga hora

DICCAO, DESINIBI-
CAO E ORATORIA

1°, 3,9e 11 de ab

HORARIO: 18h30min
22h30mi

REDUCAO DE PERDAS
NO PROCESSO PRO
DUTIVO

2 e 3de abr

HORARIO: 18h30min
22h30mi

PROGRAMA 8S — A BA-
SE PARA A QUALIDADE
NO AMBIENTE DE TRA-

BALHO

3 e 4de abr

HORARIO: 18h30min
22h30mi

INDICADORES DE GES-
TAO COMERCIAL/
VENDAS — FORMULA-
CAO E PRATICA — MO-
DULO |

3 e4deabr

HORARIO: 18h30min
22h30mi

SISCOSERV — SISTEMA
INTEGRADO DE CO-
MERCIO EXTERIOR DE
SERVICOS, INTANGI-
VEIS E OUTRAS OPE-
RACOES QUE PRODU-
ZAM VARIACOES NO
PATRIMONIO

3 e 5de abr

HORARIO: 18h30min
22h30mi

ETIQUETA PROFISSIO-
NAL E MARKETING
PESSOAL

5 de abri

HORARIO: 18h30min
22h30mi

SISTEMA TOYOTA DE
PRODUCAO

5e 6 de abr

HORARIO: 5/04
18h30min as 22h30min
6/04 — 8h30min as 12

13h as 17h30mi

CREDITO E COBRAN-
CA— REGRAS APLI-
CAVEIS ACHEQUES E
DUPLICATAS

5e 6 de abr

HORARIO: 5/04
18h30min as 22h30min
6/04 — 8h30min
11h30mi

INDICADORES DE
GESTAO DA PRODU-
CAO - FORMULACAO
E PRATICA — MODU-
LO |

5e 6 de abr

HORARIO: 5/04
18h30min as 22h30min
6/04 — 8h30min
12h30mi




AGENDA

Perspectivas econdmicas em 2013 na pauta da prodmeunido-almoco
Economista Igor Morais falara de cenarios internexerno

kLt perspectivas Econdmicas 2013 - Internacional eddatisera o tema da pré

ma reunido-almogo da Camara de Industria, ComérS&ervicos de Caxias |
Sul (CIC), na segunda-feira (1°). O palestranta setoutor em Economia Ilgor M
rais.

“O cenario econdmico internacional para 2013 carrégis aspectos important
De um lado ainda é possivel identificar a heteregiale do crescimento entre
paises desenvolvidos e os emergentes. Porém, e ositsinais de que o ciclo
seis anos de crise esta se encerrando sdo evidamegpalmente nos Estados U
dos”, adianta o economista. Ja no Brasil, segutej@apos a forte desaceleracad
2012, as perspectivas para 0 ano corrente sddaleada da atividade produlti
menos do que se gostaria, mas, em linha com nassia mstorica.

Igor Morais é sécio da Volkin Investimentos e dirade Estudos e Pesquisa Eca
mica do Instituto Latino Americano de DesenvolviteeEcondmico Sustenta
(llades). Foi economista-chefe da Federacédo dastinas do Estado do Rio Grs

de do Sul (Fiergs) de 2003 a 2011.




VEM Al

iy éw XIX Seminario de

Boas Praticas -

pata: 4 de abril ¢e2013.- guinta-feira
Lecal: restaurante da CIC
korario: 18A30MIN 25 216

e leeranga

Programacao

18h30min - credenciamento [ café / troca de carties
18h45min - abertura do evento

19h - palestra «a importéncia da lideranga na promogao
da cultura da exceléncia» - critério 1 do MEG -

Muodelo de Exceléncia em Gestdo (PGQP)

Palestrante: Irene Szyszka - socia-diretora da

Lucem Sistemas Integrados de Gestio

19h40min - case L:deran;a Fruki - desafios e
oportunidades na implantacao da gestio

da qualidade

Palestrante: Nelson Eggers - presidente da Fruki

20h30min - painel com perguntas

21h - término do evento




Sua empresa esta preparada para a inovagdo?

Participe do encontro com o Banco IBM
e saiba como CFOs, CEOs e ClIOs estdo
transformando seus negdcios.

L_Como os'lideres
Data:  03/04/2013 FEATaItEHRO crescimento
Hordrio: 8:30 as 11:00 \ dasie:

Local: CIC Caxias do Sul
R. italo Victor Bersani, 1134
Jardim América - Caxias do Sul / RS
www.cic-caxias.com.br

| AGENDA : S
Confirme a sua participagao com:
Estudo com executivos de finangas e perspectivas i
e insights do C-Level. Gabriela Dantas

' dant@br.ibm.com
_|I 0O Banco IBM come parceiro da inovagao. g @

CIC

IBM S

Expediente
Presidente - Carlos Heinen
Vice-presidente de Industria - Reomar Slaviero
Vice-presidente de Comércio - Analice Carrer
Vice-presidente de Servigos - Celestino Loro
Edicéo: Assessoria de Imprensa da CIC
Textos e diagramacéo: Jornalista Marta Sfreddo (I8d@y)
Contato: (54) 3218-8043 e 3218-8041
imprensa@cic-caxias.com.br

WwWw.cic-caxias.com.br | Twitter: @ciccaxiasdosuhRage: CICCaxiasdoSul



