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Desafios e oportunidades
naimplantacado da
Gestao da Qualidade
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MISSAO

Levar naturalmente mais
sabor a sua vida.
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VISAO

Queremos fazer parte da sua
vida em todos os momentos.
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VALORES

> RELACIONAMENTOS DE CONFIANCA: somos integros, honestos, éticos e
construimos relacdes de respeito mutuo com nossos profissionais, clientes, acionistas,
sociedade e fornecedores.

> PESSOAS COMPROMETIDAS E MOTIVADAS: valorizamos o desenvolvimento
continuo, o espirito empreendedor, o trabalho em equipe e o ambiente sadio e seguro.

> COMPROMISSO COM A EXCELENCIA: primamos pela qualidade dos nossos
produtos e servicos.

> SUSTENTABILIDADE: promovemos o desenvolvimento econémico,
social e ambiental.

> CLIENTES E CONSUMIDORES, NOSSA RAZAO DE SER: realizamos nosso trabalho
com paixao, criatividade e inovacao para surpreender e encantar.

> RENTABILIDADE: buscamos o lucro para garantir o crescimento e a perpetuacdo da
empresa.
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PRINCIPAIS DESAEIOS

# constancia de propositos

~ Resisténcia a Mudangas:  treinamentos
- formacao de lideres
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PRINCIPAIS DESAFIOS

~PPR
~ Retencao de Talentos: ~avaliagao de desempenho

~programa nossos talentos
~pesquisa de clima




PRINCIPAIS DESAFIOS
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~ contratacao de consultorias
»~ Pouco Conhecimento em _visitas de benchmarking

Sistemas de Gestao: ~treinamentos




PRINCIPAIS DESAFIO$

»~ Descontinuidade das padronizacdo dos processos
Atividades Iniciadas: cultura de melhoria continua




ESAFIOS

~ Descontinui
- .OntII’IUIdade das ~smapeamento de processos
ividades Iniciadas: ’comités multisetoriais
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PRINCIPAIS DESAFIOS
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~ planejamento estratégico

~ Feudos Internos: elaborado com liderancgas

_ Vvisao de futuro
-~ disseminacao da cultura
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~reunioes setoriais e

~ Feudos Internos: multisetorias

~café com a diregao
~convenc¢ao anual
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CRESCIMENTO

2004 2012
350 profissionais &51 profissionais
58 equipe vendas 358 equipe vendas
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2004 2012

68 computadores :2_1&8/ computadores

70 palm tops
80 celulares
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438 smartphones



2004 2012
5.000 30.000
clientes clientes
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v rendizes com deficiéncia, que estdo
as mai Assem do preparados para atuarem na
enire o F R U Kl presa.

Abril, aniversdario de 88 anos da
FRUKI, uma histéria de conquistas.




Muito obrigado!

Omelhor quea gente
Yo | f=cpra voce!
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Missao:
Levar naturalmente
mais sabor a sua vida.

‘ FrukiGuarana
www.fruki.com.br




