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3M
Global e Brasil

Desde 1902, nos EUA

Subsidiárias em 70+ países

90.000 colaboradores 

Faturamento Líquido Global 2016
US$ 30,1 B

Desde 1946, no Brasil

3.500 colaboradores diretos em 7 
fábricas

Faturamento Bruto 2016 
R$ 3,6 B

70+% das Vendas manufaturada 
localmente



Inovando em muitos mercados

Indústria

Segurança 
e Gráficos

Eletrônicos 
& Energia

Consumo 
Saúde



Minessota Mining
& Manufacturing

Mais de um Século de Inovação 
1902 1910

Lixas

1921 

Lixa dágua

1925

Fita crepe

1930 

Durex

1939

Placa Refletiva 
Scotchlite

1945 

Fita isolante de 
vinil Scotch 

1947

Campos 
Cirúrgicos 

Fita Magnética 
Scotch para Áudio

19481954 

Esponja 
Scotch-Brite

Fita Magnética 
para Videotape 

1959

Resina para 
restauração de dentes 

Fita cirúrgica 
Micropore

Películas 
para Vidros 

1960 19641966 

FluorelRespirador 
descartável

1967 1969

CommandPost-it

1980 1997

ACCR cabo 
de energia

Vikuiti Abrasivo 
Cubitron

2000 2005 2010

3M LED 

2012



Inovação é transformar

conhecimento
em dinheiro

Necessidade Ideia em Realidade Resultado



De uma lixa para

55milprodutos



Para ser uma Empresa Inovadora,

é preciso construir um Sistema

Pessoas
Liderança 
& Cultura

Processos 
e Métricas

Visão & 
Estratégia

Market & 
Customer Insights

Tecnologias
Propriedade 
intelectual



Nossa Visão.
Tecnologia 3M 
impulsionando 
cada empresa.

Produtos 3M 
melhorando 
cada lar.

Inovações 3M 
facilitando a vida
de cada pessoa.



Definindo a Estratégia:
Fontes de Crescimento 2016 – 2021

2016 

Vendas
Erosão

Crescimento

de Mercado
Preço

Novos Produtos 

+ Serviços

Aumento 

de Share

Aumento de

Penetração

Fusões & 

Aquisições

2021 

Vendas

Novos Produtos e Serviços como 
Principal Direcionador de Crescimento



2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

21% 22%
23%

25%
29%

31% 32%
33% 34%

35% 37% 38%
40%

Ano 1 Vendas de Novos Produtos

Vendas ano 2-5

inovação
NPVI é o Principal
Indicador de

NPVI = New product vitality index
(Venda de produtos introduzidos nos últimos 5 anos, dividida pelo total das Vendas)



Definição de Novo Produto

Gestão de Portfólio
de Inovação
Classes de Projetos NPVI

P&D Classe 4
P&D Classe 5



Processos 
de Inovação
NTI – Gerenciando o 
desenvolvimento de uma 
nova tecnologia
NPI – Gerenciando o 
desenvolvimento e 
lançamento de um novo 
produto

CRIAR FAZER COMERCIALIZAR

Conceito Desenvolvi/o Pós-Lançamento

Lançamento

Ideia

Gerenciar 

Mudanças

Executar

Scale Up

Otimizar produto 

e testar aceitação 

pelo cliente

Preparar para 

lançamento

Identificar a 

oportunidade de 

mercado

Viabilidade

Identificar 

conceitos superiores 

de produto que 

atendam às 

necessidades dos 

clientes

Desenvolver 

a solução 

técnica

NTI Framework

NPI Framework

QualificarExplorar Desenvolver

Identificar a 

oportunidade de 

mercado

Identificar a 

oportunidade de 

mercado

Desenvolver 

a solução técnica



Investimento Global
de 5,9% das Vendas em 
P&D

8.300+ cientistas no mundo

85 Laboratórios e 
50 Centros Técnicos

105.000+ patentes

Inovação

Ciência 
como motor da
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Insights Plataformas 
Tecnológicas

Cultura 
Colaborativa

Como aplicamos a ciência para resolver problemas e 
melhorar vidas?

Insights Plataformas 
Tecnológicas

Cultura 
Colaborativa

Soluções



15. All Rights Reserved.30 October 2017© 3M

Insights de nossos clientes
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Mais de 50 Centros Técnicos para Clientes ao redor do 
mundo

3M Brasil 3M Japão 

Saint Paul, USA 3M India 

3M Alemanha

3M China
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A oferta e demanda de 
recursos naturais, 
incluindo combustíveis 
fósseis, minerais, 
energias renováveis, 
água e alimentos 
experimentará uma 
poderosa transformação

Uma mudança gradual, 
mas poderosa na 
composição, localização 
e tamanho da população 
da Terra está no centro 
de quase todas as 
tendências globais 
observáveis.

A digitalização está 
mudando 
fundamentalmente 
como as empresas e os 
indivíduos interagem, 
tomam decisões e 
realizam operações 
diárias.

O centro da influência 
econômica mundial 
caminha do domínio dos 
países desenvolvidos 
para um ambiente cada 
vez mais multipolar.

Insights do mercado

Re-imaginar
recursos naturais

Mudanças 
demográficas

Expansão da 
economia digital

Evolução do panorama 
econômico
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Ad
Adhesives

Fi
Films

Ab
Abrasives

Am
Advanced
Materials

Fl
Fluoromaterials

Ce
Ceramics

Nt
Nanotechnology

Co
Advanced

Composites

Nw
Nonwoven
Materials

Do
Dental and

Orthodontic
Materials

Po
Porous

Materials and
Membranes

Mo
Molding

Mr
Microreplication

Em
Electronic
Materials

Sm
Specialty
Materials

Pd
Particle and
Dispersion
Processing

Pe
Predictive

Engineering and
Modeling

Rp
Radiation

Processing

Pm
Polymer

Processing

Pp
Precision

Processing

Su
Surface

Modification

Vp
Vapor Processing

An
Analytical

As
Application

Software

Es
Electronics

and Software

Fc
Flexible

Converting and
Packaging

In
Inspection and
Measurement

Is
Integrated

Systems and
Design

Pr
Process

Design and
Control

Se
Sensors

We
Accelerated
Weathering

Ac
Acoustic
Control

Bi
Biotech

Dd
Drug

Delivery

Di
Display

Fe
Flexible

Electronics

Ec
Energy 

Components

Fs
Filtration, 

Separation, 
Purification

Md
Medical Data 
Mangement

Mf
Mechanical
Fasteners

Mi
Microbial 
Detection

and Control

Op
Opto-

electronics

Im
Imaging

Tt
Track and

Trace

Lm
Light 

Management

Wo
Wound

Management

AplicaçõesCapacidadesProcessamentoMateriais

Tecnologias no coração da 3M - pertencente e alavancado 
por todos
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Eletrônicos & 
Energia

Saúde

Consumo

Ajudando a montar carros e aviões

Curativos e fitas médicas

Blocos Post-it®, fitas Scotch®, ganchos Command™

Industrial

Segurança & 
Gráficos

Scotchlite™, um material refletivo e envoltório de carros

Películas de segurança e outros dispositivos eletrônicos

Ad
Adesivos

Aplicamos tecnologias individuais em todos os nossos negócios...
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Películas para vidros de alta performance

Curativos médicos

Ad
Adhesives

Fi
Films

Fc
Flexible

Converting and
Packaging

Pm
Polymer

Processing

Nw
Nonwoven
Materials

Sm
Specialty
Materials

Su
Surface

Modification

Wo
Wound

Management

Ad
Adhesives

Fi
Films

Nt
Nano-

technology

Lm
Light

Management

Filtek™

Adesivos Dentais, 
Restaurações e Coroas

Am
Advanced
Materials

Ce
Ceramics

Nt
Nano-

technology

Co
Advanced

Composites

Do
Dental and

Ortho Materials

Pd
Particle and
Dispersion
Processing

Su
Surface

Modification

Bi
Biotech

…e as combinamos em formas únicas e criativas
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Colaboração
é a chave do 
nosso sucesso

• Compreender as necessidades 

de nossos e de seus clientes

• Aplicando Tecnologia

• Oferecendo serviço e suporte

• Com capacidades regionais

• Centros de especialização

• Processo otimizado

• Soluções Ganha - Ganha
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Marcos Recentes da Nossa História

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

 Departamento de 
Diversidade e 
Inclusão formado 
como Centro de 
Excelência 
Global

 Treinamento 
Executivo de 
Diversidade

 Atenção 
internacional às 
mulheres em 
liderança

 Planos de 
desenvolvimento

 Visão e 
estratégias 
3M

 Novo Código 
de conduta

 Plataforma de 
desenvolvi-
mento com 
modelos de 
competência

 Comportamen-
tos de liderança

 Fórum Global 
de Liderança 
Feminina

 Reforço ao 
3Mgives

 Transformação 
do negócio, 
início da 
adoção de 
sistema global 
de ERP

 Campanha de 
inclusão I’m In

 Reengajamento
com o LEAN Six
Sigma

 Treinamento 
global de D & I 
para 
funcionários e  
liderança e

 Círculos Lean In 
e programas de 
Mentoring

 3M Leadership
Way

 Revitalização da 
marca 3M

 Programa 
global  de 
FlexAbility

 Gestão e 
ciência da 
mudança

 Metas para 
2025 e planos 
de ação

 Linha de Base 
do Índice de 
Diversidade

 Treinamento 
expandido de D 
& I

 Desenvolvi-
mento de 
liderança de 
supervisores

 Ano do viés 
inconsciente

 Linha de Base 
do Índice de 
Inclusão

 Campanha de 
identificação 
pessoal global
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Objetivos de Sustentabilidade 3M 2025
Compromisso da Nossa Liderança

•  Investir dinheiro e produtos para educação, comunidade e programas ambientais.

• Participação de 100% dos funcionários em programas de desenvolvimento para 
avanço de capacidades organizacionais.

• Duplicar o pipeline de talentos diversos na gestão para construir uma força de 
trabalho diversificada.

Matérias-Primas Água Energia & 
Clima

Educação & 
Desenvolvimento

Saúde & 
Segurança
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Diversidade e Inclusão – Uma Abordagem Holística

InclusãoDiversidade

Pessoas:
Gênero, Etnia, Deficiência, 

Militar, LGBT, Outro

Aceitar as Diferenças Alavancar estas diferenças

Cultura:
Comportamentos Inclusivos

Representação
(Contratação + Promoção – Turnover)

Comprometimento

Índice de Diversidade (2016) Índice de Inclusão (2017)

3M 

Cresce

Eu posso 
inovar

Eu posso criar

Eu me sinto 
engajado

Eu me sinto seguro

Em um ambiente inclusivo
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Atrair e desenvolver líderes em todos os 

níveis da organização para acelerar a 

inclusão e o avanço de mulheres 

mundialmente de forma a refletir nossos 

clientes e mercados e crescer nosso 

negócio. 

WLF - Fórum de 
Liderança Feminina

Missão
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Foco Estratégico do WLF

Foco Estratégico

Individual

O papel da 
mulher em seu 

avanço

Cultural

Impacto da 
cultura 3M no 

progresso 
feminino

Oportunidades

Papel dos 
decisores da 

3M no avanço 
feminino

Duplo Vínculo (percepção contraditória)

• Percepções Extremas

• Alta competência

• Competente mas antipática

Dupla jornada

• Crença que mulheres tem que escolher entre 
carreira e responsabilidades domésticas originais

Estilo de Liderança

• Comparação com estilo de liderança masculino

Auto-promoção

• Relutância em auto-promoção, advogar a seu favor, 
e expressar seus talentos.

• Frequente repercussão negativa quando o faz

Patrocínio (sponsorship)

• Falta de exposição a líderes influentes e network

• Menor alavancagem de relações similares com 
patrocinadores de carreira

• Poucos modelos de papéis

Barreiras
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Pilar Individual

Foco em impactar 

mulheres 

individualmente para 

entender e superar 

barreiras de forma a 

ajudar a acelerar seu 

progresso

• Workshop com Líderes Mulheres -

Conversando sobre Liderança 

Feminina 

• Círculos de Lean-In

• FlexAbility

• Ouvindo a Organização – Café da 

manhã com Diretor-Presidente

• Maternar
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Círculo de Lean In – Círculo de Apoio e Compartilhamento

• Iniciativa global, com mais de 1000 

participantes

• 100 mulheres no Brasil em 4 círculos

• Plataforma aberta e livre para 

compartilhamento de histórias e 

experiências

• Multi-gerações e diversidade de áreas, 

experiências e histórias de vida

• Benefícios: aprendizado mútuo, sentir-se 

parte de um grupo, colocar sua realidade 

em perspectiva e empoderamento
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Maternar – Suporte a um momento especial na vida da mulher

• Focus-group com gestantes e 

mulheres recém retornando de 

licença maternidade

• Identificação de oportunidades 

de melhorias: 

• Vagas para gestantes nas 

sombras

• Cartilha para antes, durante e 

depois da gravidez

• Novo espaço para lactação
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Apoiando Pessoas a Serem seu Melhor

O que é FlexAbility?

• Um acordo simples e individual entre cada funcionário e seu gestor para uma prática 
flexível de trabalho que maximize sua produtividade pessoal e profissional

O que é considerado no acordo?

• Onde, Quando e Como funcionará

• Não deve ser algo que impacta a habilidade individual de realizar seu trabalho 

Como é feito o acompanhamento?

• O acordo é documentado através da avaliação de desempenho para acompanhamento 
e revisão da sua efetividade

• Alameda Saber Viver: 

• Salão de Beleza

• Van Swift

• Food Truck de Pastel

• Feira de Orgânicos

• Café Romana

• Banca de Conveniência

• Massagem

• Tenda Drive

• Lava Rápido

• Lavanderia, Sapataria e 

Costura

• Adoção de Licença 

Paternidade de 20 dias
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Pilar Cultural

Foco em impactar a 

cultura 3M para 

entender e eliminar 

barreiras de forma a 

acelerar o progresso 

das mulheres

• Mês da Mulher – Exemplos de 

mulheres 

• Talk Show
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Talk Show – Compartilhando exemplos para influenciar a Cultura

• Público: toda a comunidade 3M

• Foco: Compartilhar experiências

• Tópicos: 

• Diretoras mulheres

• Diretores – experiência internacional e como pais de mulheres

• Pesquisadora Sênior e mãe de 3 filhas 

• Viés Inconsciente – Dir. Caterpillar

• Violências Silenciosas – Instituto Avon

• Líder de Desenvolvimento Global – Carreira e Barreiras
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Pilar de 
Oportunidades

• Mentoring Feminino

• Benchmarking com outras 
empresas

• Participação Masculina no Fórum

• Workshop com líderes de mulheres 
sobre viés inconsciente (em breve)

• MARC – Men Advocating Real 
Change (em breve)

Foco em impactar os 

decisores da 3M para 

entender e eliminar 

barreiras…para ajudar 

a acelerar o progresso 

das mulheres
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Nosso Progresso em Acelerar a Liderança Feminina na 3M
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Representação Global de mulheres na liderança aumentou durante 
os últimos 5 anos
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Obrigada

Camila Cruz Durlacher
cmcruz@mmm.com


