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“EUA, 70 a 90% do trabalho de um lider é

dedicado de alguma maneira a comunicacao”
Universidade de Harvard
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Eficacia na comunicacgao =

Conflito
entre Lider

Liderado, pela
falta de clareza

Falta de
compreensao
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Comunicacao Clara e Eficaz
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Conseguir gue a mensagem represente
para o receptor um significado tao préoximo

guanto possivel daquele que foi a intencao
do emissor
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As chaves para uma o6tima comunicacao e L
relacionamento de sucesso para o lider ==

v Autoconhecimento
v Entendimento do ser humano;

v Fortalecimento da Autoestima; 1988
Nivel do Pote

v Compreensao da diversidade;
v Escuta empatica;

v Rapport ( 3 posigoes perceptivas);

v Habilidade da congruéncia;
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Comunicadores Poliglotas

Os melhores comunicadores sao aqueles que
utilizam as trés linguagens na comunicacao.
Modelo Visual
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Modelo Auditivo
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Comunicacao define : A

A prépria marca.
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Temos que ter boa escuta e cuidar muito -
bem das palavras

Através da comunicacao construimos nosso proprio
caminho
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Poder de conquistar oportunidades .
profissionais e

Poder de liderar
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Poder das Palavras
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A palavra coerente e construtiva €
estabelecida a partir de trés pontos:
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« Quem fala e o comprometimento com
aquilo que diz

N
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\/I « Aresposta, o feedback, que mostra se o

saldo foi positivo ou nao
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* O momento, o instante define o que deve
ser posto em destaque, ele sera decisivo

J
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Pensamento
g Palavra 2
Atitude Q
Habito
g Valores
Destino D

Ghandi
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Necessario eficacia no que diz respeito. ==
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+» a fluéncia verbal;

» a linguagem corporal;

* 0S movimentos da face;
» dos olhos;

» das maos;

* maneira de se vestir;

* 0 USO de aderecos;

» 0 tom de voz;

» a disposicao.
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FLUENCIA VERBAL =

v' Regras Gramaticais;
v' Nao basta falar bonito, mas mobilizar recurso
Interno

v Argumento;

v’ Seguranca;

v' Conhecimento;
v’ Habilidade;

v' Conhecimento
v Atitude, etc...
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LINGUAGEM CORPORAL P

mmm) Expressar emogao

‘ Transmitir atitudes interpessoais
(afeto)

‘ Apresentar nossa personalidade ao
outro

- Acompanhar a fala com o objetivo de
controlar o tema da conversa, a atencao
do ouvinte.
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Nao rotule as pessoas, pois o rotulo faz
com gque voce fale com ela exatamente com
a imagem gue voce tem e nao com o que
pode ser real.
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Percepcoes ha comunicacao

As percepcoes se processam atraves de nossas proprias
referéncias. Esse sistema de referenma é formado por varlos
fatores: e ——— g o s

» Posturas

* Principios

e Cultura

« Educacao

* Estado Emocional

« Experiéncias

* Género masculino e feminino

Transformamos mensagens em percepcoes, formamos
Impressoes, fazemos julgamentos e tiramos conclusoes
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escolhas
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Voz, Diccao e Fala P

v Limpa;
v Clara;
v'Sem distorcoes em fonemas;

v'Vozes mais graves dao mais credibilidade;
v Ritmo;
v'Pausas,

v Enfase:
v'Velocidade;

v Emocao;

v’ Articulacao;
v'Respiracao;

v’ Expressividade
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Voz com envelhecimento

Trabalho de comunicacao e credibilidade

Trabalho de comunicacao e credibilidade

Trabalho de comunicacao e credibilidade

Trabalho de comunicacao e credibilidade
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Marisol A

I Vet mrve




L lesrd o

Desenvolvendo todas essas habilidades
com sincronia e harmonia vamos ter na
fala o que mais queremos e o que o
mercado mais nos exige, que se chama:

CREDIBILIDADE
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mirieli.colombo@terra.com.br

32216976 / 32234807
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