Relatório da Apresentação da Missão Caxias 

Reunião-almoço CIC 19/07/2010

O que é Copa do Mundo?

Maior evento esportivo do Mundo

1° Copa 1930 no Uruguai com 13 seleções

18° Copa 2010 na África do Sul com 32 seleções

200 países na Copa de 2010

500 estações televisivas

71 mil horas de cobertura

Audiência de mais de 1 bilhão de telespectadores na Copa de 2002

Maior evento midiático do Mundo, são 20.000 jornalistas no País Sede

Organograma de trabalho da FIFA
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Brasil 2014

Metas e previsões

*Aumentar em 113% o turismo internacional de 2010 a 2020

*Aumentar em 304% a entrada de divisas com gastos dos estrangeiros no Brasil 2010 a 2020

*Aumentar em 500 mil turistas no Brasil no ano da Copa 2014, e em 380 mil no ano dos Jogos Olímpicos Rio 2016

* Previsão de gastos em hospedagem, alimentação, comércio e serviços é de 152 milhões de dólares;

*Consolidar o Brasil no sétimo lugar entre os países que mais recebem eventos internacionais do Mundo;

Fonte: Plano Aquarela 2010-2020 Ministério do Turismo

Caxias do Sul 2014  Comitê Executivo

*Decreto n° 14270 de junho de 2009 – Instituiu o Grupo de Trabalho Caxias 2014;

*Decreto n° 14271 de junho de 2009 nomeou os membros do Comitê Executivo – Caxias 2014

*Reuniões de estudo terças e quintas-feiras na CIC com entidades e órgãos envolvidos.

Visitas técnicas e encontros 

Secretário Extraordinário da Copa POA: José Fortunatti

Secretário Estadual da Copa: Paulo Odone

Secretário Estadual da Copa: Ricardo Seibel de Freitas Lima 

Match Services: Paul Whelan

Participação em Eventos

V Salão Gaúcho do Turismo 

2° Copa Pelo Rio Grande

Encontro das Cidades Sede

Reunião Comissões Assembleia Legislativa RS

Apresentação Projeto Road Show

V Salão Brasileiro de Turismo – Roteiros do Brasil 

Ações realizadas

03/03/2009 - Visita de Fortunatti e Assinatura carta de intenções.

03/06/2009 - Assinatura do Decreto que institui Grupo de Trabalho 

04/09/2009 - Lançamento da folheteria e do site oficial da candidatura do município.

25/09/2009 - 2º Encontro Regional Copa pelo Rio Grande

26/09/2009 - Visita Paulo Odone

25/03/2010 - Road show o Rio Grande te espera - lançamento

28/04/2010 - Entrega do caderno de intenções ao Secretário Ricardo Seibel de Freitas Lima  - SECOPA/RS

11/05/2010 - Lançamento missão técnica à África

13/05/2010 – Visita do Secretário Ricardo Seibel de Freitas Lima  e Entrega da folheteria enviado para África.

14/05/10 – Reunião Almoço na CIC com Ministro do Esporte Orlando Silva

04/06/2010 - Saída para África

Desde 2009 Caxias do Sul já tem 203 leitos reservados para o evento Copa do Mundo 2014.

O cadastro foi firmado com a empresa oficial da FIFA - Match Service  após visita ao município.

Missão Técnica Caxias do Sul 2014 

na Copa 2010

Integrantes da Missão

Geremias Rech – representante da CIC

Felipe Gremelmaier – representante Poder Público 

José Carlos Avino – Representante da Universidade de Caxias do Sul

Sirlei Bertollo – Representante da Câmara de Dirigentes Lojistas de Caxias do Sul ( CDL)

Fábio Lembi – Presidente da Associação das Empresas de Pequeno Porte da Região Nordeste/RS ( Microempa)

Paulo Cancian – Representante da Associação Rio Grandense de Imprensa – Serra Gaúcha

Paulo Rossi – Representante do Sindicato do Comércio Varejista de Caxias do Sul ( Sindilojas)

Rudimar Pontalti – Representante SER Caxias

Rafael Ártico – Representante do Esporte Clube Juventude

Objetivos da Missão

Observar e produzir relatórios sobre demandas ligadas à recepção de visitantes, logística de mobilidade de veículos e pessoas, assistência social, estrutura dos estádios para os jogos da Copa, dos centros de treinamento, laboratórios de esforço físico de alto rendimento, integração dos serviços de apoio – voluntariado, dos sistemas de segurança e integração dos níveis de comando, hospitalidade, centros de imprensa, infraestrutura e logística, limpeza urbana entre outros.

Agenda Realizada

4 junho e 5 junho – deslocamento até África

entrega de material a Seleção Nova Zelândia

6 de junho – deslocamento Johanesburgo / Cidade do Cabo

· Visita a estrutura do estádio Green Point, uma das sedes da Copa da África.

· Reunião com grupo de Cape Town responsável pelos serviços de voluntariado durante a Copa do Mundo.

7 de junho – Cidade do Cabo

· Visita ao Vale dos vinhedos de Cape Winelands

· Recepção na Prefeitura de Cape Winelands com integrantes do Comitê Regional

· Visita e almoço no interior de uma favela de Cape Town

· Visita ao centro de Cape Town – Infraestrutura de um Campo Base

8 de junho – Johanesburgo

· Reunião com Chico Noveletto

· Reunião com proprietário do restaurante Coco Brasil

· 9 de junho 

· Visita a GEDA – Gauteng Economic Development Agency

· Acompanhamento do Treinamento segurança Ellis Park Stadium

· 10 de junho 

· Visita a FEDHASA – The Federated Hospitality Association of South Africa

· Visita a Câmara de Comércio de Johanesburg

· 11 de junho

· Reunião Comissão de segurança Copa 2014 – Brigada Militar / RS

· FANFESTna Casa Brasil

· 12 de junho

· Visita a FANFEST 

· Acompanhamento de Segurança: Chegada Seleção Argentina e Nigéria – Ellis Park)‏

· 13 de junho

· Acompanhamento e entrega de material a seleção da Sérvia ( Campo Base / Lofts Versfeld – Pretória)‏

· 14 de junho

· Encontro Diretor de Marketing Kaizer Chiefs ( Cecil Motaung)‏

· Visita ao center Press FIFA 2010

· Reunião Marcopolo

· 15 de junho

· Abertura da Casa Brasil

· Encontro com Ministros do Esporte e do Turismo

· Encontro com Imprensa do País

· Encontro com Comissão de Segurança do RS

· Recepção no estande do RS – divulgação material de Caxias do Sul

· 16 de junho – retorno ao Brasil

· 17 de junho – Chegada a Caxias do Sul

Pontos Fortes da Copa na África

· “ Clima de Copa “ no País;

· Criatividade na formulação do marketing de relacionamento;

· Afetividade e alegria contagiante dos africanos, mas sem intimidade;

· Organização perfeita para entrega nos aeroportos dos ingressos adquiridos por internet com antecedência;

· Cinturões de segurança com isolamento da área externa permanentemente vigiados nos estádios. Acesso de torcedores mediante apresentação do ingresso, leitura ótica ( cinturão externo) e identificação de bolsas ou bagagens e indumentária por equipamento de raio x, além da revista individual ( cinturão interno)‏

· Sentimento de segurança nas ruas, estádios e nos locais públicos. Policiamento interado e ostensivo, com veículos novos, velozes e cobertura aérea com helicópteros;

· Aparato de controle e segurança nos acessos aos estádios com largas vias que privilegiavam os pedestres e facilitavam a visualização através de câmeras;

· Preocupação geral da população em facilitar o bem estar dos visitantes, hospitalidade diferenciada. Integração e respeito com a diversidade das torcidas;

· Limpeza pública. Os banheiros nas  FANFEST dispunham até de pia e eram permanentemente  controlados pela segurança e pessoal de apoio.

· Média 30 bilhões de espectadores

· Aproximadamente 430 mil visitantes estrangeiros

· Receita estimada é de 1,5 bilhão de dólares

Pontos Fracos da Copa da África

· Ausência de centrais de informações turísticas em aeroportos, hotéis e locais com grande fluxo de visitantes;

· Voluntários falavam somente o inglês. Dificuldade na comunicação com visitantes de países latino americanos;

· Voluntários e contratados com baixo nível de treinamento sobre as atividades que envolviam o evento. Seguiam orientações da Cartilha do Voluntário;

· Mobilidade humana completamente comprometida pela ausência de uma estrutura ou política universal de transporte público. Poucos taxis, muitas vans sem identificação. A cultura de mobilidade era local e não universal;

· Não havia presença de guardas de trânsito;

· Sinalização horizontal e vertical deficiente;

· Qualidade inferior e comprometedora no acesso à tecnologia da informação. Sistema de Comunicação via internet extremamente lenta;

· Limitação nos horários de alimentação ao final do dia.

Por que Caxias?

· Localização privilegiada. Distante apenas 130km da Capital do Estado do Rio Grande do Sul e sub-sede da Copa 2014, Porto Alegre;

· Diversidade turística. Possui roteiros consolidados e integrados com a Região e oferece equipamentos diferenciados e compatíveis com as necessidades dos visitantes;

· Sedia o Aeroporto Regional Hugo Cartegiani, distante apenas 5km do centro da cidade;

· Possui Rodoviária que movimenta anualmente cerca de 3.5000.00 usuários, atendendo todas as localidades do Rio Grande do Sul e as regiões Sul, Sudeste e Centro-Oeste;

· É a primeira cidade da Região a oferecer total acessibilidade as pessoas portadoras de deficiência;

· Foi Capital Brasileira da Cultura e conta com uma rede de expressões artístico-culturais

·  destaque no Brasil, estando entre as dez primeiras cidades no Índice de Gestão Municipal em Cultura;

·  No Esporte e Lazer, o município, além de ser referência esportiva pelos dois clubes, destaca-se por revelar grandes ídolos do segmento e por contribuir de forma efetiva para uma melhor qualidade de vida;

· Possui o Estádio Alfredo Jaconi, com capacidade para 23.726 pessoas, possui o CFAC, um dos mais modernos centros de formação do país, com 7 campos de futebol, sendo um deles um mini estádio com capacidade para 1.000 pessoas, ginásio coberto com treinamento de goleiros, 2 quadras poliesportivas, 1 quadra de tênis, departamento médico e toda a infraestrutura necessária para preparação e treinamentos;

· Possui o Estádio Francisco Stédile, o Centenário, com capacidade para 27.538 torcedores. Dispõe de arquibancadas, cadeiras, camarotes, mezaninos, cabine de imprensa com acesso livre a internet, vestiários, departamento médico e fisioterapia, sala de imprensa, sala dos árbitros, camarote vip, centro de treinamento, estacionamento interno e coberto e gramado suplementar;

· Conta com o Instituto de Medicina do Esporte e Ciências Aplicadas ao Movimento Humano, Laboratório do Movimento Humano e a Clínica de Fisioterapia da Universidade de Caxias do Sul;

· Possui um excelente serviço de Saúde;

· O município conta com aproximadamente 253 instituições de ensino, já recebeu o título de Cidade livre do Analfabetismo e pontuação no IDEB maior que a estabelecida pelo MEC para 2007 e 2009;

· A cidade possui grandes áreas de preservação ambiental,

· É exemplo nacional na coleta e no destino final dos resíduos, sendo a primeira cidade no país a implantar um sistema de coleta de lixo por contêineres em toda a área central da cidade. 

· Dispõe de eficiente Segurança Pública.

Ações para Caxias 2014 

Região

· Integrar a região na candidatura do município, a fim de transformar a Serra Gaúcha no Destino para torcedores de diferentes nacionalidades;

· Políticas de alinhamento: FIFA / Estado / União;

· Formação de pequeno grupo estratégico de pensamento multidisciplinar e multinstitucional;

Hospitalidade

· Qualificar profissionais, alunos e integrantes do trade turístico visando o bom atendimento aos turistas nacionais e internacionais.

· Oferecer cursos de idiomas,curso de bom atendimento, palestras e workshop entre outros;

· Voluntariado: criar equipe de voluntários em parceria com a FIFA e escolas Municipais e Estaduais

· Ampliar e melhorar os Centro de Atendimento ao Turista;

· Preparar clubes de futebol para atendimento ao visitante;

· Cronograma de FANTURS;

· Preparação dos Estádios para amistosos pré Copa;

      *    Ampliar o horário de atendimento no setor gastronômico;

· Agências: Criar pacotes turísticos com diversas opções para turistas e visitantes;

Segurança

· Preparar segurança especializada para recepção de delegações;

· Gerar sentimento de segurança nas ruas, estádios e nos locais públicos

· Policiamento integrado e ostensivo;

· Aquisição de novos veículos;

Acessibilidade

· Melhorias nos estabelecimentos conforme lei NBR 9050;

Sinalização

· Adequar e Ampliar a sinalização turística em idiomas (inglês e espanhol);

· Infraestrutura

· Ampliar e/ou modernizar a Rodoviária;

· Ampliar e/ou modernizar o Aeroporto;

· Melhorar vias de acessos;

· Marketing

· Gerar “clima de Copa”;

· Sensibilizar a Comunidade;

· Realizar FANFEST;

· Participar e realizar Benchmarketing;

· Marketing de Relacionamento;

· Workshops, painéis, palestras sobre a Copa;

· Contato com Embaixadas;

· Contato direto com Federações Esportivas;

· Imprensa

· Criar Centros de Imprensa;

· Ter o apoio e participação da imprensa;

· Confraria da mídia regional;

Benefícios 

· Desenvolvimento das Regiões Turísticas;

· Investimentos privados e públicos;

· Geração de emprego, novos negócios

· Impulso Econômico e social;

· Melhoria na infraestrutura da cidade e da região;

· Promoção e Divulgação do Destino

Caxias do Sul e a região tem todas as condições técnicas de receber seleções e tornar-se Campo Base em 2014. Seja pela estrutura que dispõe, seja pelo plano sócio-econômico, quanto esportivo e cultural.

Para isso, o Comitê Caxias na Copa 2014 luta para que essa mobilização resulte num legado de construção coletiva que perdure por décadas, perpetuando a região como o melhor e mais bem constituído Destino Turístico da América do Sul.

