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• Apresentação Institucional – CPFL e RGE  

• Processos da Distribuição (Principal) e de Apoio 

• Gestão da Distribuição - Base no PE e foco nos Controles 

• Gestão Ambiental (melhores práticas) 

• Reconhecimentos da RGE 
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Evolução da CPFL Paulista: da fundação à desestatização 
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Da CPFL Paulista à CPFL Energia 
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A CPFL é líder em Distribuição e Comercialização e o 2º maior gerador 
privado do País, sendo o maior player em Renováveis 
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A Rio Grande Energia 

 A RGE em números 

 Municípios Atendidos.......................... 264 

 Área de Concessão................. 90.718 km² 

 População atendida................... 4 milhões 

 Clientes Faturados.....................1,35 milhão 

 Subestações ..........................69 unidades 

 Potência instalada.................... 1785 MVA 

 Linhas de Transmissão.............. 1797 km 

 Rede de Distribuição................80,7 mil km 

 Alimentadores ........................434 unidades 

 Transformadores....... 88,2 mil | 2.766 MVA 
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• Mercado consumidor de grande porte e exigente 
• Região com os melhores indicadores sociais e econômicos do Rio Grande do Sul 
• Maior pólo agrícola, pecuário, industrial e turístico do Estado 

CAXIAS DO SUL  PASSO FUNDO GRAVATAÍ 

SANTO ÂNGELO BENTO GONÇALVES GRAMADO 

A RGE atua em algumas das regiões mais importantes economicamente do 
Rio Grande 
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Marcopolo – Caxias do Sul 

 

 

 15 mil indústrias; 
 112 mil comércios e serviços; 
 12 supridas (concessionárias, 

permissionárias e cooperativas). 
 

 Fonte: RGE 

Algumas das maiores empresas do País estão presentes na área da Rio 
Grande Energia (RGE) 

Randon – Caxias do Sul 

http://www.doux.com/index085d.html?lang=pt_br
http://www.pirelli.com/tyre/br/pt/homepage.html
http://www.pettenati.com.br/
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Canais de atendimento 

Atendimento telefônico 24 hs 

• 2 Call Centers 

• 248 Atendentes 

• 112 Postos de atendimento 

3,2 milhões de  
atendimentos/ano 
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Canais de atendimento 

Atendimento presencial 

• Agências e Postos de 
Atendimento em 100% dos 
municípios 

• 30 agencias próprias 

• 233 Credenciados 

636 mil atendimentos em 2012 
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Canais de atendimento 

Atendimento Web e Demais Canais 

• Portal na Internet 

• E-mail 

• Twitter1 

• Mobile (Serviços online via 
Smartphone) 

• SMS Center2 

• Comunicação Escrita 

3,4 milhões de  
atendimentos/ ano 

http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=Iphone&source=images&cd=&cad=rja&docid=IsXOIAV-wK0oNM&tbnid=Q4VSlmV3Scw8qM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.att.com/wireless/iphone/&ei=EA8tUb-EKJLC9gTP5ICABw&bvm=bv.42965579,d.eWU&psig=AFQjCNEOIJ-v4Qy5W-W4ugvRWpGqTcHP1Q&ust=1361993859836693
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Atendimento personalizado ao Poder Público e Grupo A 

A RGE presta um 
atendimento personalizado 

por regiões ao Poder 
Publico e aos clientes do 

Grupo A. 

O atendimento ao Poder 
Público é realizado pelos 
Executivos de Contas e os 

Analistas de Negócios 
possuem uma carteira de 

clientes do Grupo A. 
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Leitura e Entrega de Contas 

Pioneira na primarização da atividade no setor. 

• 20 bases de leitura e entrega 
• 274 funcionários 
• Mais de 2,6 Milhões de atividades / mês 
• 57 veículos e 90 motos 
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Processos da Distribuição (Principal) 
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Gestão de Ativos  

Gestão de Ativos 

 Planejamento 
Projeto e 

Construção 
Manutenção 

  Engenharia 
(Padrões e Automação) 

Operação 
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Processos e Apoio 

 
 

Qualidade & Processo 

Auditoria Interna 

Jurídico 

Comunicação 
e RI 

Infraestrutura  
Administrativa 

Tecnologia  
da Informação 

Governança  
Corporativa 

Assuntos   
Regulatórios 

 
 Buscar a excelência por meio das melhores práticas de gestão 

 

Atividade independente orientada pela filosofia de agregar valor  
e melhorar as operações e resultados da organização 

 Atuar no sentido de prevenir e reduzir riscos e contingências legais 

Fortalecer a imagem positiva do grupo criando canais de comunicação 
 estáveis e estabelecendo relacionamentos de confiança com seus públicos 

Buscar a eficiência na gestão de ativos e custos de infraestrutura 
administrativa, considerando os aspectos regulatórios do negócio 

 Disponibilizar as melhores soluções de Sistemas e TI visando 
 racionalizar atividades e aumentar a confiabilidade dos processos 

 Atuar para garantir a implementação de normas e diretivas  
que atestem uma gestão baseada nos princípios da GC 

 
Monitorar a regulação setorial.  

 Analisar e influenciar no desenvolvimento da legislação e regulação. 
 Atuar para garantir estrutura tarifária compatível ao negócio. 
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Padronização dos Processos e Certificação de todos os sites da Empresa 
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Desdobramento do Planejamento Estratégico – Foco Distribuição 
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Programa Primeiro as Pessoas 
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 SIPAT 

Programa Primeiro as Pessoas 

 Inspeções de Segurança 

Diálogos Diários de Segurança  Reuniões de CIPA 
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 Comunicações 

Programa Primeiro as Pessoas 

 Integração com Parceiros 

 Treinamentos Segurança da População 
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Realização do Check do Procedimento Padrão  

Diálogos 
Comportamentais 

Rodeio de 
Eletricistas 
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Ferramentas do Processo de Atendimento a Chamados 

Comunicação Condições 

Climáticas 

Automação 

Cadastro e 

monitoramento 

Supervisão de 

Subestações 
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Novas Tecnologias e Sistemas de Gestão 
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Visão do Operador do Centro de Operações 

Local da 
Ocorrência 
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Visão do Operador do Centro de Operações 
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Visão do Operador do Centro de Operações 

Equipes de 
Campo nas 

proximidades 

Equipe de 
Campo 

selecionada 



31 

Equipe Visualizando o local do evento no tablet 
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Condições Climáticas Adversas 
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Condições Climáticas Adversas 
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Condições Climáticas Adversas 
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Outras Inovações 

Postes de Fibra 

Abertura de cava 
em solo com rocha 

Transformador Verde Redes Compactas 



37 

Monitoramento dos Resultados - Contratadas 
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Premiação de Equipes Próprias e Contratadas 

Destaque de Excelência 
com Contratadas 

Destaque de Excelência 
Equipes RGE 
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Avaliação dos Resultados 

Reuniões Mensais 
De Gestão 

Diálogo com as equipes 
Com base no PLACAR 
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Oportunidades de Aprendizado 

Modelo ÉTICA Modelo SEGURANÇA Modelo TÉCNICO 
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• Reconhecimentos da RGE 
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Gerenciamento de Resíduos 

Resíduos Administrativos 
Coleta Seletiva 

Resíduos do Sistema Elétrico 
Mais de 120 ton/ mês 
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Monitoramento de Instalações e Fornecedores 

Ranking das EAs e 
Premiação das Contratadas 
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Projetos Ambientais Integrados com a Comunidade 

Reflorestamentos de Matas Ciliares (2001); Campanha de Repovoamento da 

Araucária (2002); Campanha Plante Árvores Nobres (2003); Projetos de Arborização 

Urbana (2005); Apoio a criação e manutenção de Arboretos (2008); Educação 

Ambiental e Reflorestamentos em territórios indígenas (2011).  
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Mitigação de Impactos Ambientais em Instalações 

Contrato com empresa 
especializada para 
emergências ambientais. 
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Comunicação – Site de Gestão Ambiental 

www.rge-rs.com.br/gestao_ambiental/ 

- Divulgação e ações; 
- Manual de arborização; 
- Fale conosco; 

http://www.rge-rs.com.br/gestao_ambiental/
http://www.rge-rs.com.br/gestao_ambiental/
http://www.rge-rs.com.br/gestao_ambiental/
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Premiações e Reconhecimentos em Eventos 

Troféu Elke Hering  
2005 Selo Compensação 

Ambiental  
2004 

Prêmio Expressão Ecologia  
2005/ 2006/ 2007/ 2008/ 2009/ 2010 

Fórum Gestão Sustentável 
– Prêmio Expressão 
2010/2011/2012 

Seminário Nacional de 
Distribuição de Energia 

Elétrica 
 2010/2012 
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Prêmio de Qualidade 

Satisfação de Clientes 
Categoría Ouro, empresas com mais de 

500.000 clientes 

VENCEDORA TOP DE MARKETING 
 Projeto de Eficiência Energética 

Caravana RGE  - Educando para a Eficiência    
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Pesquisa ABRADEE 

DISTRIBUIDORA DE ENERGIA ELÉTRICA DO BRASIL 
RGE – 2010/2013 

DISTRIBUIDORA DE ENERGIA ELÉTRICA  REGIÃO SUL 
RGE – 2009 / 2010 / 2011 / 2012/2013 

GESTÃO OPERACIONAL   
RGE – 2010/2013 



53 

Pesquisa ABRADEE 

RESPONSABILIDADE SOCIAL 
RGE – 2009 / 2010 

QUALIDADE DA GESTÃO 
RGE – 2012 

AVALIAÇÃO PELO CLIENTE – 2003 / 2004 / 2013 
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Pesquisa ANEEL 

PRÊMIO IASC DA REGIÃO SUL 
  2010 

RGE - MELHOR DO RIO GRANDE DO SUL  
  2012  
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Prêmio Nacional de Qualidade 

FINALISTA NO PNQ 
2009 / 2010 

VENCEDORA NO PNQ 
2011 

RGE Finalista do PNQ

2009 |2010
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Prêmio Gaúcho de Qualidade e Produtividade 

TROFÉU DIAMENTE NO PGQP 
2011 
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Premio Nacional de Segurança 

2007 e 2013 
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"Nós somos o que fazemos repetidas vezes. Portanto, a 
excelência não é um ato, mas um hábito.” 

Aristóteles 

O caminho para o equilíbrio: 
A busca constante pela excelência. 



Obrigado! 
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