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» Apresentacao Institucional — CPFL e RGE

'+ Processos da Distribui¢ao (Principal) e de Apoio

« Gestao da Distribuicao - Base no PE e foco nos Controles
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« Gestao Ambiental (melhores praticas)
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» Reconhecimentos da RGE




Evolucao da CPFL Paulista: da fundacao a desestatizacao

m FUNDACAO DA CPFL
» Fusdo de quatro pequenas empresas do interior de Sdo Paulo

1927 TRANSFERENCIA DO CONTROLE ACIONARIO PARA A AMFORP
» American & Foreign Power Company

m TRANSFERENCIA DO CONTROLE PARA A ELETROBRAS
¥4 3 TRANSFERENCIA DO CONTROLE PARA A CESP
:1:¥2 PRIVATIZACAO DA CPFL PAULISTA

Valor Pago no Leildo Valor de Aquisicao

Prego Minimo P s
R$ 1,780 bilhdo SIS AT R$ 3,015 bilhdes O e R$ 3,527 bilhdes*
[ 1 ] y =
NWVBC 22 T esister &
| | |
=I

* Com parcela empregados

RGE
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Da CPFL Paulista a CPFL Energia

* Usina Solar
_-‘:'."’j 1P _-,...-;j’,"r Tanquinho
arque
—F CPFL 7 Parques Edlico CPFL UTE E IPO CPFL
cpfl| things ENERGIA = — Edlicos - RENOVAVEIS Sler  Renovaveis
— —=F  Gfibeeregs iy | . SF B
— m Semesa FordoChapeco . | == IPO cpfl santa cruz - = epfl Dioip Energies Féa'rlques Parque edlico
fl paulistz —u ) fl brasil ! s <pfl bioformos: = olcos Rosa dos
¢ -I - . v h LR SNpecth. Phjmg e (p!l'r'rrl ot gg,ﬂl_fquw Bons VentosZ
o Ceran In BAESA ) atearioen olicos Ventos
o o ﬂ CPALSul K e ]:ll R — 2 Parques = SE Piracicaba
Enercan hu pflboreds | Biomassas Edlicos

Atlantica

1997 | 1998-2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005-2008 | 2009 | 2010 | 2011

Historico de crescimento
* Aquisicao de 7 distribuidoras
* 8 empresas de geracao convencional,com construcao de 6 UHEs

* Constituicao da CPFL Renovaveis: 35 Pequenas Centrais Hidrelétricas, 33 parques edlicose 8
UTEs de biomassa em operacao e construcao

* Aquisicao/constituicdo de 9 empresas de Comercializacdo de Energia e Servicos?
* Inauguracao da Usina Solar Tanquinho (12 do Estado de S&o Paulo e maior do Brasil)

RGE
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A CPFL é lider em Distribuicao e Comercializacao e o 22 maior gerador

privado do Pais, sendo o maior player em Renovaveis

-~ )\

DISTRIBUICAO

Lider em Distribuigao

+ 13% de market share’

« 7.2milhdes de clientes

+ 569 municipios

» 6.106 colaboradores

« Vendas de 56.682 GWh

- Rec. ligquida: R$ 10.793 Mi?
- EBITDA: RS 2.441 Mi?

+ Lucro liguido: R$ 1.320 Mi?

(- )

GERAGAO

2° maior player privado
e Lider em Renovaveis

» Capacidade instalada de
2.961MW - 93% renovavel

- Criacdo da CPFL
Renovaveis (agosto/11)

- 160 colaboradores

Convencional

- Rec. liquida: R$ 1.544 Mi2

- EBITDA: RS 1.168 M2

- Lucro liguido: R$ 351 Mi2

Renovaveis

4 )

COMERCIALIZAGAO

Lide:r em
comercializacao

» 10% de market share®

» 231 clientes livres

» 104 colaboradores

» Vendas de 16.445 GWh*

» Rec. liquida: R$ 1.882 Mi2
- EBITDA: R$ 258 Mi2

» Lucro liquido: R$ 102 Mi2

S . - Rec. Liquida: R$ 806 Mi2

fl palist fl piratini

P f;mga . EBITDA: RS 505 MiZ _ _...//
RGE Bl santa cruz - Lucro liquido: R$ 8 Mi2 —
— —_—
cpfl rﬁgazouj cpfl leste paulista —_— .__-"-":"j cpfl braS”
—_— = cpfl geracio CPFL

l\cpﬂ sul paulista  cpfl jaguari _‘,/ \_ RENOVAVELS \ y

SERVICOS

Estruturagao e

integragao

- Arrecadacao (CPFL Total)
Call center (CPFL Atende)

- Servigos técnicos (CPFL
Servigos)

+ 1.955 colaboradores

+ Rec. liquida: R$ 158 Mi %>

- EBITDA:R$ 36 Mi2 3

» Lucro liguido: R$ 21 Mi2

_—

cpfl servicos

__——'_"/
cpfl atende

CPFLTOTAL csse

RGE

Uma empresa CPFL Energia




A Rio Grande Energia

A RGE em numeros

= Municipios Atendidos.........ccccceeeeeeeenne. 264
= Area de Concessjo................. 90.718 km?

= Populagao atendida................... 4 milhdes

= Clientes Faturados........cc........... 1,35 milhdao
= Subestagles .....ccoceeeeeeveennnnnn.. 69 unidades

" Poténcia instalada.................... 1785 MVA

" Linhas de Transmissao.............. 1797 km

= Rede de Distribuicao................ 80,7 mil km
= Alimentadores ........cccceeeeennnnen 434 unidades

= Transformadores....... 88,2 mil | 2.766 MVA




A RGE atua em algumas das regides mais importantes economicamente do
Rio Grande

4 ,rr,;;'..iqsrﬁv(_‘ﬂlﬁu .

e e ————

SANTO ANGELO BENTO GONCALVES GRAMADO

* Mercado consumidor de grande porte e exigente
* Regiao com os melhores indicadores sociais e econdmicos do Rio Grande do Sul
* Maior polo agricola, pecuario, industrial e turistico do Estado

Uma empresa CPFL Energia




Algumas das maiores empresas do Pais estdo presentes na area da Rio
Grande Energla (RGE)

Randon — Caxias do Sul L) £ N F * &4 Marcopolo - Caxias do Sul

P e —
= 15 mil indUstrias; FARINA. <22~ qurora =

a hora mais gostosa do dia SOUZA CRUZ
= 112 mil comércios e servicos; ®etienati NDON 5
[ ] 12 Supridas (Concessiona’riaS’ Pettenati S.A, Indistria Téxtil _ R

permissiondrias e cooperativas). | & Marcopolo Kimeivs -onou’ibm @

APROXIMANDO PESSOAS

Fonte: RGE

Uma empresa CPFL Energia



http://www.doux.com/index085d.html?lang=pt_br
http://www.pirelli.com/tyre/br/pt/homepage.html
http://www.pettenati.com.br/

Canais de atendimento

Atendimento telefonico 24 hs

e 2 Call Centers

e 248 Atendentes

e 112 Postos de atendimento

~\

=

3,2 milhoes de
atendimentos/ano

Uma empresa CPFL Energia




Canais de atendimento

( )
Atendimento presencial

e Agéncias e Postos de
Atendimento em 100% dos
municipios

e 30 agencias proprias

e 233 Credenciados

=

[636 mil atendimentos em 2012]

RGE
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Canais de atendimento

(Atendimento Web e Demais Canais A
* Portal na Internet
* E-mail
* Twitterl
* Mobile (Servicos online via
Smartphone)
* SMS Center2
* Comunicacao Escrita
. J

=

3,4 milhoes de
atendimentos/ ano

servigos online »

SMS RGE. Faltou energia?
Resposta em um torpedo.

Clique aqui e saiba mais.

&o\ © — al
g -
% © G (=) o
Troca de ttular Nova ligagao 2* via de conta Débito em Conta
o ——
@ "—'E postos
= credenciados »
Faltou energia, Desligamentos tonda sus conta
entrega da fatura

mais servicos O

S

Volume Atendimento por Canal - Setembro

320.842; 51%

RGE

162.275; 26% M Call Center

M URA
)3'042.

il Presencial*

1" 11*

M Internet

-
RGE
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http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=Iphone&source=images&cd=&cad=rja&docid=IsXOIAV-wK0oNM&tbnid=Q4VSlmV3Scw8qM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.att.com/wireless/iphone/&ei=EA8tUb-EKJLC9gTP5ICABw&bvm=bv.42965579,d.eWU&psig=AFQjCNEOIJ-v4Qy5W-W4ugvRWpGqTcHP1Q&ust=1361993859836693

Atendimento personalizado ao Poder Publico e Grupo A

0 Alto Jacui

m Alto Uruguai

m Bento Gongalves

m Campos de Cima da Serra
m Celeiro

m Metropolitano

m Missdes

m Noroeste

m Nova Prata

m Palmeira das Missdes
m Planalto

m Serra

o Zona da Produgao

O Municipios atendidos por cooperativas

A RGE presta um
atendimento personalizado
por regides ao Poder
Publico e aos clientes do
Grupo A.

O atendimento ao Poder
Publico é realizado pelos
Executivos de Contas e os
Analistas de Negocios
possuem uma carteira de
clientes do Grupo A.




Leitura e Entrega de Contas

20 bases de leitura e entrega

274 funcionarios

Mais de 2,6 Milhoes de atividades / més
57 veiculos e 90 motos

Pioneira na primarizacao da atividade no setor.

Uma empresa CPFL Energia
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e Processos da Distribuicao (Principal) e de Apoio

* Gestao da Distribuicao - Base no PE e foco nos Controles
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Processos da Distribuicao (Principal)

Gestao de Ativos

Manutencao

: Projeto e
Planejamento ~
Construcgao
Engenharia
(Padroes e Automacao)

Operacao

Solicitacao do Cliente

> Gestao de Ativos

NANANAANS

SO0 ISO14001  OHSASIN  SAGIL

Hl:::-.#l:: m.;:-'n'

llr'.l:l

#ho
Flf.lll-'"l wivldade

OpIpudly dUdI|D




Processos e Apoio

Buscar a exceléncia por meio das melhores praticas de gestao

Atividade independente orientada pela filosofia de agregar valor
e melhorar as operagoes e resultados da organizagao

Atuar no sentido de prevenir e reduzir riscos e contingéncias legais

Fortalecer a imagem positiva do grupo criando canais de comunicagao
estaveis e estabelecendo relacionamentos de confianca com seus publicos

Buscar a eficiéncia na gestdo de ativos e custos de infraestrutura
administrativa, considerando os aspectos regulatérios do negdcio

Qualidade & Processo
( N[
Auditoria Interna
\ J \_
Juridico
4 N[
Comunicagao
e RI
J \
4 A 4
Infraestrutura
Administrativa
\, J \_
Tecnologia 1(

da Informacao

Disponibilizar as melhores solugdes de Sistemas e TI visando
racionalizar atividades e aumentar a confiabilidade dos processos

4 N\ (
Governancga Atuar para garantir a implementagao de normas e diretivas
Corporativa gque atestem uma gestao baseada nos principios da GC
. J \\
r ( - ~ -
Monitorar a regulacao setorial.
Assuntos : . . . . o ~
. Analisar e influenciar no desenvolvimento da legislacao e regulacgao.
Regulatoérios

Atuar para garantir estrutura tarifaria compativel ao negdcio.

RGE

Uma empresa CPFL Energia




Padronizacao dos Processos e Certificacao de todos os sites da Empresa

Distribuicdo e Comercializagdo de Energia Elétrica

Servico de Teleatendimento para Consumidores de Energia Elétrica

Operacgéo do Sistema de Transmissao de Energia Elétrica
ISO 9001

Coleta de Informagdes, Processamento e Apuragdo de Indicadores Técnicos e
Comerciais da Qualidade do Fornecimento de Energia Elétrica.

Tratamento de Reclamacdes de Consumidores de Energia Elétrica.

Convivéncia da Rede de Distribuicao Urbana de Energia Elétrica com o Meio
ISO 14001 Ambiente

Servigos de Subtrasmissao de Energia Elétrica.

OHSAS 18001 | Distribuicdo e Comercializacao de Energia Elétrica

SA 8000 Distribuicdo e Comercializacdo de Energia Elétrica

UNIFICAQAO E PADRONIZACAO DE PROCEDIMENTOS

m \
¢
= e L , f
\V
\

aw L RSy 3“{4‘

1‘&‘: »

2

L+ o)
- &

2

ATENDIMENTO OPERAGCAO MANUTENGAO

h
>
X

L0 - G

MODERNIZACAO
DE REDES

Uma empresa CPFL Energia




* Apresentacao Institucional — CPFL e RGE
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| Processos da Distribuicao (Principal) e de Apoio
e Gestao da Distribuicao - Base no PE e foco nos Controles

* Gestdao Ambiental (melhores praticas)

T T s TR /TTH

e Reconhecimentos da RGE




Desdobramento do Planejamento Estratégico — Foco Distribuicao

Geréncia de
Servicos de Rede LESTE

® o s ©
= ‘O O O
@ © T
o e «@ S
- = | TJ e
o (@] O 9
D () X Q.
n (14 w o

Base do Plano:
Engajamento da Equipe/ Clima organizacional
Plano de Transformacéao Cultural

RGE
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Programa Primeiro as Pessoas

AMBICAO CPFL
1. Zero Acidentes Graves

v Com chogue elétrico
v Com trabalho em altura

2. Reducao dos Acidentes de Baixa Gravidade
v Demais lesoes

v Veiculo “"agente causador”

PRIMEIRO
AS PESSOAS

3. Cultura da Reportabilidade

v Dialogo Comportamental
v Observacao de Segurancga

RGE

Uma empresa CPFL Energia




Programa Primeiro as Pessoas

Didlogos Diarios de Seguranca Reunides de CIPA

\ SIPAT
PRIMEIRO
AS PESSOAS i

Uma empresa CPFL Energia



Programa Primeiro as Pessoas

Treinamentos

Seguranca da Populacao

-

~ Construir longe do

ESCOLHA A VIDA. AO CONSTRUIR OU REFORMAR, 14, maemcon <’
FIQUE LONGE E TENHA CUIDADO COM A REDE ELETRICA.

ENERGIA ELETRICA

Comunicagoes

PRIMEIRO
AS PESSOAS

Evento giSMA n° 4489 : Acidente Material Contratada
Procellecorp
@ Procellecorp — (acidente
Empresa
sem afastamento)

Uma emprasa CPFL Enargia

"1 Descricdo

A equipe de linha viva da contratada Procell foi retirar chave fusivel provisoria
em estrutura B4. Apds refazer o jumper de uma das fases (fase lado da calgada)
o eletricista abriu a chave fusivel com auxilio de bastio de manobra e nesse
momento a parte superior do porta fusivel aproximou-se da méo francesa que
ndo estava isolada com coberturas, ocasionando arco elétrico e desligando o

Uma empresa CPFL Energia




Realizacdao do Check do Procedimento Padrao

Uma empresa CPFL Energia







Ferramentas do Processo de Atendimento a Chamados

Comunicacéo Condigdes

\ Climaticas

Cadastro e
monitoramento

Supervisao de
Subestacgoes

Merescttno Sara Prnne Musses Naroose
&8l =|a i

o
QL RGE
(e @

Uma empresa CPFL Energia



Novas Tecnologias e Sistemas de Gestao

*Tecnologia +Gestao de
' Ativos

_

Frograma Tauron

+Gestao de sLideranca

Performance




Visao do Operador do Centro de Operacoes

Local da
Ocorréncia

34197723

@ t\' WaE
.,% \-’AEI =
22 Ev RV 23 Ey it 2l 7EEE

oY :
2 ‘_’g\fia ;i - e VB
10y ™ SEV3F 43!; PCIPCH
)
2EV * MPR191

2 Ev *./.Vlgﬁ

RGE
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Visao do Operador do Centro de Operacoes

34197723
v

Uma empresa CPFL Energia




Visao do Operador do Centro de Operacoes

OO0 L UElado i
Regional
da Educagéi

Finasig de Espotrtes

SEST > psebeaudades
BGO0159 347“\',‘\""'?23 ”/—
&b e

ggsI Centro E

radigdes catchas |

Centro de

Uma empresa CPFL Energia




Equipe Visualizando o local do evento no tablet

~ Inicio de Deslocamento

[ :fia realmente iniciar o deslocamento?




Condicoes Climaticas Adversas

Uma empresa CPFL Energia




Condicoes Climaticas Adversas

Uma empresa CPFL Energia




Condicoes Climaticas Adversas

Uma empresa CPFL Energia




Outras Inovacoes




Monitoramento dos Resultados - Contratadas

Reuniao especifica entre RGE e
contratada com plano de acao

TAC de seguranga

Plano “Especial de seguranga”

com paralisacao total
Plano “Especial de

Seguranga”

Revisao do TAC com
aplicagao de multas

Aplicagao de
Multas




Premiacao de Equipes Proprias e Contratadas

Uma empresa CPFL Energia




Avaliacao dos Resultados

Uma empresa CPFL Energia




Oportunidades de Aprendizado

Li¢des para Aprender 2013 @ ns:g:'_r;_l = LigGes para Aprender 2013

[

N°XX-13 N© XX-13

Objetivo: XX0000000000X. Objetivo: XXOOOCOMOKK. Objetivo: XXOCOOCOOOOCOOK.

.{ Modelo ETICA | Modelo TECNICO Modelo SEGURANCA

Geréncia de Servigos de Rede Leste | Geréncia de Servigos de Rede Leste

@ ool ol Licdes para Aprender 2013

U emgmms CPYL Eoege
N° 114-13
Objetivo: Eliminar o risco de colisoes traseiras na
localizacdo de enderecos e defeitos.

Licdo Aprendida:

Para dirigir e posicionar o veiculo da RGE
de uma forma segura em locais com a
presenga de outros veiculos, pega sempre
ajuda ao seu companheiro de equipe. Os
ultimos acidentes de transito que tivemos
na Regional foram no momento do
estacionamento, provocando danos no
veiculo da RGE e no veiculo de terceiros.

Siga as regras da cartilha: o

Cuidado com sua postura PRIMEIRO
i . AS PESSOAS

ao dirigir veiculos

- Cassiano Nascmento
Alexander 0

Geréncia de Servigos de Rede Leste ~ Certocdesenios deGupricne

RGE

Uma empresa CPFL Energia
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Gerenciamento de Residuos

Lixo Seco

Plastico, vidro e metal
e papel plastificado

S22 e

Lixo Papel

= e Residuos Especiais
u?:g anlco Heclclauel Pl betyrag do celuls, lirpuces campactss

D e WL o W, v

RGE
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Monitoramento de Instalacdes e Fornecedores




Projetos Ambientais Integrados com a Comunidade

Reflorestamentos de Matas Ciliares (2001); Campanha de Repovoamento da
Araucéria (2002); Campanha Plante Arvores Nobres (2003); Projetos de Arborizacdo
Urbana (2005); Apoio a criacao e manutencao de Arboretos (2008); Educacao

Ambiental e Reflorestamentos em territorios indigenas (2011).

Uma empresa CPFL Energia




Mitigacao de Impactos Ambientais em Instalacdes

Uma empresa CPFL Energia




Comunicacao — Site de Gestao Ambiental

GESTAO quarta-feira, 4 de abril de 20
@ weo O sie |G -

Jocé estd em: Pagina Inical

» Pagina Inicial

Prémios e
Reconhecmentos

Impactos Ambientais do
Setor Elétnco

Projetos de Reposigdo 4
Florestal

1/

Uma empresa CPFL Energia



http://www.rge-rs.com.br/gestao_ambiental/
http://www.rge-rs.com.br/gestao_ambiental/
http://www.rge-rs.com.br/gestao_ambiental/

PremiacOes e Reconhecimentos em Eventos

compensacao
ambiental
Troféu Elke Hering Prémio Expressao Ecologia
Selo Compensacao 2005 2005/ 2006/ 2007/ 2008/ 2009/ 2010
Ambiental ORU
2004 ¥ M

Seminario Nacional de
Distribuicao de Energia

& Elétrica
4"0 SUSTENQ}’ 2010/2012
| Serdi
Forum Gestdo Sustentavel [ D SEMINARIO NACIONAL
— Prémio Expressao "
2010/2011/2012

RGE
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Prémio de Qualidade

\ Satisfacao de Clientes
Categoria Ouro, empresas com mais de
201 3 500.000 clientes

COMISION DE INTEGRACION
ENERGETICA REGIONAL AREA DE
COMERCIALIZACION

IPDE
MARKETING
= R
2013

VENCEDORA TOP DE MARKETING
Projeto de Eficiéncia Energética
Caravana RGE - Educando para a Eficiéncia




Pesquisa ABRADEE

DISTRIBUIDORA DE ENERGIA ELETRICA DO BRASIL
RGE - 2010/2013

RGE - 2009 / 2010 / 2011 / 2012/2013

r". 0
{ﬁ,‘. | DISTRIBUIDORA DE ENERGIA ELETRICA REGIAO SUL
\

ABRADEE

GESTAO OPERACIONAL
RGE - 2010/2013




Pesquisa ABRADEE

RESPONSABILIDADE SOCIAL
RGE - 2009 / 2010

0
4’%’1 | QUALIDADE DA GESTAO
N\ RGE - 2012

ABRADEE

AVALIACAO PELO CLIENTE - 2003 / 2004 / 2013




Pesquisa ANEEL

PREMIO IASC DA REGIAO SUL
2010

iNDICE ANEEL

-
DE SATISFACAO IaSC

DO CONSUMIDOR 2009

RGE - MELHOR DO RIO GRANDE DO SUL
2012




Prémio Nacional de Qualidade

FINALISTA NO PNQ
2009 / 2010

VENCEDORA NO PNQ
2011




Prémio Gaucho de Qualidade e Produtividade

TROFEU DIAMENTE NO PGQP
2011




Premio Nacional de Seguranca

2007 e 2013

FUNDACAO COGE
| Agregando Conhecimento |

Agregando Conhecimento




A

HXVNRAANN
e AL .W#%I
7\ |

eéncia.

O caminho para o equilibrio
A busca constante pela excel




—

Obrigado!

Uma empresa CPFL Energic



