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e não apenas partes do valor do clien-

te e oferecê-los para que ele perceba 

a importância e expresse interesse em 

manter vínculos com a empresa. “Isso 

difere um modelo de negócio bem-

sucedido de um modelo de negócio 

medíocre. As líderes de mercado de-

senvolvem em primeiro lugar uma 

proposição de valor que dificilmente 

será igualada.”, argumentou Medei-

ros.  

 

“ 
Os modelos de negócios preci-

sam ser questionados frente ao 

novo cenário e, se necessário, 

desconstruídos e reinventa-

dos.” A afirmação é do consultor De-

móstenes Medeiros, sócio-fundador da 

DMA& Associados, que palestrou na 

reunião-almoço da Câmara de Indús-

tria, Comércio e Serviços de Caxias do 

Sul (CIC), nesta segunda-feira (2), 

durante as comemorações dos 70 anos 

da Autotravi Borrachas e Plásticos, 

empresa do Grupo GRX Mundi. Para 

ele, é preciso coragem do principal 

executivo da organização em momen-

tos de crise para tomar determinadas 

decisões, mesmo que isso signifique 

contrariar interesses e frustrar expecta-

tivas.  “O sucesso de ontem não é pas-

saporte para o sucesso de hoje ou de 

amanhã”, advertiu. 

      No conceito apresentado pelo pa-

lestrante, o termo modelo de negócio -

que não é algo perene, que dure a vida 

toda - significa uma representação sim-

plificada de como ele deverá funcionar 

de forma competitiva, com desempe-

nho superior aos seus concorrentes e 

com criação de valor percebida por 

clientes e acionistas. Um modelo de 

negócio, explicou, responde facilmente 

questões como quem é o cliente, o que 

é valor para ele, para onde a empresa 

está indo, quais as peças-chaves do 

jogo e como ganhar dinheiro, entre 

outras. Em muitas empresas, porém, 

nem sempre esse modelo de negócio é 

claro e explícito, revelou.  

      Para Demóstenes, existe uma falsa 

ideia de que as grandes revoluções em-

presariais são decorrentes de inovações 

tecnológicas. Um modelo de negócio, 

segundo ele, precisa, na verdade, ser 

capaz de atender à sua proposição de 

valor. “Caso não esteja, é porque ele 

falhou em sua narrativa ou o sistema 

organizacional não está suficientemente 

alinhado para a sua execução”, disse. As 

causas vão desde políticas desconecta-

das à proposição de valor até profissio-

nais despreparados ou com perfis inade-

quados à organização.  

      Além de partir de uma proposição de 

valor bem definida, um modelo de negó-

cio vencedor deve identificar o conjunto 

 “O sucesso de ontem não é passaporte para o sucesso de hoje ou de amanhã” 

Afirmação é do consultor Demóstenes Medeiros, que palestrou  na reunião-almoço da CIC sobre a importância de as empresas 

repensarem seus modelos de negócios  
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A  CIC homenageou 

os 70 anos da empresa 

com a entrega, pelo presi-

dente da entidade, Carlos 

Heinen, de uma placa alu-

siva à data ao presidente 

do Conselho de Adminis-

tração do Grupo GRX 

Mundi, Sérgio Grillo. Em 

nome da empresa, falou o 

CEO da Autotravi, Cristi-

ano Grillo.  

PROJETO ANIVERSÁRIO 

Autotravi comemora 70 anos e é homenageada pela CIC 

Placa entregue pela CIC marcou festejos da empresa 
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CIC entre as cinco marcas mais lembradas pelos gaúchos na categoria „Entidade de Classe‟ 

Os resultados da pesquisa foram conhecidos durante evento em Porto Alegre 

meira câmara mais lembrada e 

também a primeira do interior 

do Estado”, destaca Gauer. 

A  Câmara de Indústria, Co-

mércio e Serviços de Caxias do 

Sul (CIC) figura na pesquisa 

Marcas de Quem Decide, do Jor-

nal do Comércio e Qualidata, 

entre as cinco marcas mais lem-

bradas pelos gaúchos, na catego-

ria „Entidade de Classe‟, logo 

após quatro federações, todas da 

Capital. Os resultados da pesqui-

sa foram apresentados na terça-

feira (3), em Porto Alegre. O di-

retor-executivo da CIC, Victor 

Hugo Gauer, prestigiou a premi-

ação e recebeu o certificado em 

nome da entidade. “Depois de im-

portantes federações, somos a pri-

PESQUISA  

VEM AÍ! 



 

 

Na terça-feira (3) 

 Realizada mais uma 

edição do Programa 

Renovar, atividade vol-

tada para o aprimora-

mento profissional dos 

funcionários da CIC. 

 O diretor de Infraestru-

tura e Política Urbana 

Delmar Perizzolo par-

ticipou da reunião con-

junta de trabalho entre 

o Gabinete de Gestão 

Integrada Municipal e 

o Conselho Municipal 

de Defesa e Segurança 

sobre a Cipave 2014. 

Na quarta-feira (4) 

 A analista de Recursos 

Humanos da CIC, Mô-

nica Formolo, partici-

pou da palestra promo-

vida pelo Fátima com 

o tema “Análise e ges-

tão do absenteísmo e 

seu impacto nas em-

presas”, no Personal 

Hotel. 

 Realizada a primeira 

reunião da Presidência 

do Conselho Executivo 

e Diretorias da CIC, 

sob o comando do pre-

sidente Carlos Heinen. 

(foto ao lado) 

Na sexta-feira (6) 

 O diretor de Desenvol-

vimento Sustentável 

Jorge Benites prestigiou 

a abertura oficial das 

comemorações dos 40 

anos da Companhia de 

Desenvolvimento de 

Caxias do Sul (Codeca). 

REPRESENTAÇÕES DA CIC 
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