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Hermes Gazzola diz que responsabilidade social é investimento
Vice-presidente da ONG Parceiros 1 oluntdrios afirmon que se engana o empresdrio que pensa que € custo e perda de tempo

O empresario Hermes Gazzola,
presidente da Puras e vice-presidente
da Parceiros Voluntarios, iniciou sua
palestra na reunido-almogo desta se-
gunda-feira (22), na Camara de Induas-
tria, Comércio e Servicos de Caxias do
Sul (CIC) afirmando que o que iria
dizer ndo era mero discurso, mas que
ele pratica, de fato, no seu dia a dia.
Gazzola foi taxativo ao tentar conven-
cer os demais: “Se engana o empresa-
rio que pensa que responsabilidade
social é custo, é s6 botar dinheiro e
perder tempo. Trabalhar a responsabi-
lidade social é investimento, € lucro, e
o dinheiro ¢ o prémio de quem faz as
coisas certas”, afirmou.

Segundo Hermes Gazzola, as empre-
sas mais queridas sdo aquelas que sdo
mais admiradas por seus colaborado-
res. O cliente, segundo ele, ndo ¢ o
mais importante, porque nio ¢ fiel. O
mais importante, advertiu, sdo as pes-
soas, sdo elas que vao trabalhar e cres-
cer com a empresa. “A responsabilida-
de social tem validade se ¢ exercida
por todas as pessoas e vivida no dia a
dia por todas elas”, frisou. O que falta,
segundo ele, ¢ achar uma espago na
agenda para a responsabilidade social.

Ao comentar que as empresas queridas
e admiradas tém identidade, Gazzola
disse que os empresarios devem pen-
sar mais em se tornarem as preferidas
do mercado, pois a estas nunca falta-
rdo negocios, em vez de quererem

apenas  vender
mais. “A respon-
sabilidade social
¢ fundamental
para o sucesso
dos negocios”,
completou. De
acordo com ele,
a filosofia agora
é: “o que ¢ bom
para a sociedade
¢ bom para mi-
nha empresa, e
ndo o contrario.”
Quando isso o
ocorre, se estabe-
lece um circulo
vicioso em que a
imagem da em-
presa  melhora,
aumenta a quali-
dade dos produ-
tos e servigos, o
lucro aumenta, a
empresa cresce €
se torna moderna
e a comunidade
percebe a empre-
sa como diferente e especial. “O desen-
volvimento sé acontece quando a em-
presa e a comunidade crescem juntas”,
ressaltou Gazzola.

A reunido-almoco com Hermes Gazzola
foi realizada em conjunto com a Parcei-
ros Voluntarios de Caxias do Sul que
aproveitou o evento para homenagear as
empresas mantenedoras da entidade,

WWW.CIC-CAXIAS.COM.BR

como forma de reconhecer e agrade-
cer pelo importante papel que desem-
penham para a formagdo de uma
sociedade mais solidaria. 23 empre-
sas foram homenageadas e recebe-
ram uma placa da presidente da Par-
ceiros Voluntarios de Caxias do Sul,

Ana Caravantes, e vice-

presidente Eloisa Tondo.

pela
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CONSELHO DA EMPRESARIA

Rumos do Cristianismo na pauta do primeiro Café com Informacao de 2013
Padre Diego Rihl Bettoni foi o convidado do evento

(44

Tu és Pedro: os novos rumos
do Cristianismo” foi o tema do
primeiro Café¢ com Informagdo
do ano, realizado na quinta-feira
(25), promovido pelo Conselho
da Empresaria da CIC. O pales-
trante convidado foi é o padre
Diego Rihl Bettoni, que falou da
escolha do Papa Francisco e de
como deverd conduzir a Igreja
Catolica durante seu papado. “O
Papa ¢ o simbolo de unido dos
catélicos”, disse padre Diego.

Recém de volta ao Brasil, de-
pois de 14 anos na Europa, ele
contou ainda sobre as ocasides
em que esteve com o Papa Ben-
to XVI e de sua admiragdo pelo
antecessor do Papa Francisco.

DESENVOLVIMENTO E COMPETITIVIDADE

13° Conversando sobre o PGQP apresenta o SAGS
Encontro foi uma iniciativa da CIC e Comité Regional Serra Gaucha do PGQOP

A Diretoria de Desenvolvimento e
Competitividade da CIC e o Comité
Regional Serra Gaticha do Programa
Gaticho de Qualidade e Produtividade
do Rio Grande do Sul (PGQP/RS)
realizaram na quarta-feira (24), a 13°
sobre o
instrutor

edicdo do Conversando

PGQP, com palestra do

Claudio Turatto. O evento foi um
sensibilizagdo e

encontro de

autoavaliacdo para aplicacdo do Sistema
de Avaliacdo da Gestdo Simplificado
(SAGS), ferramenta que proporciona
um diagndstico da organiza¢do com o
objetivo de melhorar os resultados.

18 empresas participaram e realiza-
ram a autoavaliacdo por meio do SAGS.

O SAGS ¢ um processo especifico
de diagnéstico para organizagdes que
desejam comecar a aplicar ferramentas
de gestdo para melhorar os seus resulta-
dos. Para participar, o primeiro passo ¢
a participagdo do principal executivo em
uma reunido de sensibiliza¢do e autoa-
valiagdo, onde sdo apresentados o
PGQP, o Modelo de Exceléncia em
Gestdo e o instrumento de diagndstico
(Guia do SAGS). Na mesma reunido, o
principal executivo realiza a autoavalia-

¢do da sua organizagdo, identifica as
principais oportunidades de melhoria
e inicia a elaboragdo de um plano de
acdo. As proximas etapas sdo imple-
mentar as agdes de melhoria, avaliar
os resultados alcangados e, se dese-
jar, pode contratar o acompanhamen-
to de um consultor credenciado pelo
PGQP.

A diretora de Desenvolvimento e
Competitividade Adriana Zandona
Sartori fez a abertura do evento.
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Terca-feira (23)

O diretor-executivo da
CIC, Victor Hugo Gauer,
participou do encontro do
Projeto Pertencer, da Fe-
derasul.

A diretora de Cultura Mir-
tes Fabris Rodrigues e o
diretor de Saude Nayval-
do de Almeida prestigia-
ram o coquetel de lanca-
mento do livro “Tudo o
que vocé sempre quis sa-
ber sobre o cancer de ma-
ma”, do médico Francisco
Wisintainer, e inaugura-
¢do da Galeria de Arte
Fabio Balen.

Quarta-feira (24)

O diretor Infraestrutura e
Politica Urbana Nelson
Sbabo participou da reu-
nido extraordinaria da Co-
missdo de Desenvolvi-
mento Econdmico, Fisca-
lizagdo e Controle Orga-
mentario da Camara de
Vereadores de Caxias do
Sul, para tratar do Trem
Regional.

A reunido mensal da Pre-
sidéncia da CIC com os
presidentes de Sindicatos
Patronais contou com a
presenca do presidente da
Fiergs, Heitor Miiller. No
encontro, as liderangas
debateram assuntos de
interesse da classe empre-
sarial gatucha, em especial
projetos de infraestrutura
que dizem respeito ao de-
senvolvimento da Regido,
como a constru¢ao do no-
vo aeroporto regional e
melhorias nas rodovias da
Serra. Também foram tra-
tados assuntos da esfera
estadual e nacional.

REPRESENTACOES DA CIC
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Quinta-feira (25)

O presidente da
CIC, Carlos
Heinen, os vice | §
-presidentes
Analice Carrer
e Celestino Lo-
ro, a presidente 2§
do  Conselho L:‘
Deliberativo, -
Bilvia  Stedilc?
Angeli Gazola,
e o diretor-executivo, Vic-
tor Hugo Gauer, promove-
ram almogo de confraterni-
zagdo com os funcionarios
da entidade, em comemo-
racdo do Dia do Trabalho.

A diretora de Desenvolvi-
mento e Competitividade
Adriana Zandona Sartori e
o diretor de Desenvolvi-
mento Sustentavel Jorge
Benites estiveram em visita
a Faculdade de Tecnologia
da Serra Gaucha (FTSQG).

Carlos Heinen participou
de reunido do Conselho
Consultivo do Sesi.

Sexta-feira (26)

O diretor de Desenvolvi-
mento e Competitividade
Tiago Tessari representa a
entidade na solenidade de
formatura da Escola de

= PN
P

Profissional

Formacao
Marcopolo.

Sabado (27)

A vice-presidente de Co-
mércio, Analice Carrer,
participa do evento de
unificacdo das marcas
Marli  Trentin, Marli
Trentin Boutique Gour-
met e Trenteen Facilida-
des Criativas.
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CURSOS DA SEMANA NA CIC

GESTAO DE MICRO E PE-
QUENAS EMPRESAS — ME-
LHORIA DA RENTABILI-
DADE DO SEU NEGOCIO

29 e 30 de abril

HORARIO: 18h30min as
22h30min

COMO SER UM LIDER DE
PRODUCAO

29 e 30 de abril

HORARIO: 18h30min as
22h30min

MSA — ANALISE DOS SIS-
TEMA DE MEDICAO - 4
EDICAO

29 e 30 de abril e 2 de maio

HORARIO: 18h30min as
22h30min

AGENDA

Paulo Frugis, da Schneider Electric, é o convidado da proxima reunido-almo¢o da CIC
Evento sera alusivo aos 30 anos da Magnani

Alusiva aos 30 anos da Mag-

nani, empresa de materiais elétri-
cos e iluminagdo, a proxima reu-
nido-almogo da Camara de In-
dustria, Comércio ¢ Servigos de
Caxias do Sul (CIC), na segunda
-feira (29), terd como convidado
o engenheiro de Aplicagdo da
Schneider Electric, Paulo Frugis.
O tema da palestra do especialis-
ta sera “Energia fotovoltaica e
sua contribuicdo na geragdo de
energia renovavel”.

APOIO: RGE, Voges, Marcopolo,
IBM, Sicredi, Cia. do Desenho, Blue
Tree Towers, CPFL Brasil

Projeto Vinicolas: Vinicola Nova Ali-
anga

Reservas nos telefones: (54) 3218-
8061/3218-8042

Associados com reserva: R$ 44,00 -
associados sem reserva: R$ 50,00

A il

SERVICO

O QUE: Reunido-Almogo
CONVIDADO: Paulo Frugis
QUANDO: 29 de abril — segunda-feira
HORARIO: 12h

LOCAL: CIC — Restaurante Sica - Rua
ftalo Victor Bersani, 1134, Bairro Jar-
dim América, Caxias do Sul — RS
PATROCINIO: Florense, UCS



VEM Al

das 8h as 17h
Auditério da CIC

19° Seminario Dia da
Qualidade Caxias

confira O que
espec"a“sws
falarao sobre

Realizagao: CIC Caxias do Sul

Iniciativa: Diretoria de Desenvolvimento e Competitividade

Conhecimento como
pratica na busca
de resultados
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