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O PGQP, ha 25 anos, mobiliza pessoas e
organizacoes em prol de um bem
comum, a Qualidade.




Promover a disseminacao do conhecimento que
visa potencializar o desenvolvimento de
organizacoes e da sociedade como um todo.




Conta com a participacao de liderancas, empresas,
setor publico, terceiro setor, formadores de
opiniado e demais publicos que articulam
verdadeiras transformacoes.
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PALACIO EARROUBILHA

Apoiar esta causa € uma excelente ESCOLHA, pois 0s
beneficios vao além de si, sao ganhos para TODOS.
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Faca parte desta construcao e seja protagonista de
uma sociedade ainda mais evoluida.
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AMPLIANDO A MISSAOQ!
O poder de uma causa esta na forca da sua
mobilizacao e credibilidade.

) PGQP

- % Qualidade RS
25 anos
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A nossa causa ...

Levar a qualidade da gestao a todas
as organizacoes.

O nosso proposito...

Promover a Competitividade Sustentavel
para melhorar a longevidade das
organizacoes e a qualidade de vida das
pessoas.

Ser sustentavel, ir mais longe e ter uma vida melhor.
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As nossas crencas ...

Acreditamos que a qualidade da gestao
pode impactar positivamente a
produtividade das organizacoes e a

qualidade de vida das pessoas.



9, Os Desafios PGQP

Desafio Inovacao

Desafio Cidades

Desafio Competitividade Sustentavel

Desafio Exceléncia da Gestao
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MODELO DE
EXCELENCIA DA
GESTAO® (MEG)

GUIA DE REFERENCIA DA
GESTAO PARA EXCELENCIA

. 212 EDICAO



O Novo MEG

O MEG é um Modelo de referéncia que ajuda as organizacoes a
alcancarem um patamar de exceléncia. Desta forma, entende-se que
a busca pela exceléncia é:

e Compreender que a organizacao € um sistema
vivo integrante de um ecossistema complexo com
o qual interage e do qual depende;

e Gerar valor para todos os integrantes da cadeia de
valor, numa relacao de interdependéncia e
cooperacao;

* Ter qualidade na interagdao com o seu
ecossistema, velocidade de aprendizado e
capacidade de adaptacao diante de novos
cenarios imprevistos e incontrolaveis.

Fonte: NOVO MODELO DE EXCELENCIA DA GESTAO® — MEG - FNQ/2017



Os Macroprocessos Estruturantes

CULTURA ORGANIZACIONAL
APRENDIZADO

i ¥ — ¥

.~ GESTAO DAS PARTES \\ - GESTAO ESTRATEGICA \\ //GESTAo DA CADEIA DE VALOﬁ\\\\\
[ | \

/ \
’f LUERESS L FORMULACAO DAS 1 DEFINICAO DOS REQUISITOS |
IDENTIFICACAO DAS PARTES ESTRATEGIAS APLICAVEIS AOS PROCESSOS

INTERESSADAS TRADICIONAIS E NAO
TRADICIONAIS - PROJETO DOS PROCESSOS
DEFINICAO DE INDICADORES DE (MAPEAMENTO, DEFINICAO DE
PRIORIZACAO DAS PARTES DESEMPENHO, METAS INDICADORES DE DESEMPENHO,
INTERESSADAS CONSIDERADAS NO (INCLUINDO O USO DE REFERENCIAIS IMPLANTACAO)
PROCESSO DE GESTAO COMPARATIVOS E REQUISITOS DAS

PARTES INTERESSADAS) MONITORAMENTO DOS PROCESSOS

IDENTIFICACAO DAS NECESSIDADES E E PLANOS DE ACAO
| \ /

ANALISE E MELHORIA DOS PROCESSOS
EXPECTATIVAS DAS PARTES )
INTERESSADAS A 4

— -

ANALISE E PRIORIZAGAO DAS
NECESSIDADES E EXPECTATIVAS QUE
SERAO ATENDIDAS E MONITORADAS

ANALISE CRITICA DE DESEMPENHO
ESTRATEGICO E OPERACIONAL

TRADUGAO DAS NECESSIDADES E
(INCUINDO RPI e RC)

EXPECTATIVAS EM REQUISITOS DE
DESEMPENHO PARA OS PROCESSOS DA
CADEIA DE VALOR

Fonte: NOVO MODELO DE EXCELENCIA DA GESTAO® — MEG - FNQ/2017



O Novo MEG
’ Principais inovacoes

1. Guia de Referéncia da Gestao para

. Exceléncia

B 2. Oito Fundamentos

> 4. Ferramentas e Metodologias - por
Tema

<

> 3. Novo Diagrama

y

5. Instrumento de Avaliacao da
Maturidade da Gestao

F NOVO MODELO DE EXCELENCIA DA GESTAO® — MEG - FNQ/2017



O Novo MEG

’ Diagrama do MEG

O novo Diagrama do MEG agora é representado pelo Tangram, antigo

guebra-cabeca chinés, que possibilita formar mais de 5000 figuras

diferentes.
APRENDIZADD ORGANIZACIONAL E iI".ID‘u'M,ﬁ.D

ADARTABILIDADE

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVACAO

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL LIDERANCA TRANSFORMADORA

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVACAD

ORIENTACAD
POR
PROCESS0S

COMPROMISS0 COM AS
PARTES INTERESS

APRENDIZADD ORGANIZACIONAL E INOVACAD

Fonte: NOVO MODELO DE EXCELENCIA DA GESTAO® — MEG - FNQ/2017



O Novo MEG

grama do MEG — como interpretar

j

Uma das diversas interpretacdes possiveis, pode ser:

Considerando o Desenvolvimento Sustentavel e o Compromisso com as Partes
Interessadas, a Lideranca Transformadora, a partir do Pensamento Sistémico,
define como as estratégias e planos devem ser implementados e materializados,
por meio da Orientacao por Processos e com Adaptabilidade, resultando em
Geracao de Valor para a propria organizacao e partes interessadas. A partir disso, a
organizacao busca evoluir por meio do Aprendizado Organizacional e Inovacao, que
permeiam o sistema promovendo a exceléncia.
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Fonte: NOVO MODELO DE EXCELENCIA DA GESTAO® — MEG - FNQ/2017




O Novo MEG
’ 10 Beneficios Gerados pelo MEG
/|

Promocaoda Possibilidade de Preparagdo para participar
a gestao do PNQ possibilitando
de forma abrangente

Melhoriada _ d Geragdode
& :
das partes das partes interessadas
interessadas nos Administradores

resultados do negécio

: Estimulo do - .
Desenvolvimento Incorporagéo de linguagem

da da e

dos executivos - da comunicagdo
ntr e :
entre as pessoas gerencial

Fonte: NOVO MODELO DE EXCELENCIA DA GESTAO® — MEG - FNQ/2017



Evolucao do MEG:
‘rocesso Continuo de Atualizagao

Modelo de Exceléncia do PNQ "

Gestho cn Estrutura dos Critérios Uma viséo sistémica da organizacio
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1992 - 1996 1997 - 2000 2001 - 2002 2003 - 2016

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVAGAO

ADAPTABILIDADE

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL € INOVAGAO
APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVAGAO

2017 - 20XX

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVAGAO

p 1990 ) 1l ) 2005 ) 2016
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; N gestdo para exceléncio
EXCELENCIA EM GESTAO

Fonte: NOVO MODELO DE EXCELENCIA DA GESTAO® — MEG - FNQ/2017



O Novo MEG

Malcolm Baldrige European Foundation
National Program - for Quality Management
MBNQP - EFQM

Japan Quality
Award
Committee

» 3

Principal Caracteristica:

INTEGRADORES

Fundagao v
Nacional /
da Qualidade -

FNQ y

Presentes em mais de
100 paises

Fonte: NOVO MODELO DE EXCELENCIA DA GESTAO® — MEG - FNQ/2017



Integrando Modelos de Referéncia
’ MEG como “Pano de Fundo”

v APRENDIZADO ORGANIZACIOMNAL E INCWA( .F«
e BALANCED

£

A IlS@l 0 ORGANEZACIONAL € INOVACAD

—_— ®o)
SISTEMICO ISO;
31000

Risk-Management |

{ﬁ

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVACAO

-

COMPROMISSO COM AS

1S o™
30‘900, PARTES INTERESSADAS

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E ING/ACAO

Fonte: NOVO MODELO DE EXCELENCIA DA GESTAO® — MEG - FNQ/2017



O Novo MEG

o 0

novo Modelo inova ao ser formatado em oito Fundamentos da Gesta
para a Exceléncia, que se desdobram em Temas, os quais, por sua vez, sao
concretizados em Processos. Os novos Fundamentos junto com o novo
diagrama substituem os antigos Critérios de Exceléncia tornando mais

concreto o caminho para sua internalizacao. y
" FUNDAMENTO —
desdobrado em :
v TEMAS
concretizados por i
} meio de |

PROCESS05 -

explicados por

com sugestdo de

DETALI-ﬁHEHTD -—i

FEﬁHlHEHTISf
METODOLOGIAS

Fonte: NOVO MODELO DE EXCELENCIA DA GESTAO® — MEG - FNQ/2017



O Novo MEG

)

ESTRUTURA DE CADA
TEMA QUE COMPOE O
FUNDAMENTO

| CADA TEMA £ CONCRETIZADO POR MEIO DO
} ’ %y DETALHAMENTO DOS PROCESSOS E SUGESTOES DE
4 ’ FERRAMENTAS/METODOLOGIAS*

&7

() ICONE DE FERRAMENTAS/METODOLOGIAS

Vo R
ﬁ %\1%:3:3 [CONE DC PROCESSOS

O TEMA E REPRESENTADO b
PORUMAVINHETA . | & |

CADA PROCESSO APRESENTA O
DETALHAMENTO DAS ACOES

p

HA CORES DIFERENTE
PARA CADA PROCESSO X

DENTRO DO TEMA

] |

@'®  HACORES DIFERENTES
‘| PARACADA PROCESSO

DENTRO DO TEMA

4
.
1|

i

==es——e EXEMPLOS DE FERRAMENTAS/ METODOLOGIAS =—emmemeee

NA PARTE INFERIOR, HA EXEMPLOS DE
FERRAMENTAS/ METODOLOGIAS QUE PODEM
SER UTILIZADAS NA GESTAQ POR PROCESSOS

Fonte: NOVO MODELO DE EXCELENCIA DA GESTAO® — MEG - FNQ/2017



8 Fundamentos

Revelam padrdes culturais internalizados nas organizag6es de Classe Mundial (que buscam constantemente se aperfeigoar e se adaptar as
mudangas globais) e reconhecidos internacionalmente, expressos por meio de seus processos e consequentes resultados.

2 PENSAMENTO SISTEMICO

COMPROMISSO COM AS PARTES INTERESSADAS
APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVAGAO
ADAPTABILIDADE

LIDERANCA TRANSFORMADORA

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

ORIENTAGCAO POR PROCESSOS

~N

GERAGCAO DE VALOR

& H
5 2
£
g

g H

]

APREIDIZACO CREANGACIONAL E oW

RENDIZADO ORGANIZACICNAL € INO/ACAO

Fonte: NOVO MODELO DE EXCELENCIA DA GESTAO® — MEG - FNQ/2017



Fundamentos
’ Quadro de Temas e Processos

PENSAMENTO SISTEMICO

Alinhamento
Estruturacdo do Modelo de Gestéo, do Sistema de Medicéo e Atuagcao em Rede

Tomada de Decisao
Identificacdo da Informacdes e Utilizagao das Informagdes Disponiveis

D0 ORGANIZACICNAL £ INO/

Fonte: NOVO MODELO DE EXCELENCIA DA GESTAO® — MEG - FNQ/2017



Fundamentos
’ Quadro de Temas e Processos

n COMPROMISSO COM AS PARTES INTERESSADAS

Requisitos das Partes Interessadas

Definicao das Partes Interessadas, Identificagdo das Necessidades e Expectativas e
Definicdo dos Requisitos das Partes Interessadas

Relacionamento com as Partes Interessadas

Estabelecimento de Canais de Relacionamento, Tratamentos das Manifestacdes e
Comunicagao

Clientes
Desenvolvimento de Mercado e Relacionamento com Clientes

Fornecedores
Desenvolvimento de Fornecedores e Relacionamento com Fornecedores

Forca de Trabalho

Desenvolvimento da Forga de Trabalho e Relacionamento com a Forga de Trabalho

Fonte: NOVO MODELO DE EXCELENCIA DA GESTAO® — MEG - FNQ/2017



Fundamentos
’ Quadro de Temas e Processos

B APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVAGAO

Aperfeicoamento
Diagnostico, Implementagao das Melhorias e Compartilhamento das Melhorias

Competéncias Essenciais
Identificacdo e Desenvolvimento

Conhecimento
Identificagao, Desenvolvimento, Retencéo e Utilizacao

Inovacao
Indugao, Desenvolvimento, Implantacdo e Medicao

oRGANIZACI INO/AGO

Fonte: NOVO MODELO DE EXCELENCIA DA GESTAO® — MEG - FNQ/2017



Fundamentos
’ Quadro de Temas e Processos

n ADAPTABILIDADE
Capacidade de Mudar

Identificagcdo da Necessidade da Mudanca e Implantagao da Mudanca

Flexibilidade

Prontidao para Resposta

D0 ORGANIZACICNAL £ INO/

Fonte: NOVO MODELO DE EXCELENCIA DA GESTAO® — MEG - FNQ/2017



Fundamentos

Fonte: NOVO MODELO DE EXCELENCIA DA GESTAO® — MEG - FNQ/2017

’ Quadro de Temas e Processos

H LIDERANCA TRANSFORMADORA

Valores e Principios Organizacionais
Definicdo e Engajamento

Governancga
Estruturacdo, Gestdo de Riscos e Controle

Cultura Organizacional
Mapeamento da Cultura Atual e Desenvolvimento da Cultura Desejada

Olhar para o Futuro

Formulacdo das Estratégias, Implementagao das Estratégias
e Analise de Desempenho

Sucessao
Identificacdo e Preparacao de Novos Lideres e Sucessores



Fundamentos
’ Quadro de Temas e Processos

H DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Econdémico-Financeiro
Planejamento e Monitoramento

Ambiental
Prevencao e Tratamento de Impactos Ambientais

Social
Prevencao e Tratamento de Impactos Sociais e Desenvolvimento Social

D0 ORGANIZACICNAL £ INO/

Fonte: NOVO MODELO DE EXCELENCIA DA GESTAO® — MEG - FNQ/2017



Fundamentos
’ Quadro de Temas e Processos

ORIENTAGCAO POR PROCESSOS

Informacoes Organizacionais
Desenvolvimento dos Sistemas de Informacédo, Comunicagao
e Seguranga da Informacé&o

Gestao por Processos
Modelagem, Projeto, Gerenciamento e Analise da Estrutura Organizacional

Produto
Desenvolvimento de Produtos

D0 ORGANIZACICNAL £ INO/

Fonte: NOVO MODELO DE EXCELENCIA DA GESTAO® — MEG - FNQ/2017



Fundamentos
’ Quadro de Temas e Processos

n GERAQAO DE VALOR
Resultados Sustentaveis

Geracao de Resultados Econémico-Financeiros
Geracao de Resultados Ambientais

Geracao de Resultados Sociais

Geracao de Resultados Relativos aos Clientes
Geracao de Resultados Relativos a Forca de Trabalho
Geracao de Resultados Relativos aos Fornecedores
Geracao de Resultados dos Produtos e Processos

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL € INOVACHO

Fonte: NOVO MODELO DE EXCELENCIA DA GESTAO® — MEG - FNQ/2017



Z

agrama do Ciclo da Gestao

A base conceitual do MEG incorpora o Ciclo PDCL — do inglés: Plan
(planejar), Do (realizar), Check (verificar), Learn (aprender) —, como
sugerido no Diagrama do Ciclo da Gestao abaixo:

Aprendizado Organizacional

| PLANEIAR
R e

Ciclo PDCL

Fonte: NOVO MODELO DE EXCELENCIA DA GESTAO® — MEG - FNQ/2017



/Uma organizacao é considerada\
excelente quando atende de
forma equilibrada a todos os
Fundamentos, o que denota um
grau de maturidade elevado em

Qeu sistema de gestao. /

Fonte: NOVO MODELO DE EXCELENCIA DA GESTAO® — MEG - FNQ/2017



Avaliacao via MEG: Como comecar?

Definicao do grupo de melhoria da gestao

Consenso sobre o Perfil da Organizacao, assim como a construcao
do Mapa do Negdcio

AUTOAVALIACAO

Registro de Comentarios:
Pontos Fortes e Oportunidades para Melhoria

Elaboragdo do Plano de Melhoria da Gestdo (prioridades)

Fonte: NOVO MODELO DE EXCELENCIA DA GESTAO® — MEG - FNQ/2017



MODELO DE
EXCELENCIA DA
GESTAO® (MEG)

INSTRUMENTO DE AVALIACAO
DA MATURIDADE DA GESTAO

4 21° EDIGAO
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Fonte: NOVO MODELO DE EXCELENCIA DA GESTAO® — MEG - FNQ/2017



Sistema de Avaliacao

<
g
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O Sistema de Avaliacao visa determinar o n®
de Maturidade da Gestao da organizacao para
os fundamentos e temas agrupados em duas
dimensoes: a dimensao PROCESSOS,
relacionada a sete fundamentos e a dimensao
GERACAO DE VALOR, relacionada a um
fundamento.

A avaliacao da dimensao PROCESSOS é

@Iizada guanto as quatro etapas do PDCL./

Fonte: NOVO MODELO DE EXCELENCIA DA GESTAO® — MEG - FNQ/2017



Niveis de Maturidade dos Processos

Existemn padrdes estruturados, mas
* 8 com lacunas importantes quanto
ao alcance dos propositos

Em desenvolvimento

Existemn padrdes estruturados, mas
com lacunas importantes gquanto a
proatividade ou a integragao.

Consolidado

Os padroes estruturados sdo
suficientes, proativos e integrados
alcangando seus propositos. Pode
haver pequenas lacunas.

Exceléncia

Os padroes estruturados sao
suficientes, proativos e integrados
alcangando seus propositos.

A implantacao ocorre, de forma
geral, de acordo com os padrbes
estabelecidos..

A implantacdo ocorre de acordo
com os padrges estabelecidos, mas
existem lacunas importantes de
abrangéncia ou continuidade ou
agilidade.

A implantacdo ocorre de acordo
com os padroes estabelecidos, mas
podem existir pequenas lacunas de
agilidade.

A implantagao é abrangente,
continuz e agil.

Os controles estabelecidos, de
forma geral, monitoram os padroes

Os controles estabelecidos sdo
suficientes para monitoramento
dos padroes.

Os contrales monitoram os padrdes
e permitem a verificacdo da
eficiencia ou da eficacia, quando
aplicavel. Podem existir pequenas
lacunas,

Os controles monitoram os padres
e permitem a verificacdo da
eficiéncia e eficdcia, guando
aplicavel.

|l O aperfeicoamento é pontual.

As melhorias decorrem, de forma
geral, do processo de aprendizado
ou controles estabelecidos.

O processo de aprendizado é
responsavel por melhorias de
grande importancia para o Modelo
de Negocio da organizacdo.

O processo de aprendizado é
responsavel por melhorias de
grande importancia para o Modelo
de Negocio da organizagdo. Ha
melhoria (inovacdo) que mudou o
patamar competitiva do proposito
planejado.

Fonte: NOVO MODELO DE EXCELENCIA DA GESTAO® — MEG - FNQ/2017




Niveis de Maturidade dos Processos

CICLO PDCL / NIVEIS DE MATURIDADE

: Verificar
I - 5
Aburdagzn?.l?::ca:;ada <Tx Monitoragdo sobre os Aprender
i ha concep 30 processos estabelecidos, [Incorporagdo da experiéncia
dogs rocissos o 05?55 s Realizar onde os padroes, a adquirida na execucgdo e
nopestabeleci?'neﬁto i Implementacdo dos eficiéncia e a eficicia sdao controle dos processos
adrBes. considerando os | Processos proposteos, de controlados, com a propostos, par meio do
pre uisi{os eca AT forma abrangente, continua|  finalidade de avaliaro  |aperfeicoamenta e inovagdo)
g e e agil, atendendo aos alcance do proposito na abordagem adotada pela
COMPROMISSO COM AS PARTES b it padrdes estabelecidos, planejado, sinalizando o organizacdo, buscando
P T ré.tativa e demonstrando o alcance do|| progresso, o sucesso, 05  [pjustar, alterar ou reformuld-
INTERESSADAS ihté Faqda cri'el:r'ﬂada s propdsito planejado. problemas e as los ou aos padrdes para o
aglcanc:e s ésﬁto oportunidades para alcance do proposito
pertlngnt: melhoria, para o alcance do planejado.
’ proposito planejado.
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Desenvolvimento do mercado com
foco nos clientes-alvo.

Divulgacdo de produtos, incluindo
0s riscos envolvidos.

Avaliacdo da imagem.

Avaliacdo da marca.

Relacionamento com clientes,
incluindo acompanhamento das
transacoes.

Avaliacdo da satisfagdo e
insatisfacdo.

Fidelizagdo dos clientes,

Fonte: NOVO MODELO DE EXCELENCIA DA GESTAO® — MEG - FNQ/2017



PGQP

- Qualidade RS
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O BRASIL E A
NOSSA TAREFA.

FNQ

gestdo para exceléncia

Gilmar Casagrande
Sécio e Diretor da Casattos A

ilmar.casagrande@casattos.com.br casattos
54 99119-6375 7




