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dedores, no final de 2015, a fir-
marem sociedade com os fun-
dadores da Puerto del Toro, 

marca já conhecida em 
Caxias do Sul, em bus-
ca de um novo conceito 
de trabalho, mirando a 
gastronomia platina. 
Repaginadas, as opera-
ções do Puerto Del To-
ro reabriram no Shop-
ping Iguatemi Caxias e 
na Praça de Alimenta-
ção do Shopping San 
Pelegrino, além de mais 
um restaurante na Praça 
de Alimentação do 
Iguatemi. No início 
deste ano, também foi 
aberto no Shopping Top 

Center, em São Paulo. De acor-
do com Susin, o Puerto del To-
ro opera com lojas próprias, 
mas a abertura de franquias não 
está descartada. “Amor e res-
peito são os dois pilares de tudo 
o que fazemos”, enfatizou Gus-
tavo Susin. 
 

      Com a marca de 33.100 pes-
quisas mensais no buscador do 
Google, superando a própria pa-
lavra croissant, com 
18.100, a Croasonho 
se tornou, em apenas 
sete anos, uma das 
marcas mais queridas 
dos consumidores 
brasileiros e um dos 
cases de empreende-
dorismo em franchi-
sing de maior sucesso 
no País. O envolvi-
mento e o engajamen-
to do cliente são 
“patrimônios” da Cro-
asonho, que hoje figu-
ra entre as 10 primei-
ras franquias para se 
investir no ramo alimentício. “O 
produto se tornou a nossa marca. 
Construímos uma marca reco-
nhecida e amada por todos”, re-
sume o sócio-proprietário da re-
de Gustavo Susin, que palestrou 
na reunião-almoço da Câmara de 
Indústria, Comércio e Serviços 
de Caxias do Sul (CIC) na se-
gunda-feira (24), sobre love-
marks e sobre como foi criado o 
conceito de negócio da Croaso-
nho, em 2009, ao lado do sócio 
Eduardo Silva.  
      Conforme elencou Susin, a 
Croasonho possui 72 lojas no 
Brasil, cerca de 30 fornecedores 
homologados, 22 colaboradores 
em Caxias do Sul, mais de mil 
pessoas envolvidas nos pontos de 
venda e previsão de faturamento 

em 2016 de R$ 110 milhões, um 
crescimento de 31% sobre 2015. 
Hoje, 55% das lojas estão concen-

tradas na Região Sul, o que é visto 
pelo empresário como oportunida-
de para a abertura de novos pon-
tos de venda em outras regiões do 
País. A abertura de franquias no 
exterior também está no horizonte 
da empresa, e o mercado interna-
cional é visto como um grande 
potencial de expansão. “Estamos 
focados no cresci-
mento e batalhando 
pela eficiência”, afir-
mou o sócio. A Croa-
sonho foi chancelada 
com o Selo de Exce-
lência ABF 
(Associação Brasilei-
ra de Franchising) 
2016. 
      O gosto pelo desa-
fio levou os empreen-

REUNIÃO-ALMOÇO 

F
o

to
s: J

u
lio

 S
o

a
re

s/O
b

je
tiv

a
 

“Construímos uma marca reconhecida e amada por todos”, diz sócio da Croasonho 
Gustavo Susin palestrou na reunião-almoço da CIC de segunda-feira (24) 



momentos bons e ruins da eco-

nomia. Esse é o momento de 

acreditar e fortalecer as nossas 

habilidades”, sustentou Grasi-

ela.  

      As inscrições para o Fórum 

de Inovação devem ser feitas 

no site da CIC 

(www.ciccaxias.org.br). Estu-

dantes e professores: R$ 55,00 

com almoço; associadas da 

CIC: R$ 75,00 com almoço, 

não associadas: R$ 90,00 com 

almoço. Mais informações pelo 

telefone (54) 3218-8068 / e-

mail: comunicacao2@cic-

caxias.com.br 

      O 7º Fórum de Inovação 

conta com os seguintes patrocí-

nios: Diamante: Under; Ouro:   

BRDE, Grupo RBS, Avanti 

Serra; Bronze: Caixa, NL Infor-

mática; Apoio: Cavian, Sebrae, 

Super 8 e Upworks. 

      O 7º Fórum de Inovação, 

uma realização da Câmara de 

Indústria, Comércio e Serviços 

de Caxias do Sul (CIC), por 

meio de sua Diretoria de Projetos 

e Inovação, tem como objetivos 

oportunizar conhecimentos e 

informações sobre inovação e 

empreendedorismo e aproximar 

os empresários das novas 

ferramentas de gestão, 

tecnologia, comunicação e 

produtividade, além de promover 

negócios e troca de experiências 

em busca do empreendedorismo 

saudável. Com o tema 

“Empreendedorismo criativo: 

inovação como estratégia de 

virada”, o evento ocorre no dia 9 

de novembro, quarta-feira, das 

8h às 17h, no auditório da CIC.  

      De acordo com a coordena-

dora da Diretoria de Projetos e 

Inovação, Grasiela Tesser, “o 

Fórum foi remodelado para fazer 

com que nossos empresários e 

executivos dediquem um dia pa-

ra repensar as estratégias de seus 

negócios a partir de cases e pa-

lestras inspiradoras”. A expecta-

tiva da entidade é reunir aproxi-

madamente 200 pessoas durante 

o evento. 

      Estão programadas palestras 

com um time de renomados con-

sultores, apresentação de cases 

de sucesso, painel e a entrega do 

1º Prêmio de Inovação da CIC. 

Na parte da manhã, a palestra de 

abertura será com o CEO da Ino-

va Consulting e Escola de Inova-

ção de São Paulo, Luis Rasqui-

lha, com o tema “Viagem ao fu-

turo: como o mundo exponencial 

transformará os negócios e as 

empresas”. Lo-

go após, haverá 

a apresentação 

de três cases: 

“8 Pilares da 

Inovação Goo-

gle”, com o 

gestor de Goo-

gle Cloud 

Maurice Mello; 

“Nave (Núcleo 

Avançado de 

Viagens Edu-

cacionais) ”, 

com o gerente 

de Negócios do 

centro de ino-

vação CESAR, 

Marcelo Nunes 

Alves da Cos-

ta; e “Desenvolvimento da Aero-

nave de Transporte Militar Tático 

KC-390”, com gerente sênior de 

Engenharia da Embraer Marcio 

Eduardo Regis Monteiro.  

      Na parte da tarde, a programa-

ção do fórum prevê a realização 

de quatro workshops simultâneos 

nas salas do Espaço Empresarial 

de Capacitação da CIC. Entre os 

palestrantes, Gabriel Coelho, CEO 

da Empodere-se; Lasier Gorziza, 

da Métrica Inteligência Competiti-

va; Thiarlei Macedo, presidente 

do TrinoPolo; e Rafaela Sanzi, da 

Innoscience. A programação se 

encerra com a entrega do 1º Prê-

mio de Inovação CIC, palestra do 

CEO da 4ALL, José Renato Hopf, 

e de Mauricio Ferrante, diretor 

Comercial e Operações de Fran-

quia da Óticas Carol. “Temos cer-

teza do potencial das nossas em-

presas em se reinventarem e usa-

rem da criatividade para enfrentar 

PROJETOS E INOVAÇÃO 

7º Fórum de Inovação debate empreendedorismo criativo 

Evento, que ocorre no dia 9, trará executivos do Google, Embraer, 4ALL e Óticas Carol 

http://www.ciccaxias.org.br


tros de Constituição de 

LTDA e Empresário 

(Individual); registros de 

Alterações de LTDA e Em-

presário; registro Extinção 

de LTDA e Empresário; e 

autenticação de livros con-

tábeis. 

 
 

      A Câmara de Indústria, 

Comércio e Serviços de Ca-

xias do Sul (CIC) recebeu o 

alvará de licença da Prefei-

tura Municipal e deverá ini-

ciar imediatamente a ampli-

ação do Escritório Regional 

da Junta Comercial que fun-

ciona em suas instalações. A 

previsão de conclusão da 

obra é de 90 dias, segundo 

revela o diretor-executivo 

da CIC, Victor Hugo Gauer. 

       O aumento na demanda 

pelos serviços da Junta Co-

mercial determinou a neces-

sidade de ampliação do es-

paço físico, que passará a 

funcionar em área de apro-

ximadamente 120 metros 

quadrados, o dobro do atual. 

Entre 100 e 150 pessoas são 

atendidas diariamente. 

      Apesar de o Escritório 

Regional ter abrangência 

nos municípios de Alto Fe-

liz, Antônio Prado, Caxias 

do Sul, Feliz, Flores da Cu-

nha, Ipê, Linha Nova, Nova 

Pádua, Nova Petrópolis, 

Nova Roma do Sul, Picada 

Café, São Marcos e Vale Re-

al, a unidade atende a usuá-

rios de todo o Rio Grande do 

Sul.  

      O Escritório Regional da 

Junta Comercial de Caxias 

do Sul presta os seguintes 

serviços: emissão de Certi-

dão Específica; emissão de 

Certidão Simplificada; regis-

Escritório Regional da Junta Comercial na CIC será ampliado 

Órgão passará a funcionar em área de 120 metros quadrados  
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prazos têm que ser cumpridos à 

risca. “Precisamos que esta si-

tuação seja resolvida o mais 

breve possível para que o co-

mércio internacional volte à 

normalidade”, sustentou Nelson 

Sbabo. 

      Caso a assembleia geral ex-

traordinária da categoria, con-

vocada para esta quinta-feira 

(27), decida pela continuidade 

da greve, a CIC pedirá provi-

dências à Superintendência da 

Receita Federal no Rio Grande 

do Sul e não descarta recorrer a 

medidas judiciais para assegu-

rar a liberação das cargas reti-

das.   

      Por meio de nota, o presiden-

te da Câmara de Indústria, Co-

mércio e Serviços de Caxias do 

Sul (CIC), Nelson Sbabo, mani-

festa preocupação com os refle-

xos da greve dos auditores fis-

cais e analistas da Receita Fede-

ral. “A greve que perdura está 

impactando as empresas impor-

tadoras e exportadoras pelo fato 

de as mercadorias ficarem um 

tempo maior do que o normal 

nos portos, aeroportos, fronteiras 

e portos secos, acarretando cus-

tos de armazenagem”, alerta o 

dirigente. 

      Sbabo explica que nas fron-

teiras e portos secos, em função 

da demora para liberação das car-

gas, os caminhões ficam parados, 

o que, consequentemente, gera 

diárias que serão repassadas aos 

importadores e exportadores. “A 

economia brasileira já está tão 

combalida, e esta situação de gre-

ve impacta ainda mais o fatura-

mento das empresas que depen-

dem de mercadorias importadas 

para comercializar no mercado 

interno ou no exterior”, avalia.  

      O presidente da CIC argumen-

ta que os atrasos na entrega de 

produtos incorrem em multas e 

perdas de clientes, principalmente 

no mercado externo, que é extre-

mamente competitivo e em que os 

NEGÓCIOS INTERNACIONAIS 

Prejuízos com greve dos auditores da Receita Federal preocupam a CIC 

Nelson Sbabo avalia impactos à economia com demora na liberação de cargas 



com os impactos que o 
bloqueio do trecho está 
causando aos moradores e 
aos empreendimentos do 
entorno.  Os comerciantes 
às margens da BR-116 já 
sentem grandes prejuízos, 
com redução na movimen-
tação de clientes, compro-
metendo empregos e o sus-
tento de várias famílias.  

       Por meio de correspon-
dência enviada à Superin-
tendência Regional do De-
partamento Nacional de In-
fraestrutura de Transportes 
(DNIT) no Rio Grande do 
Sul, a Câmara de Indústria, 
Comércio e Serviços de Ca-
xias do Sul (CIC) solicitou 
máxima brevidade às medi-
das para liberação da BR-
116 entre os quilômetros 

174 e 178, que liga Caxias do 
Sul a Nova Petrópolis.    No 
documento, a entidade argu-
menta que se trata de uma 
rodovia fundamental para a 
economia, seja pelo que re-
presenta ao turismo, bem co-
mo para o escoamento de 
produção.  

       Além do aspecto econô-
mico, a CIC está preocupada 

INFRAESTRUTURA 

CIC solicita ao DNIT urgência na liberação da BR-116 

Entidade enviou carta à Superintendência Regional no RS  

      Na terça-feira (25), a vi-

ce-presidente de Serviços da 

Câmara de Indústria, Co-

mércio e Serviços de Caxias 

do Sul (CIC), Shirlei Omiz-

zolo, palestrou para um  

grupo de alunos do Senai 

José Gazola sobre “O papel 

do contador no empreende-

dorismo”. Participaram 70 

jovens do Curso de Auxiliar 

Administrativo. “Foi uma 

ótima experiência falar so-

bre este tema, pois nem 

sempre os prestadores de 

serviços deste 

segmento conseguem avali-

ar a importância do papel 

que repre-

sentam”, 

observou 

Shirlei. 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

EDUCAÇÃO 

Shirlei Omizzolo palestra para alunos do Senai José Gazola 

Vice-presidente de Serviços falou sobre o papel do contador no empreendedorismo 
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consumo no mundo todo, 

tema que atraiu público su-

perior a 100 pessoas. 

      A diretora Comercial e 

de Marketing da NL Infor-

mática e CEO do Cake ERP, 

Grasiela Tesser, palestrou 

no Café com Informação de 

outubro, realizado na quinta

-feira (27). Promovido pelo 

Conselho da Empresária da 

CIC, o evento teve como 

tema “Criatividade nos ne-

gócios e o impacto do novo 

consumidor”. 

        Grasiela falou sobre o  

os novos consumidores, a 

conhecida Geração Milleni-

als, e sobre como seu com-

portamento está determinan-

do mudanças no mercado de 

CONSELHO DA EMPRESÁRIA 

Café com Informação debate criatividade nos negócios e novo consumidor 

Grasiela Tesser foi a convidada do mês de outubro 
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zolo prestigiou a sessão so-

lene da Câmara de Vereado-

res para entrega da co-

menda Mérito Silvio 

Toigo de Construção 

Civil.  

Na quinta-feira (27) 

 O diretor Comer-

cial Rodrigo Postiglione 

participou da solenidade 

que selou a parceria  entre 

FGS e Instituto Brasileiro 

de Meritocracia.  

 O diretor Comercial Mário 

Formolo esteve na reunião-

jantar do Sindilojas, no Pa-

lácio do Comércio.  

Na sexta-feira (28) 

 O vice-presidente de Indús-

tria, Carlos Zignani, partici-

pou do Programa Temática, 

na Rádio São Francisco. 

 Os vice-presidentes de Co-

mércio e Serviços da CIC, 

Ivanir Gasparin e Shirlei 

Omizzolo, participaram do 

1º Encontro dos Empresá-

rios Contábeis da Serra Ga-

úcha, no Hotel Samuara. 

 Os diretores de Negócios 

Internacionais Denise Gal-

lio e Mauro Vencato partici-

pam do jantar de confrater-

nização oferecido pelo 

Tecon Rio Grande, na Casa 

DiPaolo.  

 

Na segunda-feira (24) 

 O diretor de Desenvolvimen-

to Sustentável Jorge Benites 

participou de reunião do 

Conselho de Meio Ambiente 

da Fiergs, em Porto Alegre.  

 O diretor-executivo da CIC, 

Victor Hugo Gauer, recepcio-

nou alunos da Unidade Proje-

to Pescar Hospital Pompéia.  

 A diretora de Cultura Cláudia 

Sassi e o diretor de Política 

Turística e Enogastronomia 

Ivo Menegolla prestigiaram a 

inauguração do estúdio da 

Rádio Oi FM, no Shopping 

San Pelegrino. 

Na terça-feira (25) 

 O presidente Nelson Sbabo e 

diretor de Projetos e Inova-

ção Carlos Bertotto estiveram 

no café da manhã de lança-

mento da VI Semana Munici-

pal do Empreendedorismo, 

na Prefeitura.  

 Os presidentes dos conselhos 

Executivo, Superior e Delibe-

rativo, Nelson Sbabo, João 

Francescutti e José Quadros 

dos Santos, estiveram em 

visita à diretoria do Sindicato 

Empresarial de Gastronomia e 

Hotelaria.  

 O  presidente Nelson Sbabo 

prestigiou o jantar beneficente 

da Parceiros Voluntários, no 

Café de La Musique. 

Na quarta-feira (26) 

 Funcionários da CIC participa-

ram de mais uma edição do 

Programa Renovar, desta vez 

com palestra sobre comunica-

ção assertiva, com a fonoau-

dióloga Lígia Galvani. 

 O diretor-executivo da CIC 

Victor Hugo Gauer, participou 

da reunião-almoço da CDL, no 

Palácio do Comércio. 

 A diretora de Cultura Mariste-

la Chiappin esteve na solenida-

de em homenagem às empre-

sas associadas ao Sindicato 

dos Representantes Comerciais 

do Nordeste/RS, na Prefeitura 

Municipal.  

 O diretor de Política Turística 

e Enogastronomia Ivo Mene-

golla no 26º Fórum de Admi-

nistração, na CIC. 

 O diretor de Infraestrutura e 

Política Urbana Delmar Periz-

REPRESENTAÇÕES DA CIC 
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