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ﬁ TOTVS Premissas para um case de Sucesso

Histdria de Sucesso
Estratégia: Crescimento Organico e Inorganico
Geracao e Percepcao de Valor a Todo Instante

4

Ter uma Empresa “Pronta” a cada instante -> “Janelas de Oportunidades”
“Saber o real valor da empresa e do mercado”

“Saber vender e entregar a venda”

“Gerar sempre novas oportunidades”

“Ter um grupo baseado em pessoas”

“Ser transparente”

‘ “Inovar”

Objetivo: Entender o Futuro de forma antecipada e executar o entendimento
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0 TOTVS Visao de Futuro

Buscar Conhecimento

Em 1990, 165 bilhoes de cartas eram
enviadas por ano.

Os usuarios da maior rede social do mundo consomem,
em um Unico dia, 700 bilhoes de minutos conectados.

Foram enviados 90 trilhoes de e-mails em 2009

= 247 bilhoes/dia e 3 milhdes/segundo.
No final da década de 90, eram impressos
374 milhoes de jornais por dia.

~90 milhdes de mensagens via microblog por
dia = 1.040 mensagens por segundo.
Nesta mesma época, eram feitos 844 milhdes

de ligacdes telefonicas por dia. 2 bilhdes de videos sdo vistos por meio do maior player

online do mundo = 480 horas de gravacao diarias.

Ha aproximadamente 20 anos, a producao O principal site de busca do mundo processa 24 petabytes

de computadores pessoais era de apenas 98 de dados por dia, ou seja, 25.165.824 gigabytes/dia.
milhdes no ano.

Compartilhar Conhecimento
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0 TOTVS

Conhecimento

Conhecimento
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| —,‘ A Conheciment®
Sociedade Tradicional Sociedade do Conhecimento
* Conhecimento disperso * Conhecimento disponivel e organizado
* Barreiras fisicas e geograficas * Infraestrutura colaborativa
* Individuo desconectado * Individuo conectado
* Vida Pessoal e Corporativa distintas * Vida Pessoal e Corporativa unificadas
* Relacionamentos restritos * Relacionamentos irrestritos

¥

ALTA COMPETITIVIDADE SEM FRONTEIRAS
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Nascimento do Individuo Colaborativo:

1)
2)
5)

Conheciment®

Desafio 1:

Marcar PRESENCA na
Sociedade do Conhecimento

Conectado

Compartilha Informacgoes

Contribui com o Processo Colaborativo
Compatibiliza a Vida Pessoal com a Corporativa
Vive um Novo Mundo
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Nova exigéncia: Empresa Colaborativa

1) Conectada
2) Participa de um ambiente colaborativo

*  Compartilha Informagodes

*  Utiliza software de gestao colaborativo

*  Disponibiliza o Acesso Pessoal e Corporativo a
seus Colaboradores / Ecossistema

Informagdes ' Informagdes
Internas ] Externas

Intranet Internet IJ Arquivos |

\nforacé‘es

T » |

Equipe

N

= 0ﬂ—'

RH Online
Outros
Documentos | ‘

QOutras Rede
informagdes — |_

Empresa Tradicional

e Usuario vai atrds da informacao

¢ Processos rigidos e complexos

e Dificuldade de encontrar informag&es
e Falta de sinergia com outras areas

Deparﬁmentos

—

Empresa Colaborativa

¢ Informacgdo chega até o usudrio

® Processos disponiveis

¢ Facilidade de encontrar informagdes
e Estimulo de sinergia com outras areas
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0 TOTVS

Co\”\himento

Conheciment®

Desafio 1:

Marcar PRESENCA na
Sociedade do Conhecimento

Desafio 2:

Desenvolver um ambiente
colaborativo onde cada individuo
seja autonomo
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0 TOTVS Evolucdo da Ti

Informa¢io =3 Gestdo

Conhecimento

Colabora¢ao === Social

Associacido =3 Nuvem

Integracao de um ambiente seguro e privado de

* Processos, documentos e redes sociais corporativas (Social ECM)
* Ferramentas de apoio a decisdao (BA)

* Gestdaode RH

* Gestdo de clientes (CRM)

* Gestdao empresarial segmentada (ERP por segmento)

* Plataforma de negdcios (MALL).

Requisitos:

* Interface natural
— Usabilidade, mobilidade

* Processamento em Nuvem

ARENA DIGITAL!


http://www.totvs.com.br/
../../../totvs.mp3

C. TOTVS

ARENA TOTVS : Visao estruturada de uma oferta

Mall

Supply Chain

Gestdo de Identidade
Individuos e Empresas
Autenticadas e

Certificadas
Marketplace

e —— 4

Gestao de Processos,
Conteudo e
Relacionamento
Produtividade Corporativa
* Comunicacao

* Interface Natural

Apoio a Tomada de Decisao
* BI/DW /SGI/BSC/BA

o, “Ocial EC\
o | DMBIRPOT

Em qualquer lugar '

INCUERIOIAA

Plataforma de Negocios

* Interacao,
Compartilhamento e
Colaboracao

* e-commerce (Store)

e Supply Chain

_______

Collaboration - .
Gestao Empresa rial

* ERP Back Office
* ERP Especializado por
Segmento

ERP

________

by IndustY

™

Gestao do Consumidor

* Atendimento Personalizado

———————— * Autoatendimento

* Andlise do Comportamento
(CRM Social)

N

O
(&3

c_)(}

Identification

Mobility

Gestao do Capital Humano

e Cultura Empresarial

* Desenvolvimento Organizacional
* Administracdo de Pessoal

Smartphones / Tablets
Disponibilidade
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ERP Gestao Empresarial

* ERP Back Office

* ERP Especializado por
by 1ndusty Segmento
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Gestao do Capital Humano

e Cultura Empresarial

* Desenvolvimento Organizacional
* Administracdo de Pessoal
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Gestao do Consumidor

* Atendimento Personalizado

* Autoatendimento

* Andlise do Comportamento
(CRM Social)
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Apoio a Tomada de Decisao

* BI/DW/SGI/BSC/BA
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TOTVS

Gestao de Processos,
Conteudo e
Relacionamento
Produtividade Corporativa
* Comunicacao

* Interface Natural

. Social ECW

°r%r, 2\
°w | pm | POr
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C. TOTVS

Gestao de Identidade
* Individuos e Empresas
Autenticadas e
Certificadas

e —— 4
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Mobility

Em qualquer lugar
---] * Smartphones / Tablets
* Disponibilidade
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Mall

Supply Chain

Marketplace

Collaboration

Plataforma de Negocios

* Interacao,
Compartilhamento e
Colaboracao

* e-commerce (Store)

e Supply Chain


http://www.totvs.com.br/
../../../totvs.mp3

Arenas Conectadas: a colaboragao efetiva entre
pessoas e empresas em um mesmo ambiente

/ Social Network Individual Professional Collaboration ] Data Applications \
I Mall
Supply Chain
Marketplace i) Collaboration

Social ECN \(,00?}

Orkry, 2\
°w | pm | PO

Socjal gCM N Soé’&

% Socja] ECMW
r/('r‘/OW | DM | PO“‘a\

Or% Y
Tow | pm | PO

Identification - Identification ; Identification
Mobility

* Sign-on Unico
* Propriedade da Informagao
* SaaS (Software as a Service)

Available for posting on:

RGN ™
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Sociedade do Conhecimento

O Desafio

| portais

Intranet Full
Portal do Cliente
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12 Definicao Estratégica

CONECTE-SE, FACA ACONTECER !

[..] Estes conceitos visam dar maior autonomia, responsabilidade e conexfio aos
participantes TOTVS e sfo os seguintes:

1) TOTVS: Uma escolha para se trabalhar !

2) TOTVS: Uma empresa conectada !

3) TOTVS: Uma empresa empreendedora !

Tudo isto & uma revoluc@o da forma de ser e agir TOTVS ?

Sim, TOTVS significa tudo, todos e totalidade e nés queremos que este “tudo, todos e
totalidade” construa a nova ERA TOTVS de forma colaborativa. Isto significara que cada
participante conectado utilizara a REDE SOCIAL TOTVS para questionar o que néo entende
ou ndo sabe e, ao mesmo tempo para responder o que sabe para quem quer saber.

Queremos ser a primeira empresa brasileira
100% conectada e colaborativa e logo em

seguida conectar todos os nossos clientes.

Tudo isto sera implantado utilizando o Conceito 2.0, ou seja, de forma colaborativa. Todos
vocés terdo que participar ativamente em todo o processo pois, o proprio treinamento sera

virtual e construido a 20.000 méos !

21
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22 Engajamento de Pessoas
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32 Tecnologia

4 PREMISSAS DE UMA PLATAFORMA COLABORATIVA

* Serve um propdsito * Intuitiva * Agradavel * Escalavel
* Supre uma demanda * Facil * Prazeroso * Flexivel
* Funcional * Interativa * Memordavel * Evolugdo constante
* Eficaz * Amigavel * Diferente * Colaborativa
UTIL USAVEL DESEJAVEL SUSTENTAVEL

Tecnologia + Cultura
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42 Sustentacao

Lider by You
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Segurancga Inovagio I
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Ativacao & °
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Lideranca =:

Conhecimento
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Ligue para: 0800 70 98 100

ou acesse www.totvs.com
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