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# |nstituicdo de Ensino com o maior numero de
Laboratdrios reconhecidos na Rede Metroldgica
RS pela ISO 17025:2005.

# Laboratorios que conseguem compatibilizar o
Ensino, a Pesquisa e a Prestacao de Servicos.



PROGRAMA DE GESTAO E
UCS QUALIDADE

UNIVERSIDADE
DE CAXIAS DO SUL

# Objetivo do Programa:

# Prestar servicos com qualidade, atendendo
clientes utilizando um sistema de gestao
paseado na ISO 17025/2005, que busque
potencializar a estrutura da UCS e contribuir
para o desenvolvimento dos setores produtivos
da regiao e do pais.




PROGRAMA DE GESTAO E

*
UES QUALIDADE

UNIVERSIDADE
DE CAXIAS DO SUL

Fatores motivacionais para buscar a acreditacao/
reconhecimento na ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005:

4 Demanda existente;

# Recursos disponiveis;

# Profissionais envolvidos altamente qualificados;

# Resposta da Universidade as expectativas da Comunidade;
# Fruto do Plano de Negécios;

# Diferenciacado de mercado.



MES OBJETIVO DA

ISO / IEC 17025:2005

#Demonstrar que o laboratério é
tecnicamente competente e é capaz
de gerar resultados tecnicamente

validos.



%2 SITUACAO ATUAL

DE CAXIAS DO SUL

# 5 Laboratorios com ensaios acreditados pela
Coordenacao Geral de Acreditacao - INMETRO;

# 12 Laboratérios com ensaios reconhecidos pela Rede
Metrologica do RS;

# 1 Laboratorio credenciado no MAPA;
# 1 Laboratério credenciado pelo Rolas;
# 1 Laboratoério cadastrado na FEPAM:;

# Clinica de Fisioterapia e Instituto de Medicina do Esporte:
1ISO 9001 em fase Iinicial.



UCS PROGRAMA DE GESTAOE
Y e e QUALI DADE

Acreditacao e reconhecimento na ABNT NBR
ISO/IEC 17025:2005:

# Escopo acreditado pela CGCRE INMETRO:
48 Ensaios

#®Escopo reconhecido pela Rede Metrologica do RS:
116 Ensaios

Escopo total: 620 Ensaios



UCS LABORATORIOS COM
UNIVERSIDADE ENSAIOS ACREDITADOS

#®LAPA - Laboratério de Andlises e Pesquisas em

Alimentos
®LAPAM - Laboratério de Analise e Pesquisas Ambientais

#AMEC - Laboratorio de Ensaios Mecanicos de Caxias
do Sul

#LCOR - Laboratério de Corroséo e Protecdo Superficial

# LPOL - Laboratério de Polimeros



LABORATORIOS COM

UCS ENSAIOS RECONHECIDOS

UNIVERSIDADE
DE CAXIAS DO SUL

#®LAPA - Laboratério de Andlises e Pesquisas em Alimentos
#LAPAM - Laboratério de Analise e Pesquisas Ambientais
#LAMEC - Laboratério de Ensaios Mecanicos e Laboratério de
Metrologia Dimensional (LNTP)

#.COR - Laborat6rio de Corroséo e Protecao Superficial

# LPOL - Laboratério de Polimeros

# LQFS - Laboratorio de Quimica e Fertilidade do Solo

# LASFI - Laboratdrio de Sementes e Fitopatologia

4 LMC - Laboratoério de Microbiologia Clinica

# LCMEC - Laboratério de Controle de Qualidade de
Medicamentos e Cosmeéticos

% |LPHA - Laboratério de Pesquisa em HIV/AIDS

# |LBTEC -Laboratério de Tecnologia Construtiva



UCS OUTROS LABORATORIOS

UNIVERSIDADE
DE CAXIAS DO SUL

@ CLIFI - Clinica de Fisioterapia
® IME - Instituto de Medicina do Esporte
® LPRA - Laboratorio de Prototipagem Rapida

® LCMAT - Laboratorio de Caracterizacao de
Materiais
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UCS  CERTIFICACOES E CREDENCIAMENTOS

UNIVERSIDADE
DE CAXIAS DO SUL

Certificado de Qualificagdo Metroldgica para Laboratérios de Ensaio fep am

e Calibragao da Cadeia Automotiva

A Ensaios
A Rede Metrolégica do Estado do Rio Grande do Sul qualifica os Laboratérios de Ensaios da NBR lsmEc
17025

Universidade de Caxias do Sul, localizada na Rua Francisco Getdlio Vargas, 1130 — Caxias do Sul-RS

Conforme critérios estabelecidos no RELATORIO DE QUALIFICACAO METROLOGICA AUTOMOTIVA e
requisitos da norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005.

A qualificacio o habilita a integrar o grupo de Laboratérios considerados aptos a oferecer servicos de

ensaio com a qualidade requerida para a Indistria Automotiva, conforme a relagio de servicos
qualificados presente na Lista Anexa, que € parte integrante desse certificado.

L.
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|WARR~
conrdenadgii Geral da Qualificagio RMRS Secretario | T RMRS L
Filipe Albano Jodd/Carlos Guimardes Lerch M‘ I Hn I DI I: A
EMISSAD: 24/02/2014 VALIDADE: 01/01/2016

Endereco Lab: Rua Francisco Getiilio Vargas, 1130 — CEP: 95001-970 Caxias do Sul- RS
E-mail: ILFStedi@ucs br  Site: wwwucs br Fone/Fax: (54) 3218-2120
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LABORATORIO DE ENSAIOS MECANICOS

DE CAXIAS DO SUL

Ensaios
NBR ISO/IEC
17025

* v'Acreditado pelo INMETRO
! v'Reconhecido pela RMRS

Ensaio e Calibracdo da Cadeia Automotiva

Realiza ensaios mecanicos em:

REDE o+1-evene
METROLOGICA

1 EANRATERTG ERDONHEC TR SFALINAD
LNREMA KR TSO)EE 17075

v’ Certificado de Qualificacdo Metroldgica para Laboratérios de

# produtos automotivos e outros equipamentos de transporte: dispositivo
de fixacdo de contéiner, eixo veicular auxiliar, plataforma elevatoria

veicular;

# utensilios domésticos metalicos: panelas e utensilios domésticos;
# produtos de metal, aluminio e suas ligas, : ensaios de tracgao,

compressao, fadiga, dureza, impacto, etc...
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LABORATORIO DE NOVAS
UGS  TECNOLOGIAS DE PRODUCAO

LAMEC - LABORATORIO DE
METROLOGIA DIMENSIONAL

BREDE - -- mssmann
MEeETROLOGICA

v'Reconhecido pela RMRS [

v'Certificado de Qualificacdo Metroldgica para
Laboratorios de Ensaio e Calibracéo da Cadeia
Automotiva

# Ensaios em Materiais Metalicos: Medicao por
coordenadas tridimensionais.
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LABORATORIO DE CORROSAO E
PROTECAO SUPERFICIAL [gege—

e Bomc METROLOGICA

= v'Acreditado pelo INMETRO AN .-

r v'Reconhecido pela RMRS [z
S certificado de Qualificaio Metrolégica para Laboratdrios

S de Ensaio e Calibragcao da Cadeia Automotiva

Ensaios em:

# produtos de metal, produtos poliméricos revestidos de
metal: ensaios de névoa salina, classificacao do grau e
intensidade de enferrujamento em superficies pintadas e
metalicas , medidas de espessura em substratos ferrosos,
migracao subcutanea em tintas, aderéncia em peliculas de

tintas.
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LABORATORIO DE POLIMEROS

S v'Reconhecido pela RMRS REDE
Trose o METROLOGICA
r v Aguardando auditoria de oo RS
._ Acreditacao para o escopo total

CRL 0440

v’ Certificado de Qualificacdo Metroldgica para Laboratorios
de Ensaio e Calibracao da Cadeia Automotiva

Ensaios em polimeros, plasticos, borrachas:

# ensaios fisico-quimicos e mecanicos de resisténcia a
tracéo, a flexao, a compresséao, ao rasgamento;

# analises térmicas por calorimetria diferencial de
varredura, analise termogravimetrica, indice de fluidez,

espectroscopia na regiao do infravermelho.
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LABORATORIO DE ANALISES E

ISO/IEC

PESQUISAS AMBIENTAIS
¢ £
CRL 0440 } fepam"
METROLOGICA v'Acreditado pelo INMETRO
R v'Reconhecido pela RMRS
v'Licenciado pela FEPAM
Ensaios em:

# Aguas brutas, tratadas, residuais: Analises quimicas,
fisico-quimicas e microbioldgicas em aguas e efluentes.

# Produtos automotivo e outros equipamentos de
transporte: ensaios em liquido para freios hidraulicos.
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s LABORATORIO DE ANALISES E
r PESQUISAS EM ALIMENTOS
a

— v'Acreditado pelo INMETRO REDE
_ METROLOGICA
v'Reconhecido pela RMRS =

Ensaios em:

# Alimentos de origem animal, produtos carneos, ovos e
derivados, alimentos para animais, lacteos, alimentos de
origem vegetal, farinhas, farelos, especiarias integras e
moidas, alimentos processados, bebidas n&o alcodlicas:
analises microbiologicas, fisico-quimicas e microscopicas
em alimentos.

# Aguas brutas, tratadas, para consumo humano e sistema
de hemodialise: Analises microbiologicas e fisico-quimicas.
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UCS LABORATORIO DE TECNOLOGIA

BE CAXIAS DO SUL CONSTRUTIVA

v'Reconhecido pela RMRS

Ensaios para Construcao civil:

REDE '+ veeveer
METROLOGICA

1EANRATARTS EFDGMHFCTRO SFALINMD
LHNEMY WBR TR0 TRE 190325

# ensalos mecanicos em concreto, tijolos ceramicos, blocos
ceramicos, blocos vazados de concreto, pecas de concreto

para pavimentacao;

# ensaios dimensionais, absor¢cao de agua e ensaio de

resisténcia a compressao em corpos de prova,

# ensaios de ruido: ruido de impacto, ruido em vedacodes

verticais internas e em fachadas com aberturas.




MCS | ABORATORIO DE SEMENTES E
FITOPATOLOGIA [Fee—

v'Reconhecido pela RMRS
v'Credenciado pelo MAPA

#® Ensaios em sementes: laboratdrio credenciado para
realizar amostragens e ensaios de sanidade em
sementes.
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UCS LABORATORIO DE QUIMICA E

OF CAXIAS 56 SUL FERTILIDADE DO SOLO
METROLOGICA
R b A

v'Reconhecido pela RMRS

# Ensaios fisico-quimicos em solos: analises de macro
e micronutrientes e recomendacao de adubacao.

® Analises em tecidos vegetais: folhas e frutos.
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LABORATORIO DE MICROBIOLOGIA

UCS CLINICA

REDE '+ veeveer
METROLOGICA

1EANRATARTS EFDGMHFCTRO SFALINMD
LHNEMY WBR TR0 TRE 190325

v'Reconhecido pela RMRS

# Analises clinicas em:

# material clinico: ensaios microbiolégicos de apoio a
prevencao, ao diagnaostico e a terapia de doencas
iInfecciosas: ensaio de baciloscopia para diagnostico da
tuberculose;

# estufas e autoclaves: controle bioldgico de esterilizacéo.

22



UCS | ABORATORIO DE PESQUISA EM
HIV/AIDS o

DE CAXIAS DO SUL
METROLOGICA

v'Reconhecido pela RMRS

Ensaios em:

# Saude Humana - Sangue total em papel-filtro:
ensaios de apoio a prevencao, ao diagnostico e
tratamento de patologias relacionadas ao HIV/AIDS.
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LABORATORIO DE PESQUISA EM

JCS HIV/AIDS

PROJETO SENTINELA CONSCRITOS 2015

# QObjetivo: Conhecer a prevaléncia da infeccao
pelo HIV, Sifilis, Hepatite B e C, a partir da
deteccao de anticorpos marcadores destas
iInfeccOes em amostras de sangue.

# Agéncia de fomento: DDAHV/UNESCO

# Previsdo de recrutamento: 44.000 conscritos
das forcas armadas, das cinco regides do pais.



UCS | ABORATORIO DE PESQUISA EM
HIV/AIDS

PROJETO SENTINELA CONSCRITOS 2015

# Escopo de atuacao: Elaboracdo dos materiais
do estudo, treinamento, gerenciamento de banco
de dados, realizacao de ensaios laboratoriais:
aproximadamente 176.000 ensaios.

# Status: Aguardando republicacdo do edital.
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UCS LABORATORIO DE CONTROLE DE
=S QUALIDADE DE MEDICAMENTOS E

COSMETICOS REDE -+ -
METROLOGICA
P ”HE

ez ey

v'Reconhecido pela RMRS

Ensaios em:

# Agua purificada e potavel: ensaios fisico-quimicos e
microbiologicos em aguas para farmacias;

# Saude humana e animal: ensaios de doseamento e
uniformidade de conteudo de medicamentos e produtos
manipulados, analises microbiolégicas de bases galénicas,
identificacdo e doseamento de matérias-primas farmacéuticas.
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PROGRAMA DE GESTAO E

U(S:§ QUALIDADE

Beneficios obtidos com a implementacao da ISO 17025:

# Participacdo dos Laboratorios nas Redes Tematicas de
Servicos Tecnologicos - SIBRATEC, patrocinadas pela FINEP;

# Contratos para ensaios de maior complexidade e maior valor
agregado;

# Contratos assinados com Clientes: empresas de pequeno,
medio e grande porte;

#Aumento do nivel de satisfacdo de clientes.



UCS PESQUISA DE SATISFACAO
DE CAXIAS DO SUL
Indice Geral de Satisfacéo dos Clientes (SG)
Ano 2008 2010 2012 2014
Meta 82% 85% 87% 89%
Resultado 81,70% 86,08% 87,58% ?
Dimensoes o
Atendimento Confiabilidade Qualidade Rapidez Aspec;to.s Satisfagao
Tangiveis Geral
Ano
2014
2012 93,86% 90,87% 91,01% | 87,47% | 90,83% 87,58%
2010 94,13% 92,90% 90,43% 84,48% 86,92% 86,08%
2008 85,38% 87,12% 85,92% 79,56% 80,57% 81,70%
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Ucs

UNIVERSIDADE
DE CAXIAS DO SUL

CONTATO:

@ http://www.ucs.br/site/servicos-tecnologicos/

COORDENADORIA DE SERVICOS
Celso Ferrarini - (54) 3218-2270

cferrari@ucs.br
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