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Enor J. Tonolli Jr.

Coordenador Executivo do Parque de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagao — TecnoUCS, coordenador do programa de geracao de
startups — StartUCS e professor nas éareas de engenharia e
empreendedorismo. Formado em engenharia mecénica (PUC-RS),
especialista em desenho industrial (PUC-RS), mestre em engenharia
de producao (UFSC) e doutor em administragdo (énfase em
sistemas de informagdo e apoio a decisdo) (UFRGS). Atuei na
industria por 18 anos em areas de projetos, processos e produgao
e, como professor, atuo na UCS desde 1994.
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A Search for the World's Most Creative Places,
Jrom Ancient Athens o Silicon Valley

“*The End .\f’.--\w will ehange the wav vou read the news, the w 2y you

think about politics, and the way you Jook at the world ™
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Teoria do Progresso
JTBD - Job to Be Done

Estimulo
Incobmodo/Motivacao

Situacao Nova

Atual Situacao

Resisténcia
Habitos/Anciedade




Tecnologia,
Produto,
Mercado

Funil de Ideias

Personas




Tecnologia,
Produto,
Mercado

Funil de Ideias

Personas

Tragédia
Prevista no
Mercado

Funil da Discordia

Nao saimos do prédio e
a nossa visao fica reduzida.
Correlacao x Causalidade
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JTBD - Job to Be Done
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Os clientes nao querem seu produto ou servi¢co ou que ele faz.

Os clientes os colocam em sua vida para PROGREDIR.




Teoria do Progresso
JTBD - Job to Be Done

ALAN KLEMENT

Os clientes nao querem seu produto ou servi¢co ou que ele faz.

Os clientes os colocam em sua vida para PROGREDIR.

JQB TO BE DONE: Descobrir o progresso que o cliente quer!
E o progresso buscado em uma determinada circunstancia.




Canvas de Progresso do Cliente
Teoria do Progresso
JTBD - Job to Be Done
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*The End of Power will change the way you read the news, the way you

think about politics, and the way you Jook at the wordd.™
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Porque o poder esta perdendo forga?
A Revolucao do Mais, da Mobilidade e da Mentalidade

Revolucao do MAIS: sobrepujando as barreiras do poder.

Se caracteriza pelo aumento e abundancia em tudo: no ndmero
de paises, no tamanho das populacdes, em padrao de vida,
indices de altabetizacdo, melhoria na saide e na qualidade de
produtos.

Revolucao da MOBILIDADE: o fim da audiéncia cativa.

Temos mais de tudo e, além disso, esse “mais” (gente,
produtos, tecnologia, dinheiro) se movimenta com uma
intensidade inédita e com um custo menor.

Revolucdao da MENTALIDADE: nao dar mais nada como certo.
Reflete as grandes mudancas nos modos de pensar, nas
expectativas e nas aspiragdes, que vém acompanhando essas
transformacdes.
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Sao os micropoderes: atores pequenos, desconhecidos
ou até entdo insignificantes, guem encontraram modos
de minar, encurralar ou frustrar as megapoténcias, ...

O fato de |lhes faltar escala, coordenacéao, recursos ou
um prestigio prévio leva a crer que nao deveriam nem
poder participar, ou pelo menos que s6 poderiam fazé-lo
por pouco tempo, antes de terminarem esmagados ou
absorvidos por algum dos rivais dominantes.

Mas ndo é assim. Na realidade, em muitos casos esta
acontecendo o oposto.

Os micropoderes estdo negando aos atores
estabelecidos muitas opgdes que eles antes davam
como certas. As vezes, os micropoderes chegam até a
ganhar a concorréncia com atores estabelecidos ha
muito tempo.



Guerras Assimétricas
?\ W » -
v%Um estudo da Universidade de

" '\ o o Harvard sobre guerras entre

t

-

B 3

forcas assimétricas:

'

Inicio do Conflito Ladlo Fraco Atingiu
seus Objetivos

1800 - 1849

- 1950 - 1998

g

. % de vezes que o lado mais fraco alcancou seus objetivos

“One important factor behind this shift is the
increasing ability of the weaker party to inflict
casualties on its opponent at lower cost to
itself”

"The End of Power”by Moisés Naim
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ApOs investigacoes profundas
A Search for the World’s Most Creative Places, de cidades como a Atenas

Jrom Ancient Athens to Silicon Valley antiga durante sua Era de

Ouro, Florenca durante o
Renascimento e o atual
Vale do Silicio, Weiner

descobre que o sucesso

destes lugares retorna a um
simples principio filosofico de
Platao: “O que é
homenageado em um pais,
sera cultivado 1a.”

Em outras palavras, o que
cada local valorizou foi o que
recebeu em termos de
investimento, atencao, talentos
e recompensas.

“Honrando e valorizando as
coisas certas, podemos

ERI C WEINE R alcancar a grandeza.”

BESTSELLING AUTHOR OF THE GEOGRAPHY OF BLISS
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o A tarefa ndo é tanto ver aquilo que
ninguém viu, mas pensar aquilo que
ninguém ainda pensou sobre o que
todo o mundo vé.

Schopenhauer & @




Novos olharés;
novos horizg

Obrigado!

Prof. Dr. Enor Tonolli Jr



