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na quase que um borrão. Aí você 

não consegue enxergar mais”, 

afirmou. De acordo com a profes-

sora, a experiência tem revelado 

em muitos casos que o não uso ou 

o mal-uso da informação está as-

sociado ao fechamento da visão e 

mentalidade em não aceitar infor-

mações que possam colocar em 

xeque crenças, valores e certezas 

da organização. “E isso também 

pode ser um grande risco”, obser-

vou. Ao contrário, as empresas 

que fazem uso intensivo de dados 

para a tomada de decisão se apre-

sentaram 5% mais produtivas e 

6% mais rentáveis do que seus 

concorrentes, revelou Ana.   

 

T ema da reunião-almoço da 

Câmara de Indústria, Comércio e 

Serviços de Caxias do Sul (CIC), 

realizada nesta quarta-feira (4), 

“Inteligência Competitiva” nada 

mais é do que um método adotado 

pelas empresas para lidar com in-

formações que possam afetar as 

suas condições de competitividade. 

Apresentado pela pós-doutora em 

Inteligência Estratégica Ana Cristi-

na Fachinelli, que é professora do 

programa de Pós-gradução em Ad-

ministração da Universidade de 

Caxias do Sul, o assunto ganhou 

total atenção da plateia a partir dos 

relatos sobre o contexto Big Data, 

fenômeno atual relativo ao monu-

mental volume e variedade de da-

dos e a velocidade com que trafe-

gam no universo digital. 

      “O desafio é encontrar sentido 

nessa informação, ou seja, o que ela 

significa para minha empresa e, 

mais do que isso, o que esse con-

junto de informações, quando inter-

pretado e conectado com uma de-

terminada realidade, pode significar 

para as situações que a empresa 

enfrenta no momento”, ponderou 

Ana.  

      Confor-

me explicou 

a especialis-

ta, ao con-

trário do 

que ocorre 

com pesqui-

sas demo-

gráficas e 

de opinião, 

a análise de 

Big Data 

revela não o 

que as pes-

soas pensam ou declaram pensar, 

mas sim o que elas escolheram fazer, 

o que aumenta a capacidade de pre-

ver comportamentos. “A Inteligência 

Competitiva busca organizar e geren-

ciar a cadeia de valor do processo de 

transformação de dados em informa-

ção e, finalmente, em conhecimen-

to”, afirmou. 

      Para Ana, o maior risco de não 

saber lidar com esse volume imenso 

de informação tão variada e tão veloz 

é justamente acabar gerando uma 

visão ambígua da realidade e incor-

rer no que denominou de cegueira 

estratégica. “Com a falta de foco, 

uma informação se sobrepõe a outra 

sem contornos definidos, que se tor-
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Professora da UCS fala na CIC sobre o Big Data e seu potencial para gerar vantagens competitivas 

Ana Cristina Fachinelli palestrou sobre inteligência competitiva durante reunião-almoço na entidade 



DESEMPENHO 

estoque de empregos formais 

em Caxias do Sul totaliza 

171.451.   

      Os indicadores do mercado 

externo apontam queda de 

19,9% nas exportações e de 

41% nas importações na com-

paração entre setembro de 2015 

e setembro de 2014. As expor-

tações também acumulam que-

da de janeiro a setembro de 

2015 da or-

dem de 9,7%, 

enquanto as 

importações 

registram de-

sempenho ne-

gativo de 28% 

no mesmo 

período. Na 

comparação 

entre setem-

bro e agosto 

de 2015, as 

exportações 

cresceram 

8,2%, enquan-

to as importa-

ções tiveram 

redução de 5,2%. Com isso, o 

saldo da balança comercial ca-

xiense em setembro é positivo 

em 18,6%. 

      Também participaram da 

coletiva de imprensa o diretor 

da CDL Ivonei Pioner, a asses-

sora de Economia da CDL, Ma-

ria Carolina Gullo, e a assessora 

de Economia, Finanças e Esta-

tística da CIC, Nara Panazzolo. 

O  desempenho da economia 

de Caxias do Sul em setembro 

apresentou queda de 2% em rela-

ção a agosto e de 21% em rela-

ção a setembro de 2014. O acu-

mulado no ano é negativo, com -

16,4%, enquanto a queda nos 

últimos 12 meses atingiu o índi-

ce de -13,8%. Os indicadores do 

desempenho da economia de Ca-

xias do Sul no 

mês de setem-

bro de 2015 

foram divulga-

dos em coletiva 

à imprensa nes-

ta quinta-feira 

(5) pela Câma-

ra de Indústria, 

Comércio e 

Serviços (CIC) 

e Câmara dos 

Dirigentes Lo-

jistas (CDL).  

      O diretor de 

Economia, Fi-

nanças e Esta-

tística da CIC 

Carlos Zignani afirmou que difi-

cilmente o desempenho da eco-

nomia de Caxias do Sul reverterá 

os indicadores até o fim do ano. 

“Devemos ficar perto de 20% de 

queda. A indústria deve ultrapas-

sar esse índice”, salientou. Para o 

presidente da CIC, Carlos Hei-

nen, pior do que o cenário de cri-

se em si é a falta de perspectivas 

de melhoria.  

      A análise comparativa entre 

setembro e agosto deste ano mos-

tra que o desempenho do comér-

cio e dos serviços colaborou para 

o resultado negativo da economia 

caxiense em setembro. A indústria 

cresceu 1,5% em relação a agosto, 

mas o comércio registrou redução 

de 9% e os serviços de 4,3% no 

mesmo comparativo. No acumula-

do do ano, a indústria teve queda 

de 21,6%, o comércio de 24,9% e 

os serviços de 2,1%. “Estamos 

piores agora do que no período 

mais forte da crise de 2008/2009”, 

observou Mauro Corsetti, também 

diretor de Economia Finanças e 

Estatística da CIC. 

      Em relação aos postos de tra-

balho, o levantamento mostra que 

no mês de setembro houve nova 

queda, sendo fechados 1.090 em-

pregos no município. No ano, o 

acumulado é de 4,6% de queda, 

com 8.280 vagas a menos. Hoje, o 

Economia de Caxias tem nova queda e previsão é fechar 2015 com retração em torno de 20% 
Dados foram divulgados na quinta-feira (5) pela CIC e CDL 
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NEGÓCIOS INTERNACIONAIS 

tor-executivo, Hedair Natal 

Cocco. Com mais de 60 anos de 

experiência, Cocco observou, 

há 27 anos, uma oportunidade 

no mercado da América Latina 

e Central e abriu uma trading 

em Havana. Atualmente, tam-

bém opera na Cidade do Pana-

má com foco no mercado de 

transporte. 

      Ao final da apresentação 

dos cases, haverá a realização 

de um painel mediado pela di-

retora de Negócios Internacio-

nais da CIC Denise Gallio. A 

tradicional reunião-almoço da 

CIC também faz parte da pro-

gramação e vai debater o tema 

“Novo mundo, novas fronteiras: 

a situação do Brasil”. A palestra 

ficará a cargo do vice-

presidente da Associação de 

Comércio Exterior do Brasil 

(AEB), Mauro Oiticica Laviola.  

 

A  Câmara de Indústria, Co-

mércio e Serviços de Caxias do 

Sul (CIC), por meio de sua Dire-

toria de Negócios Internacionais, 

realiza na segunda-feira (9) a 14ª 

edição do Seminário de Negó-

cios Internacionais da Serra Gaú-

cha. O evento vai ocorrer das 8h 

às 14h, no auditório da entidade, 

e vai tratar do tema “Relações 

entre Estados Unidos e Cuba e os 

impactos no Brasil”.  

O consultor Angelo Lunardi fará 

a palestra de abertura, com o te-

ma “Operações back-to-back: 

um negócio inteligente”. Na se-

quência, o vice-presidente da 

Federação das Indústrias do Es-

tado do Rio Grande do Sul 

(Fiergs) Cesar Luiz Müller fala 

sobre as “Relações entre Estados 

Unidos e Cuba e os impactos pa-

ra o Brasil”. 

       A programação do 14º Semi-

nário de Negócios Internacionais 

da Serra Gaúcha terá ainda a apre-

sentação de dois cases. O primei-

ro, sobre a participação da caxien-

se Agrale no “Programa Mais Ali-

mentos” para Cuba, que será apre-

sentado pelo supervisor comercial 

de Exportação, Marcelo Gilnei 

Stringhi.  

Após, o case da FM Coempar Im-

portadora e Exportadora será apre-

sentado pelo seu fundador e dire-

Seminário debate relações entre Estados Unidos e Cuba 

Evento a ser realizado na CIC, no dia 9 de novembro, vai analisar impactos no Brasil 
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mo missão incentivar o de-

senvolvimento sustentável 

de um ecossistema empre-

endedor na região, favore-

cendo o surgimento, ampli-

ação e diversificação das 

startups, das empresas ino-

vadoras e de 

modelos de 

negócio re-

petíveis e 

escaláveis e, 

em contra-

partida, ge-

rar trabalho 

e renda com 

alto valor 

agregado. 

      Já o 

Festival 

Gourmet 

CIC Jovem 

será realiza-

do no Salão Paroquial da 

Igreja Santa Catarina, a 

partir das 19h30. E, por 

fim, no domingo (15), na 

parte da manhã, a CIC Jo-

vem, CDL Jovem, Sebrae, 

Senac, Sindilojas Jovem e 

Sindrural Jovem promo-

vem a Copa Jovem Talento 

Empreendedor, na Natu 

Sports.  

 

A  V Semana Municipal 

do Empreendedorismo de 

Caxias do Sul, que vai ocor-

rer de 9 a 13 de novembro, 

terá ativa participação do 

Departamento de Jovens 

Empresá-

rios da Câ-

mara de In-

dústria, Co-

mércio e 

Serviços de 

Caxias do 

Sul (CIC). 

Criada em 

2011 e rea-

lizada pela 

Prefeitura 

de Caxias 

do Sul, 

com a co-

ordenação 

da Secretaria Municipal do 

Desenvolvimento Econômi-

co, Trabalho e Emprego, seu 

objetivo é evidenciar e re-

forçar a vocação empreen-

dedora de Caxias do Sul; 

reconhecer o papel das em-

presas que fomentam a eco-

nomia do Município; incen-

tivar o trabalho desenvolvi-

do pelas instituições na for-

mação do cidadão e sua vi-

vência em sociedade; opor-

tunizar à comunidade caxien-

se o acesso a noções sobre o 

empreendedorismo e incenti-

var o surgimento de novas 

empresas e novos empreen-

dedores.  

      A Semana conta com 

mais de 50 atividades entre 

palestras, feiras e painéis. 

Eventos que estão sob a 

chancela da CIC Jovem estão 

o Acelera Serra, no dia 11, o 

Festival Gourmet, no dia 13, 

e a Copa Jovem Talento Em-

preendedor, no dia 15. O pri-

meiro é um encontro de fo-

mento ao universo das star-

tups, que vai ocorrer na CIC, 

entre 8h e 21h. Trata-se de 

um movimento que tem co-

CIC Jovem marca presença na V Semana Municipal do Empreendedorismo 

Programação ocorre de 9 a 13 de novembro  



CONSELHO DA EMPRESÁRIA 

Patrocínio Bronze: Rede 

de Ensino Caminho do Sa-

ber. 

Apoio: Adere, Arte Qua-

dros, Metalúrgica Buzin, 

Chuvisco, Fruki, Marta 

Michelon Eventos, JR Avi-

amentos e Tecidos, Viníco-

la Nova Aliança, Cerveja-

ria Ordeo, Paula Ledur, Si-

ca Gastronomia, Vidroforte 

e Yoo Boutique. 

 

A  Noite da Salada, um 

dos principais eventos do 

Conselho da Empresária da 

Câmara de Indústria, Co-

mércio e Serviços de Caxias 

do Sul (CIC), vai retratar a 

magia do circo antigo. O 

evento, realizado há 11 

anos, surgiu com o objetivo 

de divulgar os empreendi-

mentos do setor gastronômi-

co regional. Neste ano, além 

da culinária, a decoração 

circense e as apresentações 

artísticas, com o tema “A 

magia do lúdico”, serão as  

atrações da noite, que acon-

tece no dia 12 de novembro, 

quinta-feira, a partir das 

19h30, no Restaurante da 

CIC. 

      Participam da 11ª Noite 

da Salada os seguintes em-

preendimentos: Restauran-

tes: Basílico Gastronomia, 

Catna, Don Claudino, Em-

porium Restaurante, Labare-

das Bis, Labaredas Grill, 

Mocca Café, Padaria Rio 

Branco, Personal Chef, Pi-

colo Spazzio, Restaurante 

Arcanjo, Sica Gastronomia 

e Eventos, Tapiocaria Caxi-

as, Tulipa Restaurantes e 

Umai-Yoo. Doces: Atelier 

do Doce, Amorcito Cora-

zón, Dileta Pastelaria, Gatto 

e Topo Festas e Sorvelândia. 

Bebidas: Vinícola Nova Ali-

ança, Fruki e Cervejaria Or-

deo. 

Informações e reservas po-

dem ser feitas pelo telefone 

(54) 3218-8043 ou pelo e-

mail conselhodaempresa-

ria@cic-caxia.com.br 

 

Patrocínio Ouro: Erica Ge-

nerozo. 

Patrocínio Prata: Affiti, Eif-

fel Citroen, Maria Santa, Ele-

trola, Túnel Design, Vivelle, 

Monterey e Yang Modelado-

res. 

 

Noite da Salada 2015 traz a magia do circo 
Evento promovido pelo Conselho da Empresária da CIC ocorre no dia 12 de novembro 
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O  vice-presidente da 

Associação de Comércio 

Exterior do Brasil (AEB) 

Mauro Oiticica Laviola será 

o palestrante da reunião-

almoço que a Câmara de 

Indústria, Comércio e 

Serviços de Caxias do Sul 

(CIC) realiza na próxima 

segunda-feira (9). Com o 

tema “Novo mundo, novas 

fronteiras: a situação do 

Brasil”, a reunião-almoço 

faz parte da programação do 

14º Seminário de Negócios 

Internacionais da Serra 

Gaúcha.  

      O seminário vai ocorrer 

a partir das 8h, no auditório 

da entidade, e vai tratar do 

tema “Relações entre Esta-

dos Unidos e Cuba e os im-

pactos no Brasil”. 

AGENDA 

Vice-presidente da AEB palestra na reunião-almoço da CIC 

Mauro Oiticica Laviola fala comércio internacional e a situação do Brasil 
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