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Uma nog¢ao de praticidade
O que devemos conhecer para gerar resultados?

CONHECIMENTO
DA FUNCAO

AUTO-
CONHECIMENTO

CONHECIMENTO
DA ORGANIZACAO

CONHECIMENTO
DO AMBIENTE

CONHECIMENTO
DO NEGOCIO
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I Por onde comeg¢a?

AUTO-
CONHECIMENTO

y
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O COMECO
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PERCEPCOES ..

ATITUDES

EXCELENCIA
PESSOAL E
PROFISSIONAL
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I Partindo do todo...

CONHECIMENTO
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Novos valores, novos comportamentos

e
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O Lider Empresarial como Estadista...

¢ Entende o gue esta realmente acontecendo.
¢ l|dentifica as alavancas de mudanca.

¢ Aplica recursos e energia para acionar essas
alavancas.

—
e " \

Fonte: prof. Claudio Boechat
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Competitividade brasileira...

PERFORMANCE GLOBAL
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Fonte: FDC/IMD

v Performance EconOmica

v' Eficiéncia governamental

v’ Eficiéncia empresarial
v Infraestrutura
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Eficiéncia empresarial...

Produtividade e

eficiéncia 52 58
Mercado de

trabalho 17 23
Financas 28 27
Praticas de gestao 20 27
Atitudes e valores 15 32

Fonte: FDC/IMD
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Navegar é preciso...

CONHECIMENTO
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Pensando a toa...

“Assim como a agua nao tem
forma constante, nao ha na guerra
(nem no mercado) condicdes constantes.”

Sun Tzu, A Arte da Guerra, 400 a.C.
Li Kal, 2003 d.C.
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Inovacao de valor

Busca simultanea de diferenciacao e baixo custo

Valor para os compradores:
¥} utilidade e preco

/

Valor para a empresa:
preco e custo

,\ Ampliando e criando atributos

W . Inovacao
[ b nunca oferecidos ¢

de valor

Estratégia sustentavel: alinhamento de utilidade-preco-custo

Cham Kim & Mauborgne
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Pra vencer no mercado...

Facilidade Facilidade pjversio
de de
beber

MENSAGEM CONSISTENTE

e
eSCOIher aventura
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Onde as coisas acontecem...

CONHECIMENTO

"';;"’ -.\ 3

DA ORGANIZACAO
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Resultado empresarial

Vis3o, missio, ESTRATEGIA

valores, cultura

RESULTADO
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Explicando a estratégia pra toda a organizagao...

MAPA ESTRATEGICO

_ Melhorar os
Perspectiva U
financeira
: - Melhorar
ATALEL (b eficiéncia
de receita operacional
A Perspgctlva Melhorar Melhorar
¢t  dos clientes condicbes desempenho

financeiras operacional

Perspectivg
Conhecer Desenvolver Mudar Prestar

Minimizar os .
atendimento

interna
seg mentos NnoVvosSs para novos problemas . .
rapido

de clientes produtos canais

Aumentar
produtividade

Perspectiva

apren_dlzado S” Desenvolver Ter Acesso a Alinhar as
crescimento habilidades informagﬁes metas

estratégicas estratégicas pessoais

SN CEDEM =
:’ Material de responsabilidade do prof. Volnei P. Garcia

. CONSULTORIA E EDUCAGAQ EMPRESARIAL DESENVOLVIMENTO DE EXECUTIVOS E EMPRESAS

FUNDACAO DOM CABRAL




Gestao de resultados...

. METAS p
OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADOR 2012 2013 2014 2015 RESPONSAVEL

ECONOMICO FINANCEIRO
Alcangar padrdes de rentabilidade

Margem Bruta 17% 20% 23%  26%Financeiro
adequados
Assegurar lucratividade Lucro Liquido RS25M RS 28M RS 35M RS45M Comercial
" CLIENTES
‘ e qua!ldade de nossos_produtos Indice de Satisfa¢do 35% 39% 45%  65% Comercial
reconhecida por nossos clientes VIP

PROCESSOS INTERNOS

. ) Coeficiente de
Consolidar e modernizar processos de

~ defasagem 45% 35% 25%  15%Coordenador Tl
producao .
tecnologica
APRENDIZADO e CRESCIMENTO
Clima organizacional 45% 50% 55%  60% Coordenador RH
Desenvolver ambiente saudavel Turn over 15% 12% 11% ooGerentf
Producao
. . o Tecnologia
Assegurar Sistemas de informagdo emergentes adotadas 2 3 5 5Coordenador TI
atualizado
na empresa |,
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Gerencie os resultados, monitore as agoes...

Meta
— Meta
AGM Metg ',
. Meta Resultado Resultado Resultado
W ficoes nao atingiu atingiu superou
a meta a meta a meta
Foram
executadas Casol Caso 3 Caso 5
Nao foram Caso 2 Caso 4 Caso 6
executadas
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CICLO DE VIDA ORGANIZACIONAL

ESTABILIDADE
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NAMORO ‘ Q  MORTE

CRESCIMENTO ENVELHECIMENTO
Fonte: Ichak Adizes, 1990.
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Desempenhando o SEU papel...
Requisitos da fun¢ao gerencial

CONHECIMENTO
DA FUNCAO

e ™
of
i
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Cuidado ao escolher pessoas...

COMPETENCIA

MOTIVACAO/
AMBICAO

CARATER
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Resultado através das pessoas...

O

SINDICATOS
RADIO PEAO
SALA DO APOSENTADO

HIERARQUIA DAS NECESSIDADES HUMANAS

LOGICA DA COMUNICACA®

( RESULTADOS

a

MODELO
DE GESTAO

DIRECAO

POLITICAS REALIZACAO

SUPERIOR
IMEDIATO

DIREITOS E

DEVERES

FISIOLOGICAS

E,\:GEDEM

DE RH )
PARTICIPACAO

EMPRESA

PROMOCAO REALIZACAO

ESTIMA
SOCIAIS
SEGURANCA
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Organizacao por funcoes...
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Espacos em branco...

Adaptado de Prof. Paulo Rocha
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Mapa para entender o contexto...

_ Relatérios
-

CORPORACAO
OPERACOES gz

v

DIVISAO
OPERAQC)ES DO PRODUTO

) Dado_s Ideias e protétipos
financeiros Projetos de novos produtos Pesquisas
——»| | PROJETO ENGENHARIA | «<— MARKETING *
MERCADO
FINANCAS
FORNECEDORES Faturas
DE MATERIAIS E Pedido
EQUIPAMENTOS| <—Pagamentos ™ | |- VENDAS Orcamentos >
< Pedidos ClLIEmES
Pedido liberado ‘
FINANCAS $
CORPORATIVA _ $ CONTAS A
< |Relatorios RECEBER | o A A
MANUFATURA )
Apoio
UTILIDADES
ENGENHARIA DE__Apoio
MANUFATURA
Materiaig e equipamentos ADMlNlSTRAQAO Plano de producio
DE MATERIAIS Materiais
Pessoal =
MERCADO DE Pessoas _| RECURsos | jfapacitado 8|
TRABALHO o HUMANOS 0 v
QUALIDADE | Inspegdo X Produto
ASSEGURADA PRODUGAO
= Faturas

Fonte: Prof. Paulo Rocha
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Nao basta descrever, € preciso repensatr...

Processo Identifique e priorize
atual as rupturas

_—»%_L

4

Processo _
redesenhado

A 4
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Gente e que faz acontecer (ou n&o)...

PROCESSO:

Conhecimentos

o

(o

S .

g Habilidades
T

[c

'S | Atitudes

ccs

@)
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Diagrama da gestao de negdcios...

/ / / / / Confusgo
2 A
J / / / J Indeciséio
Y e S
J / / / / Ansiedade
v V S Vv
J / / / / Diivida

Fonte: Cliente Interno - O Mexilhdao. Alexandre Rangel. MC Editora
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\ volnei@cedem.com.br
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