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REUNIAO-ALMOCO

O valor da Tl esta no desempenho do negdcio
Afirmacéo é da vice-presidente do Gartner para &Aoa Latina, lone de Almeida Coco, em reunido-almpa CIC

kL Muitas empresas tratam a Tl como lestrou em evento alusivo aos 10 ano¥

um mal necessério, mas ela temdo Polo de Informética de Caxias do Su
papel estratégico.” A opinido € da vice (Trino Polo), que atualmente relne 8
-presidente para a América Latina doempresas associadas de diversos se
Gartner, uma empresa de aconselhamentos do setor, além de 6rgédos do gc
mento em tomada de decisdo, lone deverno, instituicbes de ensino superior ¢
Almeida Coco. A executiva participou entidades de classe, entre as quais
da reunido-almoco da Cémara de In-CIC. 'Y
dustria, Comércio e Servicos de Caxi-

as do Sul (CIC) desta segunda-fewafundagéo do Trino Polo, o presidente dé&s

(26). Segundo lone, 70% do aumento B
- CIC, Carlos Heinen, entregou uma placg%:
da produtividade de uma empresa se ¢

ao presidente da organizacdo, Antonigd
devem a introducéo ou ao uso adequar “
" Augusto Tessari. “Sdo 10 anos estimuf§
do da TI. “N&o investir em Tl tem um

. L . .. lando e promovendo o desenvolviment '
impacto invisivel muito grande”, afir- o
mou. de um dos segmer]tos mais mportant
da nossa economia. Parabenizamos t
Ela criticou as empresas que fazendas as organizacdes que compdem
cortes de gastos em Tl sem conheceforca do Trino Polo e que, por seu traba-
ou avaliar os reflexos que isso trara naho e atuacdo, constroem o progresso
dinamica da organizac@o e no seu de{ecnoldgico, contribuem para o aumento
sempenho no mercado. De acordo conda nossa competitividade e para a gera-
a especialista, muitas empresas cortantéo de riquezas” saudou Carlos Heinen.
0 musculo junto com a gordura. O que
interessa, acrescentou, ndo € a métrica
da TI. O valor da Tl esta no desempe-
nho do negdcio. Para investir em TI,
ela aconselha que a empresa faca um
plano de negdcio que contemple desde
0 nascimento do projeto até a aposen-
tadoria do sistema. “A tecnologia per-
meia tudo e todos os negocios. Nin-
guém pode ignorar a tecnologia”, co-
mentou.
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Em homenagem ao aniversario de

A vice-presidente do Gartner pa-




CONSELHO DA EMPRESARIA

Noite da Salada proporciona mais uma edi¢do de swEs® e encanta o publico
“O tempo que transforma” foi a grande inspiracéo deento

Rabusch, Yang Modeladores, Adere,

jantar Noite da Salada 2012, Bel Joias, Interface Comunicagdo e
promovido pelo Conselho da Eventos, Love and Cakes, Marta Mi-
Empreséaria da Camara de IndUstria,chelon Eventos, Monte Paschoal, Para-
Comeércio e Servicos de Caxias do Sulmalhas, PubliDesign, Revista Aconte-

(CIC), realizado ocorre na noite destace, Serra e Sabores, Sica Gastronomia e
quinta-feira (29), mais uma vez se Eventos, Vidroforte e

consagrou pelo sucesso. Mais de 200y/inhos Catafesta.
pessoas participaram do evento, que

neste ano teve como tema "O tempo

que transforma". O jantar encerrou a

programag¢do comemorativa aos 15

anos do Conselho da Empresaria e

também o calendario de atividades de

2012.

Nesta oitava edicdo do evento gastro-
ndmico 19 cozinhas participaram da
Noite da Salada: Agua Doce Cachaca-
ria, Aroma Grill, Confraria do Sabor,
Croasonho, Don Claudino, Kalina,
Labaredas Bis, Labaredas Grill, Moc-
ca Café, Sica Gastronomia e Eventos
Soffie Café e Especiarias, Sonia Her-
moza, Tche Gaudério Grill, Umai-
Yoo Cozinha Oriental, Dileta Pastela-
ria, Docivete, Sorvelandia, Sweez e
Gosto do Brasil.

Entre as atra¢cBes da noite, sorteic.3
de varios brindes, a Mostra Mane-
quins, decorados por algumas alunas
do Atelier Isabel Sebben, e a apresen:
tacdo do Quinteto de Metais da Or-
questra Municipal de Caxias do Sul.

A vice-presidente de Comércio da
CIC, Analice Carrer, representou a
entidade no evento, oportunidade e
que destacou a importancia do Conse-
Iho da Empreséria no desenvolvimen
to do empreendedorismo feminino e
saudou os 15 anos do grupo. Tamj
bém estavam presentes a president] &
do Conselho Deliberativo da CIC, f#
Fulvia Stedile Angeli Gazola, e a de-
putada Maria Helena Sartori.

O evento teve como patrocinado
res e apoiadores as seguintes emprg
sas: Affitti Locacdo de Materiais para
Eventos, Cismax, Dolaimes Comuni-
cacdo e Eventos, Dudalina, Eiffel
Citroén, Porto dos Sonhos, Tunel De-
sign, Zevir Revestimentos, Cultura
Inglesa, Eletrola Som e Luz, Grupo
Educacional Caminho do Saber, Pio-
ner Joalheria e Otica, Maktub, Ma- &%
relli, Cerveja Ordeo, Orus Noivas,
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CONFRATERNIZACAO

CIC recebe jornalistas e comunicadores em jantar dénal de ano
Encontro celebrou convivéncia durante 2012

CIC promoveu a sua ja Também participaram dora Tonet Dini e Marcia Costa
tradicional confraterniza- encontro os vice-presidentes Ree a presidente do Conselho
¢do de final de ano com os pro-omar Slaviero, Analice Carrer e Deliberativo da CIC, Fulvia
fissionais de imprensa. Partici- Celestino Loro e os diretores deStedile Angeli Gazola.
param do evento, realizado naComunicacdo e Marketing Juca-
guarta-feira (28), mais de 70
jornalistas e comunicadores de
veiculos de comunicacdo de
Caxias do Sul.

O presidente, Carlos Hei-
nen, e o diretor de Comunica-
céo e Marketing Julio Duso res- %
saltaram a convivéncia harmo
niosa entre a entidade e a im*
prensa e agradeceram aos vepk
culos de comunicacao pela con
flanca, seriedade, competénciz
e ética na cobertura dos aconte
cimentos gerados pela CIC.
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DESENVOLVIMENTO

CIC e SAE Brasil promovem palestra sobre beneficiodo Programa InovarAuto
Evento ocorre no dia 5 e tera presenca do espstéal/alter Pieracciani

A Camara de Industria, Co- governo federal. “Esta mudanca altera as
mércio e Servigcos de Ca- regras da competicdo e isto
xias do Sul (CIC) e a SAE
BRASIL — Secao Caxias do Sul
realizam no dia 5 de dezembro,
no auditorio da CIC, a palestra
O Programa InovarAuto na
Pratica — Como tirar proveito
do novo marco legalProferida

O InovarAuto tem como es- e
tratégia a utilizagdo de impostosP0de  significar  excelentes
para fazer com que as empresa@Portunidades para quem pri-
gerem desenvolvimento econs-MEIr0 perceber isto e agir. Na
mico. Entretanto, muitos dirigen- Palestra, procuramos desmisti-

tes n&o compreenderam perfeitallCar O programa, mostrando

mente como inserir esta dimen-COMO €le pode ser chave para
| il delosS30 na estratégia de suas empré)- fortalecimento da industria
pelo especialista em modelos incipal ¢
: ~ incipalmente. o que fa-& Principalmente o que fazer
inovadores de gestdo Valter>3% € PHIEID BN ara transformar em oportuni-
Pieracciani, a palestra objetivaZ€l para assegurar vantagenga des eSsa NoVA arena. comne
detalhar a dirigentes de empre-competitiva dentro desse novotitiva” ~dianta Pieraccian; P
sas topicos do Programa Inova-contexto legal. : :
rAuto, langado neste ano pelo



CIC JOVEM

Inscricbes ao Programa Vocagédo para 0 Sucesso abremdia 5
Iniciativa da CIC Jovem premia formandos de gradiada UCS

brem no préoximo dia 5 de de- lho. Os dois académicos com as melhopara que os estudantes que estdo

zembro e prosseguem até 8 deres pontuagdes receberdo o prémio Vo€oncluindo seus cursos e que vao
fevereiro de 2013 as inscricdes paracagdo para 0 Sucesso. despontar no mercado profissional
mais uma edi¢do do Programa Voca- Se o trabalho foi pré-selecionadoP?SSaM empreender. Somar carater
¢do para o Sucesso, promovido pelo la CIC J P int sustentavel e visdo empreendedora
Departamento de Jovens Em- bela ovem, 0 passo seguinte sera ao trabalho final de gradua-
presarios da Camara de ¢cdo é o objetivo do projeto,
dustria, Comércio e Servig: ol [ norteador para que 0s egres-
de Caxias do Sul (CIC J v SO0S possam vivenciar a rea-
vem), em parceria com Ocacao p ara lidade préatica do mercado e
Universidade de Caxias ( 2 da sociedade”, afirma o
Sul. Formandos de gradua ; residente da CIC Jovem,
da UCS que obtive?am ccf O SuCCS SO Eatrick Mezzomo.
ceito 4 em seu trabalho
conclusdo de curso tém
oportunidade de ganhar umz
bolsa de estudos com 50% do
investimento pago em uma poés-
graduacdo lato sensu da universidade.

A avaliacdo e bancas
acontecem de 4 a 8 de mar-
¢O e a entrega do prémio

a apresentacdo a uma banca compostsera realizada na reunido-almogo de

por profissionais que atuam no merca-25 de marco.

do, que avaliardo a viabilidade técnica Mais informacées e inscricdes
O programa visa a incentivar a e financeira para implantacdo do neg(’)-com a clc Joverr? clo telefoneg(54)

continuidade dos estudos, a qualifica-cio, além da visao global, resultados,3218_ 8030 ou r?o e-mailoca-

¢éo profissional e a colocacdo do no-criatividade e inovagdo. “O Vocagéo —

o . icjovem.com
vo profissional no mercado de traba-para o0 Sucesso representa um convﬂgao@C CIOVEM.CO

AGENDA

Secretario de Politica Econémica palestra na CIC
Marcio Holland de Brito fala sobre perspectivase@onomia brasileira na préxima reunido-almoco

O secretario de Politica Econémica do Ministe
rio da Fazenda, Marcio Holland de Brito, se
0 palestrante da proxima reunido-almoco que a (
mara de Industria, Comércio e Servicos de Cax

do Sul (CIC) realiza na segunda-feira (3). O con
dado falara sobre perspectivas da economia bri
leira.




DESENVOLVIMENTO E COMPETITIVIDADE

Aproximadamente 150 pessoas participam do 18° Seritio de Boas Préticas
Planejamento Estratégico foi o tema desta edicdo

nesta terca-feira (27), r

Panejamento Estratégico” foi 0 auditério da CIC, com
tema da 182 edicdo do Seminarioparticipacdo de aprox

de Boas Praticas. O evento, uma pro-madamente 150 pesso
mocdo da Diretoria de Desenvolvi-
mento e Competitividade da Camara Na programaca
de Industria, Comércio e Servicos depalestra do diretor ©
Caxias do Sul (CIC) e Comité Regio- Excellent Mach Assess!
nal Serra Gaucha do PGQP, ocorreuria em Gestdo Empresa
al, Gilmar Casagrand
sobre o] temi
"Metodologias de Plang
jamento Estratégico" e
apresentacdo de dc
cases: da Randon, pelc
gerente Administrativo e de RH, Ivan Apés, um painel foi mediado
Scopel, e da Visate, pela assessora dpelo presidente do Comité Regional
Qualidade, Fabiana Buffon. Serra Gaulcha do PGQP, Gilnei Lafu-

ente.
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CONSELHO DELIBERATIVO

Apresentacdo do Orcamento 2013 e confraternizacdoartam encerramento de atividades no ano
Jantar reuniu conselhos Deliberativo, Superior @&xivo

N a terca-feira (27), o Con- T
selho Deliberativo da CIC S
reuniu seus membros para a g’
apresentacao do Orcamento da S
entidade para o ano de 2013, 2
encaminhado aos conselheiros g
em 12 de novembro. Esta reuni- 3
ao encerrou as atividades do =
Conselho, que é presidido por
Fulvia Stedile Angeli Gazola,
no ano de 2012. g
(&
Apos os trabalhos, foi reali- %
zado um jantar de confraterniza- 0
cdo de final de ano entre os D
membros dos conselhos Delibe- &

rativo, Superior e Executivo da
CIC.



Parabéns aos aniversarianteg
do més de novembro: (da
esquerda para a direita) Maris-
tela Silveira de Freitas, Bruniele
Paola Lopes e Marizete Santina
Cordeiro. Os aniversarios foram
comemorados no final do expe-§§
diente de quinta-feira (29), no I
espaco da Afucis.
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RECURSOS HUMANOS

Lancado o Guia de Conduta Etica da CIC
Documento foi entregue a Presidéncia e funcionaliosnte almoco mensal

A CIC realizou nesta sexta-
feira (30) o encontro mensa
dos funcionarios com a Presig .
déncia. As diretorias Comercia’
e de Recursos Humanos partic
param do almogo e expuserar
seus trabalhos. K

Na ocasiao, foi lancado
Guia de Conduta Etica, docu!
mento que tem por objetivo se
um instrumento de realizacacs
dos valores, visd0o € miSSao Chm
CIC. O Guia de Conduta Etica
foi criado pela Diretoria de RH
e foi entregue a Presidéncia
funcionérios, além de estar dis
ponivel no site da CIC
(www.cic-caxias.com.br).

~ Sua aplicac@o servird paracionais que envolvem as direto-denciando a conduta e a pos-
orientar as agoes, Iniciativasrias, conselhos, funcionarios,tura da entidade na interagéo
profissionais e decisdes institu-temporarios e estagiarios, evi-com seus diferentes publicos.



CURSOS DA PROXIMA SEMANA NA CIC

CONTRATOS COMERCIAIS —
ESTRATEGIAS NEGOCIAIS PA-
RA REDUGAO DE RISCOS E
CUSTOS

3 de dezembro

HORARIO: 18h30min as
22h30min

A EXCELENCIA NO ATENDI-
MENTO

3 e 4 de dezembro
HORARIO: 19h as 22h

CRONOMETRAGEM E CRONOA-
NALISE **

3 e 4 de dezembro

HORARIO: 18h30min as
22h30min

COMO DESENVOLVER O MAR-
KETING PESSOAL

3,4 e5 de dezembro

HORARIO: 18h30min as
22h30min

LiDER COACH — LIDERANDO
EQUIPES DE ALTO DESEMPE-
NHO

3,4,10 e 11 de dezembro
HORARIO: 19h as 22h

APQP — PLANEJAMENTO
AVANCADO DA QUALIDADE DO
PRODUTO**

3,4 e 5 de dezembro

HORARIO: 18h30min as
22h30min

DICCAO, DESINIBIGAO E ORA-
TORIA**

3,4,5, 610 e 11 de dezembro

HORARIO: 18h30min as
22h30min

ANALISE E PLANEJAMENTO FI-
NANCEIRO PARA PEQUENAS E
MEDIAS EMPRESAS

5 de dezembro

HORARIO: 8h30min as 12h e
13h as 16h30min

PMO — GESTAO DO PORTFOLIO
DE PROJETOS E SERVICOS DE
TECNOLOGIA

5 de dezembro

HORARIO: 14h as 18h e 19h as
22h

NEGOCIAGAO — ESTRATEGIAS,
METAS E TATICAS PARA FE-
CHAR NEGOCIOS

5, 6 e 7 de dezembro
HORARIO: 19h as 22h

COMO RETER TALENTOS ATRA-
VES DA EDUCAGAO E DA GES-
TAO DO CONHECIMENTO ORGA-
NIZACIONAL

5, 6 e 7 de dezembro

HORARIO: 18h30min as
22h30min

PCP — PLANEJAMENTO E CON-
TROLE DA PRODUCAO — MODU-
LO I**

5, 6 e 7 de dezembro

HORARIO: 18h30min as
22h30min

LIDERANCA: GESTAO, PROCES-
SOS E ATITUDES

6, 7 e 8 de dezembro

HORARIO: 6 e 7/12 - 18h30min
as 22h30min e 8/12 — 8h30min
as 12h

ADMINISTRAGCAO DA PRODU-
CAO
7 de dezembro

HORARIO: 8h30min as 12h e
13h as 17h30min

LIDERANCA COM INTELIGEN-
CIA EMOCIONAL

7 e 8 de dezembro

HORARIO: 7/12 - 19h as 22h
e 8/12 — 8h30min as 12h e
13h as 17h

PLANEJAMENTO DOS MATE-
RIAIS COM MRP e KANBAN

7 e 8 de dezembro

HORARIO: 18h30min as
22h30min

ANALISTA DE NEGOCIOS E
GERENTE DE PROJETOS —
PROFISSOES DO FUTURO

7 e 8 de dezembro

HORARIO: 7/12 - 14h as 18h
e 19h as 22h30 e 08/12 —
8h30min as 12h

LOGISTICA DE ALMOXARIFA-
DO

8 de dezembro

HORARIO: 8h30min as 12h e
13h as 17h30min

NORMAS PARA EMISSAO DE
NOTA FISCAL ELETRONICA
(NF-e)

8 de dezembro

HORARIO: 8h30min as 12h e
13h as 16h30min

PROCEDIMENTOS FISCAIS E
CONTABEIS PARA FECHA-
MENTO DE BALANCO

8 de dezembro

HORARIO: 8h30min as 12h e
13h as 17h30min




REPRESENTAGOES DA CIC

Na segunda-feira (26)

O diretor-executivo da CIC, Victor
Hugo Gauer, participou da reuniédo
do Conselho da Fundacdo Univer-
sidade de Caxias do Sul.

O diretor de Infraestrutura e Politi-
ca Urbana Olivir Viezzer esteva na
reunido referente ao Projeto de Lei
45/2009, que dispde sobre a elabo-
racao de Estudo Prévio de Impacto
de Vizinhanga (EIV), no Sindilo-
jas.

A vice-presidente Analice Carrer
participou da Assembleia Geral
Ordinaria da CDL, no Palacio do
Comércio.

Na terca-feira (27)

Victor Hugo Gauer tomou posse
como conselheiro do Conselho
Municipal de Trénsito e Transpor-
tes (CMTT).

Na guarta-feira (28)

Victor Hugo Gauer participou da
Assembleia do Trino Polo.

¢

O presidente Carlos Heinen e os .

vice-presidentes Reomar Slaviero e
Celestino Loro prestigiaram o
evento de lancamento do livro
Marcopolo Sua Viagem Comeca
Aqui, no Hotel Intercity.

Analice Carrer acompanhou o jantar
de confraternizacdo da Diretoria de
Desenvolvimento e Competitividade. ¢

¢ Na guinta-feira (29)

O presidente Carlos Heinen, acom-
panhado do vice-presidente Reomar
Slaviero e dos diretores de Negdcios
Internacionais Denise Gallio, Zeli
Dambros e Plinio Mioranza, a sole- ¢
nidade de abertura do Encomex Em-
presarial Bento Gongalves, que teve
como tema “Competitividade e
Inovacéo”, em Bento Gongalves.

Victot Hugo Gauer participou do
lancamento da Operacdo Papai Noel
2012, no Palacio do Comércio.

Reomar Slaviero esteve na reunido ¢
do Comité FocemAuto RS, com a
presenca de representantes do MDIC
e ABDI, para selecdo de empresas
que participardo do programa. Na
Fiergs, em Porto Alegre.

L4
Celestino Loro prestigiou a sessdo
solene da Camara de Vereadores em
homenagem aos 100 anos de funda-
¢ao do Recreio da Juventude.

Carlos Heinen, Reomar Slaviero e o
diretor de Infraestrutura e Politica *
Urbana Nelson Sbabo estiveram em
Porto Alegre para a entrega do Tro-
féu Homem do Aco 2013 a David
Randon.

Na sexta-feira (30)

A diretora de Infraestrutura e
Politica Urbana Margarete Ben-
der participou do processo eleito-
ral do Comité de Gerenciamento
da Bacia Hidrografica Taquari-
Antas—Gestdo 2012/2014, em
Lajeado.

Os diretores de Projetos, Inova-
¢do e Inteligéncia Angelo Tonon
Neto, Fabio Manzato, Jaqueline
Giovanardi, Leandro Mantovani,
Roberto Ferrari e Rogério De
Antoni participaram da inaugu-
racdo da nova estrutura para o
Ensino Médio Impulso, do Grupo
Caminho do Saber.

Carlos Heinen e Analice Carrer
participam do jantar de confrater-
nizacéo de final de ano e entrega
do Troféu Matteo Gianella—
Mérito Téxtil, na CIC.

O diretor de Agronegdcios Evan-
dro Lovatel participa do jantar de
confraternizagdo do Sindiali, no
Centro Esportivo do Sesi.

Na sabado-feira (1°)

Celestino Loro prestigia o jantar

alusivo ao centenario do Recreio
da Juventude, na sede social do
clube.
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