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' Pensamento sistémico

Compreensao e tratamento das relacdes
de interdependéncia e seus efeitos
entre os diversos componentes que
formam a organizacao, bem como entre
eles e 0 ambiente com o qual
Interagem.
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! Atuacao em rede

Desenvolvimento de relacdes e
atividades em cooperacao entre
organizacoes e individuos com
interesses comuns e competéncias
complementares.
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n Aprendizado organizacional

Busca de maior eficacia e eficiéncia dos
processos da organizacao e alcance de
um novo patamar de competéncia, por
meio da percepcao, reflexao, avaliacao e
compartilhamento de conhecimentos e
experiéncias.
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' Inovacgao

Promocao de um ambiente favoravel a
criatividade, experimentacao e
implementacao de novas ideias capazes
de gerar ganhos de competitividade com
desenvolvimento sustentavel.
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! Agilidade

Flexibilidade e rapidez de adaptacao a
novas demandas das partes
interessadas e mudancas do ambiente,
considerando a velocidade de
assimilacao e o tempo de ciclo dos
Processos.
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n Lideranca transformadora

Atuacao dos lideres de forma inspiradora,
exemplar, realizadora e com constancia
de proposito, estimulando as pessoas em
torno de valores, principios e objetivos
da organizacao, explorando as
potencialidades das culturas presentes,
preparando lideres e interagindo com as
partes interessadas.
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Olhar para o futuro

Projecao e compreensao de cenarios e
tendéncias provaveis do ambiente e dos
possiveis efeitos sobre a organizacao, no
curto e longo prazos, avaliando
alternativas e adotando estratégias mais
apropriadas.
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' Conhecimento sobre clientes e mercados

Interacao com clientes e mercados e
entendimento de suas necessidades,
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eXDECtativaS e comportamentos,
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explicitos e potenciais, criando valor de
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' Responsabilidade social

Dever da organizacao de responder pelos
impactos de suas decisdes e atividades, na
sociedade e no meio ambiente, e de
contribuir para a melhoria das condicdes
de vida, por meio de um comportamento
ético e transparente, visando ao
desenvolvimento sustentavel.
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Valorizagao das pessoas e da cultura

Criacao de condicOes favoraveis e seguras
para as pessoas se desenvolverem

integralmente, com énfase na maximizacao mg
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do desempenho, na diversidade e
fortalecimento de crencas, costumes e
comportamentos favoraveis a exceléncia. o
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DecisOes fundamentadas

DeliberagOes sobre diregdes a seguir e i nnMACUEs” ;
acoes a. executar, utilizando c? Gjm'liﬂlu h 0
conhecimento gerado a partir do w
tratamento de informacdes obtidas em
medicdes, avaliacdes e analises de
desempenho, de riscos, de
retroalimentacoes e de experiéncias.
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Orientagao por processos

Busca de eficiéncia e eficacia nos
conjuntos de atividades que formam a
cadeia de agregacao de valor para os
clientes e demais partes interessadas.
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Geracao de valor

Alcance de resultados econOmicos, sociais
e ambientais, bem como de resultados dos
processos que os potencializam, em niveis
de exceléncia e que atendam as
necessidades das partes interessadas.
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