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Caminho para o crescimento ordenado e aumento da qualidade de vida nas cidades passa por in-
vestimentos alternativos em mobilidade  
Opinião é do ex-governador Germano Rigotto, que defendeu retomada do projeto do trem regional ao 
palestrar em reunião-almoço  

REUNIÃO-ALMOÇO 

com Rigotto, quando se anali-
sam os números da migração 
no Brasil. Hoje, mais de 50% 
da população brasileira vive 
nas zonas urbanas, contra me-
nos de 40% na década de 50. 
Em 20 anos, projeta Rigotto, 
serão mais de 65% vivendo 
nas cidades, tornando a mobili-
dade urbana um dos maiores 
desafios das administrações 
públicas. A realidade migrató-
ria faz com que, muitas vezes, 
o poder público não consiga 
acompanhar as necessidades 
de investimentos em áreas es-
senciais à qualidade de vida 
como saneamento básico, edu-
cação, saúde, segurança e mo-
bilidade. 

Germano Rigotto afirmou que 
a luta da CIC pela restauração 
das rodovias deve continuar, 
assim como também a entidade 
deve prosseguir com o movi-
mento para colocar o projeto 
do trem regional no processo 
de reativação do transporte fer-
roviário nacional. (Segue...) 

U m sistema alternativo de 
transporte de massa é o caminho 
para cidades como Caxias do 
Sul assegurar o crescimento da 
qualidade de vida da população. 
Investir em mobilidade urbana, 
segundo o ex-governador Ger-
mano Rigotto, pode ser a dife-
rença para uma cidade que bus-
ca o crescimento ordenado. Ri-
gotto palestrou na reunião-
almoço de segunda-feira (5) da 
Câmara de Indústria, Comércio 

e Serviços de Caxias do Sul 
(CIC), em evento comemorativo 
aos 100 anos do Recreio da Ju-
ventude, sobre qualidade de vida 
nas cidades e sua relação com o 
crescimento.  

Para o ex-governador gaúcho, a 
reativação do modal ferroviário 
na Região, principalmente de 
passageiros, requer projeto, mo-
bilização e parceria entre o poder 
público e a iniciativa privada. A 
alternativa se justifica, de acordo 
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mavilla. Hoje, o RJ possui 
mais de 16 mil associados, 150 
colaboradores, uma área de 
lazer e esportes com cerca de 
250 mil metros quadrados e 
duas agremiações centrais, on-
de ocorrem os eventos do ca-
lendário cultural e social do 
clube.  

Conforme exemplificou, o trem 
pode ser a solução para enfren-
tar o crescimento da frota de 
veículos nas grandes cidades. 
São Paulo e Porto Alegre licen-
ciam, respectivamente, 1.200 e 
900 novos veículos por dia. Em 
Caxias do Sul, são aproximada-
mente 45 novos automóveis nas 
ruas todos os dias.  

Além da importância de se in-
vestir em mobilidade urbana, 
Rigotto destacou que a qualida-
de de vida nas cidades requer 
também avanços na manutenção 
e recuperação de áreas verdes e 
praças degradadas, no tratamen-
to de esgoto e no aumento da 
capacidade tecnológica e de ino-
vação. “Qualidade de vida tem a 
ver com a integração entre po-
der público, iniciativa privada e 
universidade em projetos que 

levem à geração de mais empre-
go e renda”, afirmou. 

O centenário do Recreio da Ju-
ventude foi homenageado por 
Germano Rigotto e pelo presi-
dente da CIC, Carlos Heinen, que 
entregou uma placa ao presidente
-executivo do clube, Ademir So-

F
o

to
: Julio

 S
o

ares 

AGENDA 

Modelo de inovação 3M será apresentado em reuni-
ão-almoço 
Evento é alusivo aos 25 anos da empresa Anay Fitas e 
terá como palestrante Marcelo Gandur 

 
O gerente de Comercialização e Inovação para a Amé-
rica Latina da 3M, engenheiro químico Marcelo Gan-
dur, será o palestrante da próxima reunião-almoço da 
Câmara de Indústria, Comércio e Serviços de Caxias do 
Sul (CIC), na segunda-feira (12). Com o tema “O mo-
delo de inovação 3M”, o evento será alusivo aos 25 
anos da Anay Fitas. 



ficativa mudança de época que 
está deixando as pessoas con-
fusas e dispersas em relação 
aos verdadeiros valores huma-
nos e sobre a presença de Deus 
em nossas vidas. Deus, disse 
ela, não fala unicamente pela 
Bíblia ou por meio da Igreja, 
mas também através do nosso 
corpo, dos nossos sonhos e da 
realidade que nos cerca. 
“Estamos perdendo o acesso à 
experiência do sagrado. Com 
isto, estamos perdendo tam-
bém uma maneira importante 
de experimentar a verdadeira 
condição humana”, afirmou a 
irmã. 

Durante o evento, houve arre-
cadação de produtos de higiene 
pessoal, que foram doados à 
Casa Viva Raquel. O Café com 
Informação deve retornar em 
abril de 2013. O próximo 
evento do Conselho da Empre-
sária é o jantar Noite da Sala-
da, no dia 29 deste mês.  

O  último Café com Infor-
mação de 2012, promovido pelo 
Conselho da Empresária da Câ-
mara de Indústria, Comércio e 
Serviços de Caxias do Sul 
(CIC), tratou de um tema que, 
cada vez mais, ganha espaço no 
mundo corporativo: a espiritua-
lidade. Na visão da irmã Apolo-
nia Sulenta, palestrante do even-
to realizado nesta quinta-feira 
(8), o contato com o sagrado e o 
bem empreender têm uma forte 
ligação, pois representam o mo-
do ético e humano que dá senti-
do à vida das pessoas empreen-
dedoras.  

Para irmã Apolonia, experimen-
tar o sagrado por ser extrema-
mente difícil ou, ao contrário, 
fácil e compreensível. Depende, 
segundo ela, de como nos rela-
cionamentos com nós mesmos, 
com a natureza, com as outras 
pessoas e com o cosmos. “Fazer 
o contato com o sagrado vai fa-
zer diferença para quem empre-

ende”, ressal-
tou a pales-
trante.  

Conforme 
falou, toda 
pessoa tem o 
desejo pro-
fundo de ser 
tocado pelo 
sagrado, que 
nada mais é 
do que um 
mistério, um 
encontro com um poder superior, 
um toque interior lembrando que 
falta algo em nossa vida. É vivi-
do em momentos rápidos, numa 
experiência que protege e traz 
segurança e confiança. Não te-
mos poder sobre o sagrado, mas 
ele tem poder sobre nós. “O ca-
minho para Deus tem muitas di-
reções, e quem tem fé permanece 
em pé”, sublinhou.  

A religiosa explicou ainda que 
hoje há no mundo uma busca 
muito grande pelo contato com o 
sagrado, porque existe uma signi-
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CONSELHO DA EMPRESÁRIA 

Último Café com Informação de 2012 debate espiritualidade e contato com o sagrado  
Tema foi apresentado pela irmã Apolonia Sulenta  



 

 

 

 

QUALIDADE 

CIC participa do ciclo 2012 do Sistema de Avaliação da Gestão do PGQP  
Relatório de autoavaliação foi enviado na segunda-feira  

RECONHECIMENTO 

Suspensys e Randon Implementos são únicas empresas gaúchas agraciadas no PNQ 
Resultado foi conhecido nesta quinta-feira (8) 

al. Já os critérios são: lideran-
ça; estratégias e planos; clien-

tes; sociedade; informações e 

conhecimento; pessoas; pro-

cessos e resultados.  

O trabalho foi realizado pelo 
Comitê Interno da Qualidade 
sob a coordenação da Presi-
dência, Diretoria-Executiva e 
Diretoria de Desenvolvimento 
e Competitividade da CIC. 

A  CIC enviou na segunda-
feira (5) o relatório de autoava-
liação no ciclo 2012 do Sistema 
de Avaliação da Gestão (SAG) 
do Programa Gaúcho da Quali-
dade e Produtividade (PGQP). 
A entidade participa, desde 
2008 do SAG, submetendo a 
sua gestão à avaliação com base 
no Modelo de Excelência da 
Gestão, que é baseado  em 11 

fundamentos e em oito critérios. 

Os fundamentos são: pensamento 
sistêmico; aprendizado organiza-

cional; cultura de inovação; lide-

rança e constância de propósitos; 

orientação por processos e infor-
mações; visão de futuro; geração 

de valor; valorização de pessoas; 

conhecimento sobre o cliente e o 
mercado; desenvolvimento de 

parcerias e responsabilidade soci-

ção Nacional da Qualidade 
(FNQ). 
 

A  CIC comemora o notícia 
de que as empresas caxienses 
Suspensys e Randon Implemen-
tos estão entre as organizações 
agraciadas com o Prêmio Nacio-
nal da Qualidade (PNQ) 2012, 
considerado o maior reconheci-
mento à excelência da gestão 
em nível nacional. As vencedo-
ras foram conhecidas nesta 

quinta-feira (8), em São Paulo e 
as duas empresas são as únicas 
do Rio Grande do Sul. 
A Randon Implementos foi agra-
ciada com o Destaque por Crité-
rio pela atuação na sociedade. Já 
a Suspensys foi reconhecida na 
principal categoria, a Premiada, 
juntamente com outras cinco em-
presas nacionais. 
O PNQ é promovido pela Funda-
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CURSOS DA PRÓXIMA SEMANA NA CIC 

17 de novembro       

8h30min às 12h e 13h às 

17h30min  

PRÁTICO DE ICMS, IPI e 

ISSQN – DIRIGIDO PARA 

SETORES DE COMPRAS, 

SUPRIMENTOS, FATURA-

MENTO, PROGRAMADO-

RES DE SISTEMAS, SETO-

RES COMERCIAL E DE 

LOGÍSTICA E ÁREAS 

AFINS    

17 de novembro        

8h30min às 12h e 13h às 

16h30min  

ANÁLISE DIAGNÓSTICA 

DE COMPRAS   

12 de novembro             

19h às 22h  

COMO SER UM LÍDER DE 

PRODUÇÃO – O PLENO 

DOMÍNIO DO PROCESSO 

PERMITE TOMADAS DE 

DECISÕES RÁPIDAS E  

ACERTADAS      

12 e 13 de novembro         

18h30min às 22h30min  

INDICADORES DE GES-

TÃO – GERENCIAR E ME-

DIR       

12 e 13 de novembro             

18h30min às 22h30min  

FMEA – ANÁLISE DO MO-

DO E EFEITOS DA 

FALLHA POTENCIAL  

– 4ª EDIÇÃO    

12, 13 e 14 de novembro        

18h30min às 22h30min  

FORMAÇÃO DE LÍDERES  

12, 13, 19 e 20 de novembro          

18h30min às 22h30min  

 

TÉCNICAS DE ATENDI-

MENTO AO CLIENTE  

12 e 19 de novembro             

18h30min às 22h30min  

ESTRUTURANDO O SETOR 

DE COMPRAS    

13 e 14 de novembro             

19h às 22h  

GESTÃO ESTRATÉGICA DE 

CUSTOS       

14 de novembro             

8h30min às 12h e 13h às 

16h30min  

REDUÇÃO DE PERDAS NO 

PROCESSO PRODUTIVO      

16/11 - 18h30min às 22h30min 

17/11 – 8h às 12h e 13h às 17h  

RETENÇÕES NA FONTE DE 

IMPOSTOS E CONTRIBUI-

ÇÕES  - IRPJ, CSLL, PIS, CO-

FINS, ISS E INSS  



Na segunda-feira (5), 

♦ A Diretoria de Negócios Internacionais da 
CIC recepcionou uma comitiva de empre-
sários italianos do grupo Regina Catene 
Calibrate SPA, líder mundial na área de 
cadeias industriais, correias transportadoras 
de metal e plástico e correias modulares 
para a indústria. A empresa está prospec-
tando mercado e pensando em fazer futuros 
investimentos no Brasil. Participaram do 
encontro os executivos Carlo Garbagnati, 
Paolo Garbagnati, Rodolfo Reat-
ti, Massimo Grassi e os diretores de Negó-
cios Internacionais da CIC David Pistore-
llo, Denise Gallio, Marcus D’Arrigo, Plínio 
Mioranza e Zeli Dambroz (foto). 

♦ O vice-presidente de Indústria, Reomar 
Slaviero, participou da abertura da II Sema-
na Municipal do Empreendedorismo de 
Caxias do Sul, na Prefeitura.  

♦ Os diretores de Infraestrutura e Política 
Urbana Aldair Basotti e Nelson Sbabo re-

presentaram a CIC na reunião do Projeto 
Sul Competitivo, na Fiergs,  em Porto Ale-
gre.  

Na terça-feira (6) 

♦ O presidente Carlos Heinen participou do 
Café com Parceiros, com o tema Políticas 
públicas de empreendedorismo: a ação 
municipal, com o economista Gilberto Sar-
fati, no restaurante da CIC.  

♦ Reomar Slaviero participou do 1º Evento 
do Private Bank Itaú, no Hotel Intercity. 

♦ Os diretores de Agronegócios Arno Cos-
tanzi e Evandro Lovatel estiveram na reu-
nião do Horti Serra, na Festa da Uva. 

Na quarta-feira (7) 

♦ A vice-presidente de Comércio, Analice 
Carrer, a presidente do Conselho da Em-
presária, Shirlei Omizzolo, e os diretores 
Daniel Zanchi e Aldair Basotti participa-
ram da solenidade de entrega do 5º Troféu 
Empreendedorismo Feminino, promovido 
pela Microempa, no restaurante da CIC.  

Na quinta-feira (8) 

♦ Reomar Slaviero também esteve no II Encontro de Ar-
ranjos Produtivos Locais, realizado na CIC e que inte-
grou a II Semana Municipal do Empreendedorismo. 

♦ O diretor Jurídico Zilmar Neves prestigiou o lançamento 
oficial do Programa Gaúcho de Microcrédito em Caxias 
do Sul, na Prefeitura Municipal. 

♦ O diretor de Infraestrutura e Política Urbana Olivir Viez-
zer participou da reunião da omissão de Desenvolvimen-
to Urbano que tratou do Estudo de Impacto de Vizinhan-
ça, na Câmara de Vereadores. 

♦ O diretor de Saúde Nayvaldo de Almeida prestigiou a 
assinatura da ordem de serviço da construção da unidade 
de assistência de alta complexidade em oncologia com 
radioterapia do Hospital Geral. 

♦ Os diretores Evandro Lovatel e Daniel Caravantes parti-
ciaparam da palestra e jantar dos Postos Ditrento, em 
Flores da Cunha, com a presença de Rodolfo Landin, 
presidente da YXC Óleo & Gás. 

♦ O diretor de Projetos, Inovação e Inteligência Roberto 
Ferrari e o presidente da CIC Jovem, Patrick Mezzomo, 
prestigiaram a solenidade de entrega do Prêmio Jovem 
Talento Empreendedor, na Prefeitura Municipal. 

♦ Analice Carrer esteve na reunião-jantar Menu do Varejo 
Especial, com a palestra do professor de Marketing Gil-
mar Gianni. 

♦ Olivir Viezzer esteve no Concerto da Orquestra Sinfôni-
ca da UCS comemorativo aos 45 anos da Rádio São 
Francisco e 45 anos da UCS, na Igreja dos Capuchinhos. 

Na sexta-feira (9) 

♦ Nelson Sbabo participou da solenidade de apresentação 
da conclusão do restauro das casas onde viveu Hércules 
Galló e lançamento do livro Galópolis e os italianos: 
patrimônio histórico preservado a serviço da cultura, 
em Galópolis. 

♦ Olivir Viezzer participou da audiência pública que deba-
teu o Projeto de Lei Complementar nº 19/2012, na Câ-
mara de Vereadores. 

♦ Carlos Heinen e o diretor-executivo, Victor Hugo Gauer, 
prestigiaram o evento alusivo ao Dia do Hoteleiro e do 
Restaurante, na sede do SHBRS. 

♦ O diretor de Comunicação e Marketing Rony Lemos 
participa do 2º Carreteirão dos Amigos do Grupo, no 3º 
GAAAe. 

♦ Carlos Heinen, o vice-presidente de Serviços, Celestino 
Loro, e Patrick Mezzomo fazem as honras aos convida-
dos do III Jantar Solidário CIC Jovem, no Salão dos 
Capuchinhos.  
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