
HONRA E PRAZER ESTAR AQUI



elisa oca bertaso
martha rovai

edmour saiani



PRA SE CONECTAR...

Pra Baixar



BORA APLICAR?



WARREN BUFFET

VAREJO É UM NEGÓCIO DIFÍCIL. 

O VAREJISTA PRECISA PERMANECER ESPERTO, 

DIA APÓS DIA. 

A CONCORRÊNCIA ESTÁ SEMPRE COPIANDO E 

SUPERANDO 

O QUE QUER QUE VOCÊ FAÇA. 

AO MESMO TEMPO OS CLIENTES SÃOINDUZIDOS 

DE TODA FORMA CONCEBÍVEL A EXPERIMENTAR 

UMA INFINIDADE DE LOJISTAS. 





MILLENNIALS?

ME... ME...
ME...

...LLENNIALS





MAIS DE 3 EM 4 

MILLENNIALS 

ESCOLHEM GASTAR

EM EXPERIÊNCIAS OU 

EVENTOS DO QUE 

COMPRANDO PRODUTOS



NÃOSUMIDOR



QUAL 

O VERDADEIRO 

DESAFIO DO 

VAREJO?



IBM Loja duca



VENCENDO 

OS DESAFIOS! 



DARWIN HOJE: 

NÃO É QUEM SE ADAPTA 

MAIS RÁPIDO!

É QUEM INSPIRA 

OS OUTROS 

A SE ADAPTAREM!



COMPETENTE 

E DIFERENTE



A NOVA ERA É DAS 

MARCAS QUE 

CUIDAM 

DA EXPERIÊNCIA 

DO CLIENTE



AS LOJAS 

A EXPERIÊNCIA

A EQUIPE 

A 
LIDERANÇA 

A VENDA 

O NOVO 
CONSUMIDOR 
E O FUTURO



AS LOJAS 

O NOVO 
CONSUMIDOR 
E O FUTURO



PONTO DE VENDA 

PONTO DE COMPRA



TEXTO CAMERA

SMART 
CARRO

WEB TRANSPORTE 
PÚBLICO

IOT
VAREJO 

AUTOMATIZADO

AGENTE 
INTELIGENTE

RA/RV

CONVERSAR

MÍDIAS
SOCIAIS

MÍDIAS
SOCIAIS

AD
DISPLAY

ONDE O CONSUMIDOR ESTÁ?



TEXTO CAMERA

SMART 
CARRO

WEB TRANSPORTE 
PÚBLICO

IOT
VAREJO 

AUTOMATIZADO

AGENTE 
INTELIGENTE

RA/RV

CONVERSAR

MÍDIAS
SOCIAIS

MÍDIAS
SOCIAIS

AD
DISPLAY

LOJA CASA

ONDE O CONSUMIDOR ESTÁ?

POP UP

SHOW

ROOM MÓVEL

LOJA CASA



APRENDER, VER, TOCAR, 

SENTIR, EXPERIMENTAR, 

ESCOLHER, SE DIVERTIR, 

COMPARAR, LEVAR, SER 

RECONHECIDO, AVALIAR, 

CRITICAR, CURTIR, ELOGIAR 

E RECOMENDAR 

COMPRAR

PHYGITAL!!!



PHD
PHYSICAL

HUMAN

DIGITAL



A EXPERIÊNCIA

A EQUIPE 

A 
LIDERANÇA 

A VENDA 

O NOVO 
CONSUMIDOR 
E O FUTURO



E COMO SE CONSTRÓI A

EXPERIÊNCIA DO CLIENTE?

FOCO DO CLIENTE!



NOSSA MARCA

TEM QUE DAR

O CLIENTE QUER EXPERIÊNCIA ZIG ZAG

PRODUTO

SERVIÇO

RELACIONAMENTO

DESIGN

ATENDIMENTO

PRODUTO

CONVENIÊNCIA

ENTRETENIMENTO

EDUCAÇÃO

PERSONALIZAÇÃO

SUSTENTABILIDADE

TER ≠

APARECER+

SER+

DIVERTIR+

FAZER+

ELOGIAR+

APRENDER+

CRIAR+

DOAR+

CARINHO



TER ≠

PRODUTO APAIXONANTE, 

PREÇO JUSTO E POSSE 

ACESSÍVEL – CRÉDITO, 

ALUGUEL, EMPRÉSTIMO 

OU ASSINATURA

PRODUTO



LIP LAB BY BITE

BATOM



LIP LAB BY BITE

BATOM



LIP LAB BY BITE

BATOM



BRANDLESS

ELIMINA O 
INTERMEDIÁRIO



BRANDLESS

3 US$



EVERLANE

TRANSPARÊNCIA



RENT THE RUNWAY

ASSINATURA DE ROUPA

SHOW ROOM



BORA APLICAR?

VOCÊ VENDE ALGUM 
PRODUTO QUE 
NINGUÉM VENDE? 
VOCÊ TEM 
UM PROCESSO DE 
AQUISIÇÃO 
DIFERENTE DA 
VENDA NORMAL?



FAZER +

CONVENIÊNCIA 
FIGITAL 

BLENDED RETAIL

CONVENIÊNCIA



FOOD VAN





Car vending machine



ALÉM DO FÍSICO
DISPOSITIVOS 

MÓVEIS

ANÁLISE DE 
DADOS

#SEXWITHDATA

CONEXÃO 
EM NUVEM

GEOLOCALIZAÇÃO

PAGAMENTOS 
DIGITAIS

SENSORES 
E IOT 

INTERNET 
DAS COISAS

INTELIGÊNCIA 
ARTIFICIAL 

RECONHECIMENTO 
DE VOZ E FACIAL

WEARABLES 
VESTÍVEIS

IMRESSORAS 3D

QR CODE 
REALIDADE 
VIRTUAL E 
REALIDADE 

AUMENTADA

ROBÓTICA 

CRM

AUMENTADO



COMPRA POR 

OBRIGAÇÃO OU 

PRAZER?



VAREJO INTEGRADO

CONVENIENCIA

ACESSO E 

SUPORTE

RECONHECIMENTO 
E PERSONALIZAÇÃO

COMUNIDADE

CONFIANÇA

ASPIRAÇÃO E BEM ESTAR



IBM

GOOGLE

AMAZON

FACEBOOK

MICROSOFT



BORA APLICAR?

VOCÊ É UM 

DIGITAL NATIVE?

IMMIGRANT?

ALIEN?

PARCERIAS!



APARECER +

DESIGN 
INTRIGANTE 
E MUTANTE

DESIGN



Galeria Melissa BroadwayMELISSA

SOHO



Vitrine Ray-banRAY-BAN

VITRINE IMPACTANTE



35

%

POP UP 

STORE



POP UP STORE

POP UP IN STORE



POP UP IN 

STORE





BORA APLICAR?

SUA LOJA ASPIRA 

O CLIENTE?

A CARA DA SUA 

LOJA MUDA COM 

QUAL FREQUENCIA?



SER +

ATENDIMENTO AAIDU 

+ TELEPATIA

ATENDIMENTO



POR ATENDER MAL, EMPRESAS

BRASILEIRAS PERDEM R$ 400 BI

65% DOS CONSUMIDORES SE DIZEM

FRUSTRADOS QUANDO AS EMPRESAS DEIXAM

DE ENTREGAR EXPERIÊNCIAS DE COMPRAS

RELEVANTES E PERSONALIZADAS



ATENDIMENTO

NINGUÉM – UNMANNED

ROBOTS

OS MELHORES



MAIS QUE REALIDADE 

AUMENTADA, 

HUMANIDADE 

AUMENTADA



trança





BORA APLICAR?

O ATENDIMENTO DA 
SUA LOJA TEM MAIS 
DO QUE 2 ELOGIOS 
POR DIA?

O QUE VOCÊ FAZ DE 
DIFERENTE PARA 
TER UMA EQUIPE 
DIFERENTE?



DIVERTIR  +

HUB DE 
COMUNIDADE 
EVENTODODIA

ENTRETENIMENTO



THE APARTMENT

SHOW APARTMENT



63

%



QR CODE



Sacola Engraçada QR Code



BORA APLICAR?

QUE AÇÕES E EVENTOS 

VOCÊ CRIA PARA 

ATRAIR SEU CLIENTE 

NO MOMENTO QUE ELE 

NÃO QUER COMPRAR? 

NO MÍNIMO: ÁGUA, 

BALINHA, CARREGADOR 

DE BATERIAS E WIFI



APRENDER +

EDUCAÇÃO 
EM TODOS 
OS MEIOS

EDUCAÇÃO



MARKETING 

É EDUCAÇÃO



EDUCAR O CLIENTE 

É AUMENTAR 

A MARGEM...



STORE

STORY



CASTORAMA

REALIDADE AUMENTADA



EATALY

HISTÓRIA 
DO PRODUTO



INTRA

STORYTELLING



LULULEMON

INTRASTORYTELLING



LULULEMON

INTRASTORYTELLING



BORA APLICAR?

QUE HISTÓRIAS SUA 
MARCA TEM PRA 
CONTAR?

QUAIS MÍDIAS VOCÊ 
USA PARA CONTAR 
HISTÓRIAS PARA 
SEU FUNCIONÁRIO E 
SEU CLIENTE?



CRIAR +

PERSONALIZAÇÃO 

VIA INOVAÇÃO

COCRIAÇÃO



41% DOS CLIENTES

SÃO LEAIS A MARCAS 

QUE LHES DÃO 

OPORTUNIDADE DE 

PERSONALIZAR SEUS 

PRODUTOS



3d sapato



O QUE É POSSÍVEL PERSONALIZAR?

PRODUTOS

CANAIS

CONTEÚDO

ATENDIMENTOPREÇO

SERVIÇOS

OFERTAS



BORA APLICAR?

O QUE VOCÊ FAZ 
QUANDO SEU 
CLIENTE QUER AS 
COISAS 
DO JEITO DELE?

VOCÊ CONSEGUE EM 
ALGUM MOMENTO SE 
ANTECIPAR AO QUE 
ELE PODE QUERER?



DOAR +

CAUSAS DE DENTRO 
PARA FORA

SUSTENTABILIDADE



B2C

B2B

B2”WE”

B2ME



B2C

B2B

B2”WE”

B2ME



B2C

B2B

B2”WE”

B2ME



B2C

B2B

B2”WE”

B2ME



CAUSA É COLETIVO

DE PROPÓSITO

CAUSA

3
BEM ESTAR COMUM

2
RAZÃO DE SER

1
VOCAÇÃO

PROPÓSITO

REALIZAÇÃO

VOLUNTARIAD

O

GENEROSIDADE

3
BEM ESTAR COMUM

2
RAZÃO DE SER

1
VOCAÇÃO

PROPÓSITO

REALIZAÇÃO

VOLUNTARIAD

O

GENEROSIDADE

3
BEM ESTAR COMUM

2
RAZÃO DE SER

1
VOCAÇÃO

PROPÓSITO

REALIZAÇÃO

VOLUNTARIAD

O

GENEROSIDADE

3
BEM ESTAR COMUM

2
RAZÃO DE SER

1
VOCAÇÃO

PROPÓSITO

REALIZAÇÃO

VOLUNTARIAD

O

GENEROSIDADE



A VERDADEIRA MOTIVAÇÃO

SAI

ME COMPRAR 
COM DINHEIRO 

PARA FAZER 
MAIS OU 
MELHOR 

O QUE ALGUÉM 
ESPERA 

QUE EU FAÇA

ENTRA

ESSE LUGAR QUER MELHORAR O MUNDO E ME  
AJUDAR A MELHORAR, MAIS DO QUE SÓ 
GANHAR DINHEIRO 

GANHAR O QUE EU PRECISO PARA VIVER SEM 
QUE DINHEIRO SEJA UM FATOR DE 
PREOCUPAÇÃO NA MINHA VIDA

AUMENTAR MINHA COMPETÊNCIA

AUTONOMIA



JACK MA – MELHORAR O MUNDO



BORA APLICAR?

QUE AÇÕES A SUA 
MARCA FAZ PARA 
MELHORAR 
O MUNDO?

A PARTIR DE 
MELHORAR A VIDA 
DE QUEM TRABLHA 
NELA?



ELOGIAR +

CARINHO



VOCÊ COMPRAR 

MAIS DE QUEM 

INSISTE 

EM VENDER OU 

ATENDE MELHOR?



SENSAÇÃO PADARIA



BORA APLICAR?

O LÍDER DA 

SUA MARCA 

DÁ CARINHO?



NOSSA MARCA

TEM QUE DAR

O CLIENTE QUER CLIENTE FIELCLIENTE QUE PREFERE, 

RECOMENDA E ELOGIA
EXPERIÊNCIA ZIG ZAG

PRODUTO

SERVIÇO

RELACIONAMENTO

DESIGN

ATENDIMENTO

PRODUTO

CONVENIÊNCIA

ENTRETENIMENTO

EDUCAÇÃO

CARINHO

PERSONALIZAÇÃO

SUSTENTABILIDADE

TER ≠

APARECER+

SER+

DIVERTIR+

FAZER+

ELOGIAR
+

APRENDER+

CRIAR+

DOAR+

DESIGN INTRIGANTE E MUTANTE

ATENDIMENTO AAIDU + 
TELEPATIA

PRODUTO APAIXONANTE, PREÇO JUSTO E POSSE 

ACESSÍVEL – CRÉDITO, ALUGUEL, EMPRÉSTIMO 

OU ASSINATURA

CONVENIÊNCIA FIGITAL BLENDED RETAIL

HUB DE COMUNIDADE -
EVENTODODIA

EDUCAÇÃO EM TODOS OS 
MEIOS

CARINHO

CAUSAS DE DENTRO PARA 
FORA

PERSONALIZAÇÃO VIA INOVAÇÃO



ON OFF

OUVIR

FAZER

FALAR 

STORYWRITING

STORYTELLING

STORYLISTENING





SE NÃO FOR VOCÊ, 

QUEM?
SE NÃO FOR AGORA, 

QUANDO?



PRA SE CONECTAR...

Pra Baixar


