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Sociedade & Tecnologia

A Revolucao Digital
nao tem a ver com
um novo momento
da tecnologia,

mas com um
novo momento
da sociedade.
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. mas que velocidade é essa?

50 Milhoes de
Usuarios

14 anos

e

38 anos

75 anos 19 dias



... que pode mudar muito rapido....

So que agora temos dados para comprovar esse feito. Sequndo a comScore,
Pokéemon GO saiu do pico de 28,5 milhbes de usuarios diarios ativos para
somente 5 milhbes. Aléem disso, 60% desse pessoal restante estdo na faixa
entre 18 e 34 anos — fds mais veteranos da série que se mantiveram fiéis ao
titulo.

Abr II -2 01 7 Pokémon GO was a mobile app phenomenon that quickly surged to
attract a huge audience but has since come back down to earth

Pokémon GO: Daily Unique Visitor Trend
Source: comScore Custom Analytics, U.S., Age 18+, Jul 2016 ~ Dec 2016
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GOOA) augmented reality

- f Poké game - launched on
v KQMQN Sl July 6%, and in justa
& £ Go's users are matter of days it was

consistently capturing

” . more than 20 million
18-34 year-old daily users. It peaked
Millennials at 28.5 million daily
users on July 13"

and, though
eventually tailing off,
provided an important
glimpse into the
potential of
augmented reality to
engage users.
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Isto € Disrupcao em acao...

Airbnb em Londres

"As regulamentacdes escritas em
cidades mundo afora nunca
realmente contemplaram esse
modelo de negdcio. E o mesmo para
varios modelos disruptivos cldssicos”.
Andreessen Horowitz




D
&
&
g \.
:




Novos Paradigmas no Mundo dos Negodcios

Rompimento & Mudang¢a A era dos dispositivos A Ciéncia dos Dados

Empresas testam rapido, erram Todos estdo engajados e tudo Conhecimento dos dados pode
rapido e evoluem esta conectado. fazer a grande diferenca



Com Novas Tecnologias transformando o mundo

* Cognitive . Inddstria 4.0

e Chatbots iq Dt o Mobilidade

* Drones : \ . Casa conectada
* 3D Printing . Carro conectado
e loT . Bem Estar

e Block Chain - Saude

« Computing on the edge > BlEmR il

-~ . Modelos “uberizados”
e Satélites

. Modelos de Pick-up
* Cloud

. Concierge & Curadoria



Onde novas empresas estao desafiando e criando novos
ecossistemas

® R

Hilton airbnb

HOTELS & RESORTS




O n d e n Ova,S e COMPANY MARKET VALUE MARKET VALUE % CHANGE

ecossistemas
sSears $27.8B $1.1B

JCPenney $18.1B $2.6B
NORDSTROM $12.4B $8.3B

KOHLS $24.2B $8.8B

Hertz

*MACY: $24.2B $11.0B 5 airbnb

@' $28.4B $13.28

(® TARGET $51.3B $40.6B 215 W

Walmart $214.0B $212.4B




A Lista de Inovadores e Granade....
O mundo das Plataformas Digitais
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Como compreender
0 grande volume de
dados que esta
sendo criado?

O crescimento dos dados é
muito maior do que nossa
capacidade e habilidade de
compreende-los




Diferentes Perspectivas no Mercado

“YOUVE 2 OPTIONS
Walmart.com . .

Convenience. Assortment. Savings.
Made easy.

Usa dados para vender
mais produtos

Vende produtos para ter
mais dados

—
- { ’-:’\ R
i Pl T
b - |
?{5 gg ﬁ f.ﬂ’ i'?\f'!‘ % E
i - !
! ! / \ \ { -4 v;b‘
\ . s|



Como voce tira “insights” de todos os tipos de dados €
gue val determinar a sua inteligéncia digital.

Dados proprios + | Dados gue vem de fora + | Dados gue estao por vir

« Registros de clientes * Noticias, Artigos, Livros « Internet da coisas (10T)
« Sistemas transacionais * Eventos - Dados sensoriais

« Modelos preditivos * Midias sociais « Imagens

- Expertise institucional * Informacdes do tempo * Videos

- Sistemas operacionais * Informacdes geoespaciais



A computacao cognitiva chega para aumentar a

Inteligéncia humana de forma exponencial

ENTENDEM

Sistemas cognitivos
entendem imagens,
sons, linguagem e
outros dados nao
estruturados

RACIOCINAM

Eles podem raciocinar,
compreender conceitos
subjacentes, formular
hipoteses e

APRENDEM

+ N\l

Com cada dado,
interacao e resultado,
eles desenvolvem e

aperfeicoam o expertise,

e assim

INTERAGEM
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Com habilidades para

enxergar, falar e ouvir,

sistemas cognitivos



A Computacao Cognitiva

FiI:._ro
PRESENTE



Macy's Teams With IBM Watson For AI-Powered Mobile:
Fleu 'y e 1BV Shopping Assistant

anada | GM putc IDM \Ma-l-cnn in ~ave with fhanStar

magazine | Pesauisa Q] Siga-nos

Cloud Seguranca Escritorio Telecom Opinido Whitepapg

Internet das Coisas

Sistema da Data Storage

aprimeira i

Negécios

04/10/2016 | 05ht

IBM disponibiliza o Watson para a area de Ciberseguranca

Mafalda Freire, 2017/02/14, 14:00

|

Topicos + News Cloud

= Por Claudi
INSIDER

L3
VIVO TV
Viva tudo quando e onde quiser.

Telecom

Confira uma
oferta especial
para voce!

() Assine ja

ASSUNTOS RELACIONADOS

riharcamiranca

Telecom > LA.

Algar Te

B Desenvolvida pela IBM, a plataforma promete fazer uma leitura de dados estruturados e nao Shoices [>

estruturados de uma maneira muito proxima da realizada pelos seres humanos. Assim,...
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Via varejo — Atendimento OnLine Via Chat Bot

Atendimento online via chatbot anytime, anywhere, através de
linguagem natural, humana...

Acompanhamento de pedidos, trocas, devolugdes, cancelamentos.

Auxilio na selecdo de smartphones a partir de necessidades e
interesses e nao caracteristicas técnicas (quem entende, mesmo??)
na loja, online, qualquer canal

~Y

viavarejo

Com isso entregar uma melhor experiéncia de compra
(relacionamento seria a palavra correta !):

Melhoria na qualidade e eficiéncia na prestacao de servigcos de
atendimento

Uso inteligente e otimizado da estrutura de call center

Aumento da conversao de vendas por fornecer uma melhor
escolha de produtos que atendem seu real interesse




Os visitantes da
Pinacoteca de Sao Paulo
conseguem saciar sua

| curiosidade conversando

diretamente com as obras,
gue respondem com a
ajuda do Watson, e tornam
a experiéncia muito mais
empolgante.



GERENTE //08:30

Ola, como efetuar uma
negociacdo de cobranca?

WATSON //0g.3,

A . construida com o
Watson, esta respondendo

as duvidas dos

de mais de

do Bradesco sobre os
produtos do banco,
melhorando a experiéncia

dos seus clientes.
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5.650
10

segundos

90%

das perguntas
completamente entendidas

Previamente
Registradas

Regionalismos Ma ortografia

Abreviagoes Escrita Prolixa
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Amazon Go | e

Desafio do fisico digital sem filas e sem caixa
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https://www.youtube.com/watch?v=deSnjFsMddM
https://youtu.be/NrmMk1Myrxc
https://youtu.be/eob532iEpqk
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Inovadores Disruptivos

—

SILVER STUNNER

MAYBELLINE COLORSHOW
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Surgindo Novas Experiéncias de Lojas Interessantes...

Samsung 837 : Degustacao e Exploracao

Nike: Experimentacao & Concierge




Em Resumo, Principais Aspectos a Considerar a Frente




Enio Garbin
egarbin@br.ibm.com
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Consumer in the cognitive era.

Muito Obrigado!
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