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Plano de negócios evita exposição da empresa aos riscos de mercado 
Para o economista Ricardo Hingel, o plano de negócios dá mais solidez às decisões da empresa 

REUNIÃO-ALMOÇO 

salariais.  
Ricardo Hingel foi diretor téc-
nico da Secretaria de Desen-
volvimento do Estado do Rio 
Grande do Sul, diretor Finan-
ceiro do Banrisul e diretor Re-
gional do BRG Pactual. É con-
selheiro de Administração cer-
tificado pelo Instituto Brasilei-
ro de Governança Corporativa 
(IBGC).  

O  economista Ricardo Hin-
gel afirmou que o conjun-

to de riscos de mercado a que as 
empresas estão expostas é que 
definirá os seus desempenhos 
no mercado de capitais. Para 
ele, o plano de negócios é um 
indicativo de quais são as variá-
veis que sensibilizam o resulta-
do da empresa e a expõem a ris-
co.  “É fundamental que existam 
instrumentos que permitam às 
administrações ter um efetivo 
controle sobre suas empresas e, 
em especial, que elas conheçam 
os riscos a que estão expostas”, 
acrescentou. Hingel palestrou 
sobre o tema “Governança cor-
porativa e os riscos de mercado” 
na reunião-almoço da Câmara 
de Indústria, Comércio e Servi-
ços de Caxias do Sul (CIC) des-
ta segunda-feira (15). 
 Para o economista as adminis-
trações das empresas devem ser 
pró-ativas, usar as ferramentas 
de controle de risco e conhecer 
o cenário econômico. Hingel 
acredita que, desta forma, elas 
conseguirão monitorar os resul-
tados dos planejamentos e torná

-los mais previsíveis, 
a tempo de se fazer 
correções de rumos. 
“Saber como o ambi-
ente econômico se 
comporta e seu im-
pacto sobre os negó-
cios pode ser funda-
mental para o cresci-
mento. A antecipação 
é palavra-chave. A 
imprevisibilidade é 
fator de risco e paga-
se por isso em todos 
os sentidos”, afirmou. 
Sobre o cenário eco-
nômico nacional, o 
palestrante disse acre-
ditar que o PIB deve 
ficar próximo de 3% 
em 2013 e de 3,5% em 2014, se 
houver elevação do nível de in-
vestimento e melhora do cenário 
externo. A inflação permanecerá, 
segundo ele, como fator preocu-
pante, o que tende a elevar as ta-
xas de juros para patamares pró-
ximos a 8,5%. Ele também acre-
dita que o nível de emprego con-
tinuará elevado, com tendência 
de ganhos reais nas negociações 

F
otos: M

aiara H
erter/O

bjetiva 



A  CIC, por meio da Direto-
ria de Projetos Inovação e 

Inteligência, e IBM promove-
ram nesta quinta-feira (18), o 
painel Sala de Inovação, que 
teve como tema “Tecnologia 
como vantagem competitiva”.  
O evento foi preparatório ao 4º 
Fórum de Inovação da CIC, que 
ocorre em agosto.  

      Foram painelistas do Sala de 
Inovação o gerente de Novas 
Tecnologias Aplicadas da IBM 
Brasil, Cezar Taurion, e gerente 
Corporativo de TI das Empresas 
Randon, Roberto Nascimento, e 
o diretor Corporativo das Em-
presas Randon, Luis Antônio 
Oselame, que falaram sobre so-
ciedade digital.  

 

 

F
otos: G

iovana S
chm

itt/C
IC

 

INOVAÇÃO, PROJETOS, INTELIGÊNCIA 

CIC e IBM promovem painel ‘Sala de Inovação’  
Evento foi preparatório ao 4º Fórum de Inovação, que ocorre em agosto 



 N esta quarta-feira (17), a 
Câmara de Indústria, Co-

mércio e Serviços de Caxias do 
Sul (CIC) realizou Assembleia 
Geral Ordinária para aprovação 
do relatório anual de atividades 
do Conselho Executivo e das 
demonstrações financeiras rela-
tivas ao exercício de 2012, 
acompanhadas do parecer dos 
auditores independentes e do 
Conselho Deliberativo. 

A Assembleia, convocada pelo 
Conselho Deliberativo, contou 
com a presença dos presidentes 
dos três Conselhos da CIC: De-
liberativo, Fúlvia Stedile Angeli 
Gazola; Superior, João Frances-

cutti; e Executivo, Carlos Hei-

nen. 

Assembleia Geral da CIC aprova relatório de atividades e demonstrações financeiras de 2012 

CONSELHO DELIBERATIVO 
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♦ O diretor de Comunica-
ção e Marketing Rony 
Lemos participou da so-
lenidade militar em co-
memoração ao Dia do 
Exército, no 3º GAAAe.  

♦ O diretor de Negócios 
Internacionais Daniel 
Caravantes prestigiou a 
solenidade de formatura 
do Curso Básico de For-
mação Policial Militar, 
no Sesi. 

♦ O diretor de Inovação, 
Projetos e Inteligência 
Roberto Ferrari estará no 
jantar festivo em come-
moração aos 75 anos de 
fundação do Rotary Club 
Caxias do Sul. 

♦ Juçara Tonet Dini repre-
sentará a entidade no 
jantar de lançamento ofi-
cial da Fenamassa 2013, 
em Antônio Prado.  

Sábado (20) 

♦ Analice Carrer participa-
rá da Ação Social Agrale 
2013, na Praça Dante 
Alighieri. 

♦ Victor Hugo Gauer pres-
tigiará a solenidade de 
entrega dos materiais 
adquiridos do Funrebom 
e apresentação dos no-
vos soldados bombeiros, 
na sede do 5º CRB.  

Domingo (21) 

♦ O diretor de Agronegó-
cios Evandro Lovatel 
participará da missa e 
festa em honra a São Jo-
sé, na Linha 30. 

Segunda-feira (15) 

♦ O Comitê de Energia da 
CIC promoveu mais um 
encontro com o engenhei-
ro eletricista Jenner Fer-
reira, preparatório à As-
sembleia do Conselho de 
Consumidores da RGE. 

♦ O Conselho de Economia 
e Finanças da CIC reali-
zou reunião, que contou 
com a presença do presi-
dente da CIC, Carlos Hei-
nen. 

♦ A diretora de Comunica-
ção e Marketing Juçara 
Tonet Dini e o presidente 
da CIC Jovem, Patrick 
Mezzomo, participaram 
da palestra com Mario 
Sérgio Cortella, no UCS 
Teatro, promovida pela 
ARH Serrana. 

Terça-feira (16) 

♦ Os diretores de Desenvol-
vimento e Competitivida-
de Adriana Sartori, Fabia-
na Buffon, Lucélia Lima, 
Gilnei Lafuente, o diretor-
executivo, Victor Hugo 
Gauer, e a assessora de 
Comunicação da CIC, Gi-
ovana Schmitt, participa-
ram da 49ª Reunião da 
Qualidade RS e Seminá-
rio em Busca da Excelên-
cia, em Porto Alegre. 

 

♦ Os diretores de Infaestrutu-
ra e Política Urbana Nelson 
Sbabo, Delmar Perizzolo e 
Rodrigo Romanini estive-
ram em Florianópolis em 
reunião preparatório à au-
diência pública que vai tra-
tar do Trem Regional.  

Quarta-feira (16) 

♦ A vice-presidente de Co-
mércio da CIC, Analice 
Carrer, participou da reuni-
ão-almoço da Federasul, 
em Porto Alegre. 

♦ A diretora de Cultura Fer-
nanda Tissot prestigiou a 
solenidade de entrega das 
obras de restauração dos 
antigos prédios da ofician 
de locomotivas do Comple-
xo da Estação Férrea. 

 

Quinta-feira (18) 

♦ Carlos Heinen prestigiou o 
jantar Comenda Festa da 
Uva. 

Sexta-feira-feira (19) 

♦ Os funcionários da CIC 
participaram de mais uma 
palestra dentro do Progra-
ma Renovar. Desta vez, 
com a psicóloga Sheila 
Cornutti, sobre estresse. 

REPRESENTAÇÕES DA CIC 



AGENDA 

O vice-presidente da Parceiros Voluntários Hermes Gazzola, que também é presidente da Puras e 
do Banco de Refeições Coletivas da Fundação Gaúcha dos Bancos Sociais, será o palestrante da 
reunião-almoço que a Câmara de Indústria, Comércio e Serviços de Caxias do Sul (CIC) realiza 
na segunda-feira (22), em conjunto com a Parceiros Voluntários de Caxias do Sul. Gazzola falará 
sobre o tema “Responsabilidade social empresarial: custo ou investimento?”. 
 

 
 

Hermes Gazzola é o convidado da próxima reunião-almoço da CIC 
Empresário falará sobre responsabilidade social em evento conjunto com a PV de Caxias do Sul 

SERVIÇO 

O QUÊ: Reunião-Almoço 
CONVIDADO: Hermes Gazzola 
QUANDO: 22 de abril – segunda-feira 
HORÁRIO: 12h 
LOCAL: CIC – Restaurante Sica - Rua Ítalo Victor Bersani, 1134, Bairro Jardim América, Ca-
xias do Sul – RS 
PATROCÍNIO: Florense, UCS 
APOIO: RGE, Voges, Marcopolo, IBM, Sicredi, Cia. do Desenho, Blue Tree Towers, CPFL 
Brasil 
Projeto Vinícolas: Vinícola Don Affonso 
Reservas nos telefones: (54) 3218-8061/3218-8042 

Associados com reserva: R$ 44,00 - associados sem reserva: R$ 50,00 – Não-associados 
com reserva: R$ 60,00 – não-associados sem reserva: R$ 68,00.  



HORÁRIO: 8h30min às 
12h30min  

 
PRÁTICO DE ICMS, IPI E 
ISSQN – DIRIGIDO PARA 
SETORES DE COMPRAS, 

SUPRIMENTOS, FATURA-
MENTO, PROGRAMADO-

RES DE SISTEMAS, COMER-
CIAL, LOGÍSTICA E ÁREAS 

AFINS        

FACILI27 de abril          

HORÁRIO: 8h30min às 12h e 
13h às 16h30min   

 

STARTUP – EMPREENDE-
DOR INICIANTE  

27 de abril                

HORÁRIO: 8h30min às 12h e 
13h às 17h30min  

 
GESTÃO DE ESTOQUES NA 

CADEIA LOGÍSTICA        

27 de abril            

HORÁRIO: 8h30min às 12h e 
13h às 17h30min  

 

OPERAÇÃO, MANUTENÇÃO 
E SEGURANÇA DE EMPI-

LHADEIRA - TEORIA E PRÁ-
TICA 

22, 23 e 24 de abril            

HORÁRIO: 18h30min às 
22h30min   

 

FORMAÇÃO DE AUDITORES 
INTERNOS ISO/TS 16949:2009 

22, 23, 24 e 25 de abril   

HORÁRIO: 18h30min às 
22h30min   

 

TÉCNICAS DE ATENDIMEN-
TO AO CLIENTE              

22 e 25 de abril               

HORÁRIO: 18h30min às 
22h30min   

 

TELEATENDIMENTO E TE-
LEVENDAS – O USO DO TE-
LEFONE PARA MANTER E 

GERAR NEGÓCIOS            

22, 23, 29 e 30 de abril              

HORÁRIO: 19h às 22h   

 

CRONOMETRAGEM E CRO-
NOANÁLISE   

23 e 24 de abril             

HORÁRIO: 18h30min às 
22h30min   

 

ENDOMARKETING - FERRA-
MENTA ESTRATÉGICA DE 

GESTÃO  

23, 24 e 25 de abril                

HORÁRIO: 18h30min às 
22h30min   

 

 

 

 

ANÁLISE E FORMAÇÃO DE 
CUSTOS NAS IMPORTAÇÕES             

25 e 26 de abril         

HORÁRIO: 18h30min às 22h30min   

 

ADMINISTRAÇÃO E CONTRO-
LE DO DEPARTAMENTO FI-

NANCEIRO           

25 e 26 de abril                

HORÁRIO: 19h às 22h30min  

 

A NOVA LEI DO TRANSPORTE 
RODOVIÁRIO – LEI 12.619/12  

26 de abril            

HORÁRIO: 18h30min às 22h30min  

 
PPCP – PLANEJAMENTO, 

PROGRAMAÇÃO E CONTRO-
LE DA PRODUÇÃO – MÓDULO 

II   

26 e 27 de abril               

HORÁRIO: 26/04 - 18h30min às 
22h30min e 27/04  

 

ANÁLISE GERENCIAL DE 
CUSTOS – COMO FORMA DE 

MAXIMIZAÇÃO DE RESULTA-
DOS EM AMBIENTE COMPE-

TITIVO            

27 de abril           

CURSOS DA SEMANA NA CIC 



ais de Caxias e região com as 

tendências de mercado norte-

americanas”, observa Mezzo-

mo. 

Fundada em 1881, a 

Wharton foi a primeira escola 

de negócios nos Estados Uni-

dos e é reconhecida global-

mente por sua liderança inte-

lectual e inovação nas mais 

diferentes áreas da educação 

em negócios. Com uma exten-

sa comunidade global e um 

dos mais publicados grupo de 

professores, a Wharton cria 

valor social e econômico ao 

redor do mundo.  

A  The Wharton School - 

University of Pennsylva-

nia deu início a uma parceria 

com  a CIC Jovem com o obje-

tivo de aproximar jovens em-

presários brasileiros de uma das 

instituições de ensino mais con-

ceituadas no segmento econô-

mico nos Estados Unidos. A 

partir de um cadastro no site da 

Wharton, o usuário tem acesso 

a conteúdos pedagógicos sobre 

o mundo dos negócios. Assim 

que o número de cadastros che-

gar a cinco mil, a Wharton fará 

o sorteio de um iPad entre os 

participantes. 

Cadastrando-se no site 

knowledge.wharton.upenn.edu, 

os jovens empresários têm aces-

so a conteúdos com dicas de 

empreendedorismo e educação 

financeira, dicionário de termos 

econômicos e empresariais, arti-

gos e matérias segmentadas, 

jogos e simulações em bolsas de 

valores e, o mais importante, 

aulas de nível universitário. 

“Tudo o que envolve o mundo 

dos negócios está disponível 

aos usuários do site. É uma 

grande oportunidade para os jo-

vens da região ampliarem seus 

horizontes de negócios e de par-

ticiparem de uma mídia social 

focada no desenvolvimento de 

novos lideres”, destaca o diretor 

da Wharton, Bruce Brownstein.  

Bruce esteve no Brasil no 

início de abril e apresentou o 

projeto ao presidente da CIC Jo-

vem, Patrick Mezzomo, que deu 

resposta imediata. “É uma ótima 

oportunidade de manter parceria 

com uma histórica escola de ne-

gócios, ainda mais diante da pos-

sibilidade de, em futuro próximo, 

relacionando assuntos empresari-

 The Wharton School faz parceria com a CIC Jovem  

 Tradicional escola de negócios norte-americana disponibiliza seus conteúdos a jovens empresários  

APROXIMAÇÃO 
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