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“0 Brasil nao perde a oportunidade
de perder uma oportunidade”.

Economista Roberto Campos.
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Presidente Executivo
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Sao Paulo Convention & Visitors Bureau

Vice Presidente
UNEDESTINOS
Unidao Nacional das Entidades de Destinos

Membro do Conselhos de Turismo Estadual e Municipal
Skal, Rotary, ForEventos, Paulista Viva, Viva o Centro...



Fundacao 25 de Janeiro

Entidade sem fins lucrativos, mantida pelainiciativa privada, instituida em novembro de 1983
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Aumentar o fluxo de visitantes
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Trabalhar paramelhorar o destino



INICIATIVA PRIVADA

ORGANIZADA



Associativismo

ENTIDADES CLASSISTAS
ENTIDADES PUBLICAS
ENTIDADES SINDICAIS
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Fundacao 25 de Janeiro

Conselho Operadoras
Administragdo de viagens

Locadoras
de auto

Organizadores \

de eventos,
Restaurantes feiras e congressos




FUNDACAOQ 25 DE JANEIRO

CONSTITUIDA EM 11/11/1983
DIRETORIA DO CONSELHO CURADOR/INSTITUIDORES

GESTAO 2013/2015
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S
ANNIE EDMAR JOAO DORIA BRUNO HIDEO EDUARDO WILLY
MORRISSEY BULL JUNIOR OMORI NASCIMENTO HAAS

FOHB ABRACORP GRUPO DOAIA ABIH-SP SINDETUR-SP REDE GLOBO



CONSELHO CURADOR/INSTITUIDORES

v ABAV/SP - Associac¢do Brasileira de Agéncias de Viagens

v ABBTUR - Associagio Brasileira de Bacharéis em Turismo

v ABEOC - Associagio Brasileira de Empresas de Eventos Estadual Sdo Paulo
v' ABIH/SP - Associagio Brasileira da Industria de Hotéis de Sdo Paulo

v’ ABLA - Associagio Brasileira das Locadoras de Automéveis

v/ ABRACORP - Associag¢io Brasileira de Agéncias de Viagens Corporativas

v ABRAJET/SP - Assoc. Brasileira de Jornalistas de Turismo

v ABRASEL/SP - Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes

v ACSP - Associa¢do Comercial de S3o Paulo

v ALSCEL - Associag¢io dos Lojistas do Shopping Center Eldorado

v APIC - Associacdo Profissional de Intérpretes e Conferéncia

v APP - Associag¢io dos Profissionais de Propaganda

v AVIESP - Associag¢do das Agéncias de Viagens Independentes do Interior do Estado de Sdo Paulo
v’ Braztoa - Associagio Brasileira das Operadoras de Turismo

v Camara dos Dirigentes Lojistas do Shopping Iguatemi

v' Centro do Comércio do Estado de S3o Paulo

v Embratur - Instituto Brasileiro de Turismo

v’ Federagdo do Comércio do Estado de S3o Paulo

v FOHB - Forim de Operadores Hoteleiros do Brasil

v Gol - Linhas Aéreas Inteligentes

v Grupo Doria

v' Associagdo dos Lojistas do Morumbi Shopping

v" Prefeitura Municipal da Estancia Hidromineral de Serra Negra

v’ Prefeitura Municipal de Guaruja

v Rede Globo de Televisdo

v’ S3o Paulo Turismo

v’ Secretaria de Esporte, Lazer e Juventude do Estado de Sdo Paulo

v’ Secretaria de Turismo do Estado de Sdo Paulo

v SINDETUR - Sindicato das Empresas de Turismo no Estado de Sdo Paulo

v SINDILOJAS - SP Sindicato dos Lojistas do Comércio de S3o Paulo

v" SINHORES-SP - Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares de S3o Paulo
v' TAM Linhas Aéreas

v’ Transfretur - Sindicato das Empresas de Transporte de Passageiros por Fretamento e para Turismo de S3o Paulo e Regido
v" UBRAFE - Unido Brasileira dos Promotores de Feiras



GESTA0 2013 / 2014
CONSELHO DE ADMINISTRACGAO

JUAN PABLO DE ROLAND DE RAUL SOUZA
VERA BARBIERI BONADONA SULZBACHER
REED EXHIBITIONS ACCOR COL SHOPPING

ALCANTARA MACHADO MGUATEMS

VICE-PRESIDENTES

CARLOS CHIEKO GUILHERME ORLANDO DE REGINA PAIVA RUI MANOEL WILLIAM
EDUARDO HUE AOKI PAULUS SOUZA NORONHA OLIVEIRA JOSE PERICO
BLUE TREE HOTELS (g TUR. SP/ SOMA MEL HOTELS WINGS TURISMO
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A industria de eventos
e o turismo de negocios.

Potencial econOmico e
desenvolvimento do destino.



ECONOMIA DO TURISMO

graficas, publicidade, veiculos de
comunicacdo, vtilidades, setor financeiro,
servicos publicos como saneamento,
agua, energia, telefonia, recolhimento

de lixo, limpeza de ruas, seguranca
pGblica, satde e outros, fornecedores de
mobiliarios e equipamentos, seguradoras,
administracdo de transportes, alimentos,
fornecedores de bebidas, construgao
naval, industria aerondutica, construgao
civil, producdo de vidros, siderurgia,
computadores, concreto, mineracao,
fornecimento de combustiveis, comércio
em geral indUstria de plasticos, industria
téxtil indUstria mecanica, madeiras,
sefores educacionais, efc...




Apresentacao disponivel: visitesaopaulo.com/apresentacao
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O QUE JA FOI JUNTO




Antaretica

St SEPAROU









JUNTAMOS O MUNDO



ROTAS DE AVIAO




ROTAS DE AVIAO

ESTADOS UNIDOS EUROPA




USUARIOS DO FACEBOOK + REDES DE AMIZADE




CADA VEZ ESTA MAIS
VISIVEL QUE SOMOS
UMA SO CIVILIZACAO
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McDonald's

FAMILY RESTAURANT
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A PERGUNTA
NAO E MAIS...



PARA ONDE
VOCE QUER IR?



A GRANDE
PERGUNTA E...



O QUE VOCE
QUER SENTIR?

































MUNDO COMO
UMA GRANDE

CIDADE



CADA CIDADE
COMO UM BAIRRO

DO MUNDO






SEGUNDO
INSIGHT



U VIVO

v ¥




tU CURTO




U COMPARTILHO

Share



GRANDE
QUESTAO
FILOSOFICA






CURTO OU

NAO CURTO?
IS A QUEST/&O!

SHAKSPEARE




CURTO OU

NAO CURTO?
IS A QUEST/&O!

3 Milhes Curtidas I3 SHAKSPEARE




BEM ESTAR

VS
MAL ESTAR




PESSOAS
PRODUTOS
SERVICOS
FVENTOS

DESTINOS
Sl




DESAFIO DE UM DESTINO
E MOBILIZAR
PESSOAS PARA TRABALHAREM

PELO BEM ESTAR COMUM



CRIATIVIDADE



INTELIGENCIA



FAZER O QUE
PRECISA SER FEITO

DE FORMA
INTELIGENTE



OS5 GRANDES

DESAFIOS
DAS CIDADES



MOBILIDADE



SEGURANCA



QUALIDADE
DE VIDA



CULTURA



MEIO AMBIENTE



INFRA ESTRUTURA
EQUIPAMENTOS DE EVENTOS
TURISMO....



MOBILIZADOS PELO
BEM ESTAR COMUM




O SETOR DE
TURISMO, VIAGENS E EVENTOS
FAZ
PARTE DA ESTRATEGIA DAS
POLITICAS PUBLICAS PARA O
DESENVOLVIMENTO
DO DESTINO ?




TERCEIRO
INSIGHT




TURISMO
CV|AGENS)
EVENTOS



MERCADO
eventos




MERCADO
eventos




MERCADO
eventos




Customizacao

Customized Meeting Package






CRIATIVIDADE






gestao inteligente de
Processos e recursos



era digital






presencial?



fim dos
eventos?







inicio de uma nova era



Com a quantidade de
informacoes disponiveis no
mundo virtual precisamos mais
do que nunca nos encontrar



presencial



alizar

virtual ‘= contato

pote



PROGRAMACAD

PROXXIMA

CASE TIM BETA

Campus Pasty Brasil 2012

O Evento

vivo MEu aPp
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O EMPRESARIO DE
TURISMO, ORGANIZADOR DE EVENTOS
PROMOTOR DE FEIRA, HOTELEIRO,
COMERCIANTE, SERVICOS...

: PRECISAM SER
:CRIATIVOS



INTEGRACAO
EVENTO - PESSOAS



A MELHOR PRATICA REGIONAL
E TODOS TRABALHAREM
JUNTOS EM
BENEFICIO DE TODOS



CONVENTION &
VISITORS BUREAU



UNEDESTINOS

UNIAO NACIONAL DAS ENTIDADES DE DESTINOS



ABEOC
UBRAFE



FOR EVENTOS




INTEGRACAO
EVENTO - DESTINO



ACOES INTEGRADAS
DE HOSPITALIDADE



VIAJANTE - VISITANTE
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chegar movimentar dormir ~ comer  visitar  comprar voltar
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chegar movimentar dormir ~ comer  visitar  comprar voltar
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chegar movimentar dormir ~ comer  visitar  comprar voltar
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chegar movimentar dormir ~ comer  visitar  comprar voltar
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chegar movimentar dormir ~ comer  visitar  comprar voltar
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chegar movimentar dormir ~ comer  visitar  comprar voltar
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chegar movimentar dormir ~ comer  visitar  comprar voltar
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chegar

movimentar

Verbos do turismo

comer visitar

beber pescar

comprar



INTEGRACAO
DESTINO - EVENTO



INTEGRACAO
INTEGRACAO
INTEGRACAO




QUANDO O EVENTO NAO FOI B@
QUEM E LEMBRADO E O g .
DESTINO, O EQUIPAMENTO... . g
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Embromation?



Sera que o visitante é recebido
- como convidado?
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Ninguém qgief ir passear,
ne?










Os filhos de Joana foram visita-la ontem
Ela ndo esta bem

Sentimento de culpa

V/Line
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Atendimento

ou ' /1

Acolhimento m
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O prazer de servir
eo
prazer de ser servido



RESUMINDO...



Todo evento precisa
estar em harmonia
com o destino



Nem todo destino
e encatador, mas
todo destino pode
ser hospitaleiro



Nem todo destino
tem alma, mas todo
evento deve ter



