—_—
PRODUTTARE

CCMPETITIVIDADE E INOVACAO: UMA ABORDAGEM CONCEITUAL
E PRATICA

Junico

junico@produttare.com.br

o
> N




SOD
PRODUTTARE

Fabricas Focalizadas

SKINNER (1974)

Quais sao as mudancas basicas
necessarias?
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1 - Ver o problema nao como:

‘Como nés podemos incrementar / aumentar a
produtividade’?
e sim

‘Como nos devemos competir’?



TECNOLOGIA E SOLUGOES PARA GESTAO

2 — Ver o problema como a eficiéncia de toda
a organizacdo (SISTEMA DE PRODUCAO), n3o
apenas com o trabalho direto (mao-de-obra) e
a forca de trabalho. (Em muitas plantas,
trabalho direto e forca de trabalho representa
apenas uma pequena parcela do total dos

custos envolvidos).
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3 — Aprender a focar cada planta em um
limitado, conciso e gerenciavel conjunto de

produtos, tecnologias, volumes e mercados.



TECNOLOGIA E SOLUGOES PARA GESTAO

4 - Aprender a estudar as politicas de
producao e os servicos de suporte envolvidos
com foco em tarefas especificas de producao
(a0 invés de executar muitas tarefas que
envolvem uma série de conflitos e

inconsisténcias).



Agregando Valor com Inovagdes ao longo da Cadeia de Valor
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Estagios das
atividades
na Empresa

Logistica
de Producao
materiais

Logistica de Marketing e Servico pos-
distribuicdo comercializagdo venda

Desenvolvimento Desenvolvimento
de produto de processo




Inovacao significa Inovacdo NAO significa

Fazer o novo! Fazer um produto mais caro,
complexo ou altamente

sofisticado.



Inovacao: cabines de caminhoes

Tipos de inovagdes:
— No produto;

— Nos materiais;

Uma estratégia possivel, de alta

relevancia na competicao, é

oferecer solucdoes mais simples

que a concorréncia, por um

preco muito inferior;

Essa analise pode ser feita para

produtos que ja existem
(através de técnicas de EV/AV, p.

ex.)!




Inovacdes de produto e mercado
Valor para o cliente  «—— podem levar ao aumento do valor

1 para o cliente (preco).
$100 — Preco ™
> Margem X Quantidade — DO = Lucro
A A
$70 — Custo variavel | —
Valor para o fabricante
T Inovagéao produto Inovagéo de
e mercado podem gestéo pode
Inovacdes de materiais, ampliar a base de levar a reducéo
processo e produto podem clientes (quem da Despesa
levar a reducéo do custo. antes ndo era um Operacional
0 — cliente potencial (DO).
passa a ser).




Sistema de inovacao em uma empresa

AMBIENTE
Alinhamento A{
Estratégico

Conhecimento Slstema Orggrtmzlz’;ucrgnal é /(
(2
Tecnologia Indlcadores Rede de RelacBes

@ Processos,
Praticas e
Métodos CULTURA




ldéias importantes

Inovac3o significa fazer o novo e NAO caro/sofisticado/complexo;
O objetivo final € aumentar o resultado econémico;

Ha relacdes entre os diferentes tipos de inovacoes;

Existem diferentes pontos de atuacao na gestao para inovacao;

Para a inovacao ser sistematica é preciso um sistema estruturado.



Questoes fundamentais

As empresas oferecem “produtos” ao mercado;

Um produto &€ um “pacote” = bem + servicos;

Quando um cliente compra um bem ele apenas inicia uma série de

gastos/desembolsos que tera com esse bem:

Novos produtos e negdcios --> pensar no fluxo de valor;

As possibilidades de ganho estao associadas a forma como a empresa gera

valor e se apropria desse valor;

Gerar e se apropriar de valor sao coisas diferentes!




Exemplos: Fluxo de valor x Inovacao

(1/2)

Examples of Ford Motor Company’s downstream participation

Revenue stream for a midsize car over ten years and 100,000 miles,’ 1995, §
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Typical automaker 20676 !
Uparticipation: 43% of 7T T T T T T T T T T T Cnae tay? Bl 2 R05

Ford's downstream
participation

Exemplo relativo a um
automovel!

! revenue stream

| » New price (20,341)

| « Dealer margin (1,311)
|« Incentive (1,500)

'« Warranty cost (400)

' « OEM holdback (509)
!+ Shipping (550)

. * Floor plan (316)

i = Dealer options (400)

i » Dealer preparation (25)

| + National advertising (100)
| + Direct advertising (285)

Total

Sales tax® [ 3.395
Auction feg | 75
Second finance [ 2.900
Third finance [ 1,500

1

1

1

i Co-branded insurance,’

| Insurance [ 5,610
i Aftermarket accessorias ] ‘I,DDD
i License, registration, taxes ] 2110 iiannsskiabii
1

1

1

1

Ford Gredit used-car
financing, Certified
Used Car Program

Gas, ofl [ 6.000 .
Maintenance [Jij 2,600 Collections
Repairs [ 4.090
Tires ] 1.400
Cell phone 1l 4 700+
Audio software | 40[]
Parking | 475
Tolls | 210
- Collision Team
Crash deductible | 5[]
Wash, miscellaneous J] 1.350
Scrap | 100
Copher Brothers
Recycle value | 100

I 69,591

Novos negdcios (em
vermelho) criados pela
Ford para se apropriar
de valor relativo a
diferentes tipos de
gastos associados ao
uso de um automovel ao
longo de sua vida.

E possivel pensar em
algo similar para
veiculos comerciais?!




Requisitos gerais para a inovacao

Conhecer o mercado, o que os clientes de fato precisam;

Tipo de uso define necessidades e oportunidades;

Conhecer o fluxo de valor;

Entender as diferentes possibilidades de inovacao e relacoes:

Ter na empresa gente que olhe para:

— o futuro;
— outras empresas e realidades --> o que estao fazendo em outros lugares?)
— atecnologia (produtos, materiais e processos) hoje e no futuro;

— o mercado e os clientes;

Fazer isso de forma integrada entre as areas;

Sistematizar o conhecimento gerado;

Utilizar sistemas de informacao (intranet é efetiva) para apoiar trabalho;

Realizar o trabalho de forma estruturada.




QEntrevistas; QEstrutura de produto;

QOpinides de usuarios; QCustos;

QExperiéncia da area comercial; ODesenhos de produtos;
QDados de mercado; QCaracteristicas materiais;
QReclamacoes de clientes; QEstrutura da fabrica;
QProdutos da concorréncia; QCapacidade técnica/financeira;
Uetc. UEtc.

1 L

Visao interna

Inovacgao



Produtos a gerar no piloto

Definicao do “produto”; e  Estrutura do produto explodida e relacdes
Segmentos atendidos pela linha; com FCS’;
Caracterizacdo dos segmentos; * Tabela com analise de relagbes do produto

+ ' FCS’:
Mapa da cadeia e fluxo de valor; (bem + servicos) com FCS';

] : . e Lista de idéias para inovagdes (novos
Sintese de informacgdes de mercado; P ¢ (
servicos, bens, negdcios etc) e pré-
Tabela sintese por segmento de uso: .
requisitos;

— Caracteristicas; . . . .
’ * Lista de inovagOes priorizadas;

— Principais problemas no uso dos - . .
pais p  Tabela 5W1H para acoes inovativas;

produtos;
*  Estrutura geral do método de trabalho;
— Comentarios de clientes;
* Responsabilidades pela estruturacao do

método.



Meétodo geral: proposta preliminar

(1/3)

Definicao do recorte do trabalho

»  Proposta: linha de produto da Empresa (escolher uma linha)

Classificacdo/segmentacdo dos usudrios dos produtos da linha

» Proposta: discussao interna na Empresa

Entendimento do uso do equipamento

»  Propostas: discussdo interna para cada segmento/uso, caracterizar;

Mapeaento da estrutura de valor
» Propostas:
» Curto Prazo = RVO — Rede de Valor de Operagdes);

» Médio-Longo Prazo =» procurar mapear fluxo de valor (entendido como “visdo” do futuro,
caracterizar etapas do uso, gastos, percentuais, etc);




Meétodo geral: proposta preliminar

(2/3)

Andlise de inteligéncia competitiva/mercadoldgica

> Proposta: visitas a clientes, entrevistas, andlise de dados, anadlise externa;

Documentacao e sistematizacao de informacao

> Proposta: apresentacdo das informacdes externas, analise/discussdo e validacdo, gerar uma tabela
contemplando todas as informacgdes obtidas;

Estruturacao de “problemas” do cliente (coisas que o cliente gostaria de
resolver/melhorar)

»  Proposta: fazer conforme mapa do uso (fluxo de valor), gerar tabela com problemas, necessidades
para cada etapa e caracteristicas criticas de desempenho;

Analise do produto

Proposta: descricdo e caracterizacdo dos macro-modulos que compdem o produto (partes fisicas

e ‘servicos’) e elaboracao de tabela indicando como cada um influencia nas caracteristicas de
desempenho identificadas como relevante;




Meétodo geral: proposta preliminar

(3/3)

B 9. Proposicao de inovacoes
> Proposta: andlise do fluxo de valor, caracteristicas de desempenho relevantes e caracteristicas
do produto, identificacdo dos tipos de melhorias possiveis, outras idéias;
10. Definicao de melhorias

] P Proposta: andlise de melhorias possiveis, definicao de niveis de decisao, andlise de pré-
requisitos, priorizacao e definicao de medidas (5W 1H);

11. Validacao

»  Proposta: apresentacao para Diretoria e selecao de inovagdes e do processo seguido, selecdo de

inovacdes com sinal verde para avancgar no detalhamento;

12. Conclusao

L] > Proposta: Sistematizacdo dos resultados, definicao de grupo para estruturacdo ampla do
processo e condugao dos novos passos




Visdo interna [ ] !
Visdo externa [l

| Sintese das visdes M

Focos das etapas

Definicdo do recorte do trabalho 1 [ ]
Classificacio/segmentacio dos usudrios dos produtos da linha 2 M
Entendimento do uso do equipamento 3 M

. Mapeamento da estruturade valor 4 [ []
Andlise de inteligéncia competitiva/mercadoldgica 5 [
Documentacdo e sistematizacdo de informacdo 6 M
Estruturacdo de “problemas” do cliente 7 [

Andlise do produto s L1
Proposicdo de inovacdes 9 M
Semana 2 Definicdo de melhorias 10
Validacdo 11 [
Conclusdo 12 []



Sintese: visao interna + visao externa;
Foco na Estratégia;
Complementaridade eficiéncia + inovacao;

Atuacao rapida e pragmatica com informacoes

disponiveis;

Acao estruturada... Isto € s6 o inicio!



Modelo Tradicional Modelo Futuro

(‘Human Resources Based’) (‘Technology Resources Based’)
Unidade de negdcio/ Engenharia de * Modularizagao Sistermna
Fabrica Focalizada/ Producgdo Lucrativa * Evolucdo Tecnoldgica Hyundai de
DRE por Unidade de do Produto .

, . _ : Producao
Negocio * STP(Taiichi Ohno) * Design
(Skinner, 1969/1974) * TOC(Eliyahu Goldratt)
* 6 SIGMA +

‘SUPPLY CHAIN RESOURCES BASED’

+ * MPEM
* GLOBAL SOURCING (Desenvolvimento
da Cadeia de Fornecedores)
* Logistica
SIMPLIFICACAO e MELHORIAS CONTINUAS +

dos Sistemas de Producao visando a implantacao

da Engenharia de Producdo Lucrativa (Moreku) SIMPLIFICACAO e INOVACAO dos

Produtos e da Cadeia de Fornecimento
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Gerenciamento Modular

EXCELENCIA OPERACIONAL PARA REDUZIR CUSTOS

E AUMENTAR COMPETITIVIDADE

CONQUISTAR VANTAGENS COMPETITIVAS:

- Simplificar fluxo de informagoes

- Obter um sistema de fabrica¢ao enxuto e flexivel

- Inovar e estar na vanguarda do desenvolvimento
de produtos

- Racionalizar recursos e aumentar lucros




RNENEN
O que é Gerenciamento Modular PRODUTTARE

O mercado esta cada vez mais
exigente. Produtos inovadores e
de qualidade diferenciada sao a
tbnica atual, assim como a
diversificacdo de produtos e
servicos. Tudo isso com custos
baixos, margens superiores e, ao
mesmo tempo, competitivos.

produto | produto
atual futuro
modular | modular

YOTVA 3d OYDOVOIYOV

Independente do tipo de produto | produto
produto ou porte da empresa, atual futuro
com a Gestao Modular sua
empresa podera atender de
forma agil e competitiva as EVOLUGAO TECNOLOGICA
necessidades do mercado e de

seus clientes.
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Modularizagao x Padronizacao IR

Somente quando isso for amplamente entendido a empresa pode avancar para
Padronizagao.

A Modularizagao abraca a complexidade do mercado, enquanto ainda permite a
Padronizagao.

NAO-MODULAR MODULAR
P VARIACAO DE P> VARIACAO DE
PRODUTOS PRODUTOS
p SuB ) VARIACAO DE
MONTAGENS MODULOS
P> COMPONENTES »> COMPONENTES



Fabrica de Projetos

Objetivo: Melhorar o fluxo de
informacdes de desenvolvimento

de produtos.

Entregaveis: Relatdrio de
potenciais melhorias e planos acao
priorizado.

TECNOLOGIA

ananananananananananan

PROCESSOS DE DESENVOLVIMENTO
DE PRODUTOS

o INTEGRAGAO e

INDICADOR

GESTAO DE

ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

PROCESSOS

P



SISTEMA DE PRODUCAO PRODUTTARE

Modelo de Referéncia — Sistema de Produ¢cao PRODUTTARE

Sistema de Producao Enxuta
I I eI

Gestdao da Competitividade da Produgao

Sistema de Indicadores
(Gestao de performance)

Circuito Circuito Circuito Circuito Circuito Inovagdo
i| Produtividade Atendimento Lead Time Flexibilidade Qualidade Industrial i

Gestdo da Inovagdo (Radical, Semi-radical e Incremental — Melhoria Continua)

/ Métodos / Processos / Técnicas / Ferramentas \

Seguranca L] Meio

e Ergonomia Capacitagdo Comunicagao et Recompensa




SISTEMA DE PRODUCAO PRODUTTARE

Principais Elementos do Modelo

BASE CONCEITUAL METODO

*  Planejamento Estratégico / Estratégia de Producdo; *  Circuitos de melhoria — Processos e rotinas;

e Unidades de Negdcio / Fabricas Focalizadas; *  Ferramentas — Técnicas e praticas do STP e TOC;
*  Custeio Direto; e Sistema de Indicadores.

* Sistema Toyota de Producdo / Lean Production;
* Teoria das Restrigdes;

* Seis Sigma / Controle da Qualidade Total

* Inovacgao.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS HUMANOS
* Lean office — Coordenacgao de Melhoria Continua; * Plano de Estratégia de Comunicacao;

* Matriz de Responsabilidades; *  Programa de Capacitacdo/Treinamento;

* Comités de Direcao e Implantacao. *  Programa de Melhorias Participativas;

*  Programa de Kaizens.

29



SISTEMA DEPRQRUCAR RRQDUTTARE

Estratégia de
Unidades de
Negdcio

Indicadores
e Metas das
UNs x

Mercados

[ === N

o ; %

[{Ganho operacional | [Despesa Operacional

[ (Prego — Matériaprima)« Quantidade] ~(CustosDiretos + Custosindiretos)

+

Sistema
Produttarede
Producao

=)
I = ===
[ e S . e |
[ e e e e )|

Metodologia
e Tecnologia
de Gestao

Comunicagao
e Reconheci-
mento

Capacitagao,
Multiplicado-
rese Times

f oGO :
5 LockTica 8
: GESTAOEMPRESARAL a8
g f
I —

I [ ccewmmnoerrooucioshscn |
T [ rommosooemurpucasones |
H SSTEMADEPRODUGRO :
1 [T —— b




Aspectos Estrategicos
Relacionados com os Materials

Analise do impacto de materiais no Lucro
Potencial da Empresa através do Retorno
Sobre Investimento — RSI



Perfil financeiro tipico de uma empresa
Industrial metal-mecéanica

8%

11% B Materiais
Comprados

W Salarios e

11% Beneficios

B Qutras
Despesas

B Lucro apos
Impostos




Relacédo dos Elementos Basicos com Influéncia no
Retorno Sobre Investimento — RSI

Custos de Operacao




Relac&o dos Elementos Basicos com Influéncia no Retorno Sobre Investimento
- RSI

Ativos




Relacédo dos Elementos Basicos com Influéncia no Retorno Sobre
Investimento — RSI




Relacao dos Elementos Basicos com Influéncia no
Retorno Sobre Investimento — RSI

'\
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Relacao dos Elementos Basicos com Influéncia no
Retorno Sobre Investimento — RSI

Cada “centavo” salvo nas atividades de compras é equivalente a um
“centavo” a mais lucro da Empresa.

Exemplo Anterior:

Os 5% de reducdo nos custos de materiais ($175.000,00) produziram
um aumento no lucro de $175.000,00:

Situacao Anterior = $5.000.000,00 x 0,08 = $400.000,00

Nova Situacgao = $5.000.000,00 x 0,115 = $575.000,00

Aumento no Lucro = $575.000,00 - $400.000,00 = $175.000,00



Relacao dos Elementos Basicos com Influéncia no
Retorno Sobre Investimento — RSI

Porém, um “centavo” adicional proveniente do aumento das vendas nao
significa um “centavo” a mais no lucro da Empresa.

Exemplo Anterior:

Os 5% de reducdo nos custos de materiais ($175.000,00) produziram
um aumento no lucro de $175.000,00. Porém, admitindo-se a margem
de 8%:

Aumento no Lucro = Novas Vendas x 0,08
$175.000,00 = Novas Vendas x 0,08
Novas Vendas = $2.187.500,00

($2.187.500,00 / $5.000.000,00) X 100 = 43,8%



Simulacéo de Cenarios

Participacao dos Materiais nos Custos

60%

Compensacédo | 55%

em Vendas /
40% /

35%

/

30%

25% . .
Participacao
20% . . . . . . . . . dos Materiais

40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80%  85% = 90%
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Conceitos Basicos para aplicacao da

Matriz de Posicionamento Estratégico
de Materiais - MPEM



EMPRESA

MERCADO

COMPETITIVIDADE DOS PRODUTOS

RISCO DE SUPRIMENTOS

FORNECEDORES

PRODUTOS

MATERIAIS



MPEM - Conceitos Basicos

Influéncia nos resultados
Alto

da empresa
Baixo

Baixo Alto

Risco de compra
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Junico Antunes

junico@produttare.com.br

(51) 3024 5536

contato@produttare.com.br

www.produttare.com.br _
Matriz

~ Rua Hondrio Silveira Dias, 1550
f facebook.com/Produttare Bairro Higiendpolis

Porto Alegre, RS

in [inkedin.com/company/Produttare




