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Jornalista sugere que empresas se preocupem mais com a sua identidade 

Eugênio Esber falou sobre as relações entre empresas e imprensa 

REUNIÃO-ALMOÇO 

nalista, devem pautar o relaci-

onamento entre empresas e 

imprensa. “As empresas preci-

sam da imprensa e a imprensa 

precisa das empresas. Disso 

não há dúvida”, concluiu.  

      A reunião-almoço foi alu-

siva ao Dia da Imprensa, co-

memorado no dia 1º de junho, 

e fez parte do evento Diálogos 

da Comunicação 2013, uma 

iniciativa da CIC e Associação 

Riograndense de Imprensa 

(ARI) Serra Gaúcha.  

 

D iretor da Revista Ama-

nhã, o jornalista Eugênio 

Esber, que palestrou na reunião-

almoço da Câmara de Indústria, 

Comércio e Serviços de Caxias 

do Sul (CIC) desta segunda-

feira (3), afirmou que as empre-

sas deveriam se preocupar mais 

com a sua identidade do que 

com sua imagem. Ao falar sobre 

as relações entre empresas e im-

prensa, Esber disse que “as em-

presas estão com foco excessi-

vamente colocado na imagem e 

até mesmo acima de um valor 

tão importante, que é a identida-

de”.   

      Conforme explicou, a ima-

gem é determinada fora dos mu-

ros das empresas, é o ponto de 

vista externo, do receptor. Já a 

identidade é a empresa de ver-

dade, é o ponto de vista do emis-

sor. “O descasamento entre o que 

somos verdadeiramente 

(identidade) e o que tentamos 

parecer (imagem) é terrível para 

a organização. A sociedade per-

cebe claramente quando uma 

ideia não é verdadeira”, acrescen-

tou.  

      Para o jornalista, a comunica-

ção vive um momento desafia-

dor. O ambiente da comunicação 

está muito poroso e aberto a in-

fluências. Segundo ele, não se 

trata mais de ter apenas a impren-

sa como interlocutora entre a in-

formação e a opinião pública. 

Hoje existem as redes sociais, os 

blogs e os mercados interligados, 

por exemplo, que estão impactan-

do o ambiente da comunicação. 

Transparência e ética, para o jor-
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20,3%.  

      No acumulado do ano de 

2013, a queda no saldo da balança 

comercial de Caxias do Sul é de 

21,9%. No acumulado dos últi-

mos 12 meses, no entanto, houve 

acréscimo de 2,6%.  

      Os dez principais destinos das 

exportações caxienses em abril 

foram Chile, Argentina, Estados 

Unidos, México, Paraguai, Uru-

guai, Colômbia, África do Sul, 

Peru e Bolívia. Já as importações 

se originam da China, Itália, Ale-

manha, Estados Unidos, Argenti-

na, índia, Taiwan, Suíça, Espanha 

e Áustria. Os bens de capital ain-

da são os produtos mais exporta-

dos e importados de Caxias do 

Sul.  

      Também participaram da co-

letiva de imprensa o diretor-

executivo da CIC, Victor Hugo 

Gauer, o diretor da CDL, Ivonei 

Pioner, e a assessora de Economia 

e Estatística da CDL, Maria Caro-

lina Gullo. 

 

 

 

 

O 
 desempenho da economia 

de Caxias do Sul no mês de 

abril apresentou estabilidade.  Hou-

ve ligeira queda de 0,2% sobre 

março. A indústria e o comércio 

acompanharam esta estabilidade, 

com desempenhos 08,% e 0,1% 

superiores a março, respectivamen-

te. Serviços, porém, apresentou 

queda de 2,1%. Os números do 

desempenho da economia caxiense 

foram apresentados pela Câmara de 

Indústria, Comércio e Serviços de 

Caxias do Sul (CIC) e Câmara dos 

Dirigentes Lojistas (CDL), nesta 

quinta-feira (6).  

      Em relação a abril de 2012, a 

economia local cresceu 7,8%, pu-

xada pela indústria, que registrou 

alta de 13% no período. Comércio 

e serviços também cresceram: 

4,2% e 0,5%. O acumulado de ja-

neiro a abril, com menos 0,3%, e o 

acumulado nos últimos 12 meses, 

com menos 3,6%, tiveram desem-

penhos negativos. 

      A análise dos números da in-

dústria mostram considerável alta 

nos itens compras industriais 

(9,5%) e horas trabalhadas (6,5%), 

mas queda em vendas industriais (-

5,3%) e massa salarial (-2,3%), na 

comparação com março. O item 

utilização da capacidade instalada 

manteve-se estável em 0,2%. Em 

relação a abril do ano passado, com-

pras industriais (30,4%), vendas in-

dustriais (23,8%), horas trabalhadas 

(14,8%) e utilização da capacidade 

instalada (8,2%) cresceram. Apenas 

a massa salarial sofre redução de 

11,1% no período. “Os números nos 

mostram que em relação a março 

houve estabilidade  e que estamos 

com um desempenho melhor nos 

meses mais recentes do que no acu-

mulado de 12 meses”, observou o 

diretor de Economia, Finanças e Es-

tatística da CIC, Mauro Corsetti. 

      Mercado de trabalho – Em 

abril foram criados 1.111 postos de 

trabalho em Caxias do Sul. Somente 

a indústria foi responsável por 1.006 

novas vagas, totalizando 3.840 em-

pregos novos em 2013, o que corres-

ponde uma expansão de 4,36%. Ser-

viços criaram 244 empregos e o co-

mércio, 61. Nos setores da constru-

ção civil e agropecuária, porém, 

houve redução de 28 e 172 vagas, 

respectivamente. 

      Mercado externo – O saldo da 

balança comercial caxiense cresceu 

9,8% em abril na comparação com 

março. Este resultado foi possível 

porque as exportações cresceram 

15,8% e as importações, 19,7% no 

período. Em relação a abril de 2012, 

porém, as exportações caíram 2,9%, 

enquanto as importações subiram 
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ECONOMIA, FINANÇAS E ESTATÍSTICA 

Desempenho da economia de Caxias do Sul em abril mantém-se estável 

Números da indústria, comércio e serviços foram divulgados pela CIC e CDL nesta quinta-feira (6) 

 

 



Universidade de Caxias do Sul 

(Cetec), Colégio Madre Imilda, Colé-

gio Estadual Imigrante, Escola Esta-

dual de Ensino Médio Santa Catarina 

e Colégio Impulso/Caminho do Sa-

ber. 

      A solenidade de formatura do 

Programa Miniempresa está marcada 

para o dia 6 de julho, no UCS Teatro. 

      Durante a feira, a CIC Jovem 

estará arrecadando leites especiais e 

complementos alimentares (Ensure, 

Albumina, Glutamina e Nutridrink) 

que serão doados aos jovens atendi-

dos pela Liga Feminina de Combate 

ao Câncer de Caxias do Sul.  

  

Q uem visitar o Shopping Estação 

San Pelegrino 11 a 16 de junho, 

das 10h às 22h, vai poder conferir a 

diversidade dos produtos fabricados 

pelos mais de 120 alunos das sete es-

colas que participam, neste ano, da 17ª 

edição do Programa Miniempresa. A 

feira vai oferecer para comercialização 

desde cobertores, luminárias, porta-

fones de ouvido, bolsas ecológicas, 

lixos seletivos e organizadores de bol-

sa. 

      O presidente do Departamento de 

Jovens Empresários da Câmara de 

Indústria, Comércio e Serviços de Ca-

xias do Sul (CIC), Patrick Mezzomo, 

esclarece que o programa é desenvol-

vido em Caxias do Sul há 16 anos pela 

CIC Jovem em parceria com a Junior 

Achievement. “O programa é um incen-

tivo ao empreendedorismo jovem, pois 

proporciona aos estudantes do 2º ano do 

Ensino Médio a experiência prática do 

mundo dos negócios”, afirmou Patrick. 

O coordenador do Programa Miniem-

presa, Rodrigo Dal Pizzol, explica que 

uma vez por semana os alunos partici-

pantes, ao longo de 15 semanas, são 

donos do próprio negócio. Ao final do 

programa, após a divisão dos lucros 

entre os participantes e acionistas, a 

renda arrecadada com a coleta simbólica 

de impostos é revertida a uma entidade 

assistencial. 

      Neste ano, participam do Programa 

Miniempresa a Escola Estadual de Ensi-

no Médio Alexandre Zattera, Colégio 

La Salle Carmo, Centro Tecnológico da 

CIC JOVEM 

Escolas caxienses participam da 17ª Feira do Programa Miniempresa 

Feira realizada pela CIC Jovem e Junior Achievement ocorre de 11 a 16 de junho, no shopping Estação San Pelegrino 

      Haverá exposição de pinturas dos 

jovens internos do Centro de Atendi-

mento Socioeducativo de Caxias do 

Sul (Case), numa iniciativa da Dire-

toria de Cultura da CIC. 

O  secretário da Justiça e dos Di-

reitos Humanos do Rio Grande 

do Sul, Fabiano Pereira, será o pales-

trante da próxima reunião-almoço da 

Câmara de Indústria, Comércio e Ser-

viços de Caxias do Sul (CIC), que 

ocorre na segunda-feira (10). Pereira 

falará sobre o “Programa de Oportuni-

dades e Direitos e o jovem aprendiz”.  

      Carro-chefe da Secretaria, o Pro-

grama de Oportunidades e Direitos 

(POD) busca garantir os direitos atra-

vés da geração de oportunidades. Ele 

contempla todos os projetos sociais 

voltados aos grupos mais vulneráveis. 

Um deles é o POD Legal, que consiste 

na profissionalização e contratação com 

carteira assinada de jovens na condição 

de aprendizes. Eles participam de um 

processo de formação profissional e 

estágio em empresas, onde recebem 

meio salário mínimo. O projeto foi im-

plantado em unidades da Fase e em mu-

nicípios onde há territórios da paz. 

      O evento ocorre em parceria com a 

CIC Jovem e Centro de Integração Em-

presa-Escola (CIEE-RS Caxias do Sul). 

AGENDA 

Secretário estadual da Justiça e dos Direitos Humanos palestra na CIC 

Fabiano Pereira vem falar sobre o POD Legal  



GESTÃO ESTRATÉGICA DE CUSTOS E 

PREÇOS – COMO FORMA DE MAXIMI-

ZAÇÃO DE RESULTADOS EM AMBI-

ENTE COMPETITIVO 

15 de junho                

HORÁRIO: 8h30min às 12h  

 

PLANEJAMENTO E GESTÃO FINAN-

CEIRA PARA PEQUENAS E MÉDIAS 

EMPRESAS  

15 de junho                

HORÁRIO: 8h30min às 12h30  

 

PRÁTICO DE ICMS, IPI E ISSQN – DIRI-

GIDO PARA SETORES DE COMPRAS, 

SUPRIMENTOS, FATURAMENTO, PRO-

GRAMADORES DE SISTEMAS, CO-

MERCIAL, LOGÍSTICA E ÁREAS 

AFINS        

15 de junho           

HORÁRIO: 8h30min às 12h e 13h às 

16h30min  

 

GESTÃO DE PROJETOS – FAÇA PARTE 

DESTE MUNDO  

15 de junho                  

HORÁRIO: 8h30min às 12h e 13h às 

17h30min  

 

LOGÍSTICA DE ALMOXARIFADO**         

15 de junho             

HORÁRIO: 8h30min às 12h e 13h às 

17h30min  

 

ATUALIZAÇÃO DO IRPJ, CSLL, PIS E 

COFINS – LUCRO REAL E LUCRO 

PRESUMIDO 

15 de junho            

HORÁRIO: 8h30min às 12h e 13h às 

17h30min   

 

FMEA – ANÁLISE DE MODO E EFEITOS 

DA FALHA POTENCIAL – 4ª EDIÇÃO**  

10, 11 e 12 de junho    

HORÁRIO: 18h30min às 22h30min  

 

INDICADORES DE GESTÃO COMERCI-

AL VENDAS – FORMULAÇÃO, ESTRU-

TURAÇÃO E PRÁTICA DA GESTÃO POR 

INDICADORES DE VENDAS DA EMPRE-

SA  

FACIL12 e 13 de junho               

HORÁRIO: 18h30min às 22h30min  

 

ENDOMARKETING - FERRAMENTA 

ESTRATÉGICA DE GESTÃO  

12, 13 e 14 de junho                 

HORÁRIO: 18h30min às 22h30min  

 

MOTIVAÇÃO NA PRÁTICA – OS DESA-

FIOS DA MOTIVAÇÃO PARA O SUCES-

SO PESSOAL E PROFISSIONAL 

10, 17 e 27 de junho              

HORÁRIO: 18h30min às 22h30min  

 

TÉCNICAS PARA SELEÇÃO DE PESSO-

AL          

10 e 11 de junho              

HORÁRIO: 19h às 22h30min   

INDICADORES DE GESTÃO FINANCEI-

RA – FORMULAÇÃO, ESTRUTURAÇÃO 

E PRÁTICA DA GESTÃO POR INDICA-

DORES FINANCEIROS DA EMPRESA   

10 e 11 de junho               

HORÁRIO: 18h30min às 22h30min  

 

FORMAÇÃO DE LÍDERES            

FA10, 11, 17 e 18 de junho                

HORÁRIO: 18h30min às 22h30min  

 

FORMAÇÃO DE MULTIPLICADORES DE 

TREINAMENTO          

FAC10 e 17 de junho                 

HORÁRIO: 8h30min às 12h e 13h às 17h30min  

 

LIDERANÇA COM INTELIGÊNCIA EMO-

CIONAL – LIDERANÇA E A BUSCA DO 

EQUILÍBRIO ENTRE CARREIRA,  VIDA 

PESSOAL E A GESTÃO DO SER HUMA-

NO  

12 e 13 de junho            

HORÁRIO: 18h30min às 22h30min  

 

MRP II – SISTEMA INTEGRADO DE MA-

NUFATURA **  

12 e 13 de junho              

HORÁRIO: 18h30min às 22h30min  

 

NORMAS PARA EMISSÃO DE NOTA FIS-

CAL ELETRÔNICA (NF-e) – (1ª turma) 

13 de junho            

HORÁRIO: 8h30min às 12h e 13h às 16h30min  

 

CONTRATOS INTERNACIONAIS – ESTRA-

TÉGIAS DE NEGOCIAÇÃO VISANDO PRO-

TEÇÃO E LUCRATIVIDADE À EMPRESA       

13 de junho               

HORÁRIO: 18h30min às 22h30min   

 

INDICADORES DE GESTÃO COMERCIAL 

COMPRAS – FORMULAÇÃO, ESTRUTU-

RAÇÃO E PRÁTICA DA GESTÃO POR 

INDICADORES DE COMPRAS DA EMPRE-

SA 

14 e 15 de junho               

HORÁRIO: 18h30min às 22h30min  

 

GESTÃO ESTRATÉGICA DE CUSTOS E 

FORMAÇÃO DO PREÇO DE VENDA – FO-

CO NA LUCRATIVIDADE 

14 de junho               

HORÁRIO: 8h30min às 12h e 13h às 17h30min  

 

CHEFIA E LIDERANÇA NA PRODUÇÃO** 

14 e 15 de junho      

HORÁRIO: 14/06 - 18h30min às 22h30min e 

15/06 – 8h30min às 12h e 13h às 17h30min  

 

NEGOCIAÇÃO – A ARTE DE NEGOCIAR, 

PERSUADIR E CONVENCER PESSOAS ** 

14 e 15 de junho            

HORÁRIO: 14/06 - 19h às 22h30min 15/06 – 

8h30min às 12h e 13h às 16h30min  

 

ATENDIMENTO E RELAÇÕES INTERPES-

SOAIS PARA SECRETÁRIAS, TELEFONIS-

TAS E RECEPCIONISTAS         

15 e 22 de junho                 

HORÁRIO: 8h30min às 12h e 13h30min às 18h  

 

CURSOS DA SEMANA NA CIC 



Na sexta-feira (7) 

 Os vice-presidentes Reo-

mar Slaviero, Analice 

Carrer e Celestino Loro, 

a presidente do Conselho 

Deliberativo, Fúlvia Ste-

dile Angeli Gazola, e o 

presidente do Conselho 

Superior, João Frances-

cutti, prestigiam a soleni-

dade de outorga do Méri-

to Administrador do Ano 

2013, conferido pela Aa-

nergs, ao presidente Car-

los Heinen.  

 O diretor de Infraestrutu-

ra e Política Urbana Oli-

vir Viezzer participa do 

lançamento do 9º Feirão 

Caixa da Casa Própria, 

no Centro de Eventos 

dos Pavilhões da Festa 

da Uva. 

Na terça-feira (4) 

 O presidente Carlos Hei-

nen e esposa, Roseli Zurlo 

Heinen, e o ex-presidente 

Milton Corlatti, prestigia-

ram a abertura da exposi-

ção Pinturas Brasileiras, 

do acervo particular de 

José Antonio e Hieldis 

Martins, no Museu de Ar-

te do Rio Grande do Sul, 

em Porto Alegre. Na foto, 

ao lado do governador 

Tarso Genro e da deputa-

da estadual Maria Helena 

Sartori.  

 

Na quarta-feira (5) 

 Carlos Heinen e os 

membros da CIC Jovem 

Natália Quadros e Rodrigo 

Dal Pizzol fizeram as hon-

ras para assinatura de con-

vênio do Programa Mini-

empresa e Empresário-

Sombra Por Um Dia, no 

Salão Nobre da Prefeitura 

Municipal.  

 O diretor de Infraestrutura 

e Política Urbana Nelson 

Sbabo representou a CIC 

no Simpósio SAE Brasil de 

Mobilidade Urbana 2013, 

no Hotel Intercity. 

Na quinta-feira (6) 

 A vice-presidente de Co-

mércio, Analice Carrer, 

prestigiou a reunião-jantar 

Menu do Varejo, que teve 

palestra do economista Lu-

cas Schifino sobre desone-

ração da folha de pagamen-

tos para o varejo. 

 

REPRESENTAÇÕES DA CIC 
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Expediente  

Presidente - Carlos Heinen 

Vice-presidente de Indústria - Reomar Slaviero 

Vice-presidente de Comércio - Analice Carrer 

Vice-presidente de Serviços - Celestino Loro 

Edição: Assessoria de Imprensa da CIC 

Textos e diagramação: Jornalista Marta Sfreddo (MTb 6267)   

Contato: (54) 3218-8043 e 3218-8041 

imprensa@cic-caxias.com.br 
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