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DESTAQUES DA SEMANA NA CIC

Industria téxtil e de confeccio quer recuperar mercado global
Diretor-superintendente da Abit, Fernando Pimentel, analisou conjuntura do setor durante reunido-almogo

Brasil é o quarto maior pro-

dutor mundial de vestuario e
0 quinto maior produtor mundial
de téxteis. Apesar da posi¢cdo no
ranking global e do potencial inter-
no, ja que esta presente em todo o
territorio nacional, o setor, desde
2010, ndo atravessa um bom mo-
mento. A analise ¢ do diretor-
superintendente da  Associagdo
Brasileira da Industria Téxtil e de
Confeccdo, (Abit), Fernando Va-
lente Pimentel, durante a reunido-
almogo da Camara de Industria,
Comércio e Servigos de Caxias do
Sul (CIC), desta segunda-feira
(24). A Abit trabalha com uma
agenda prioritaria, que inclui atuar
no fortalecimento da confecgdo, na
defesa comercial, nas negociagdes
internacionais € no custo da infra-
estrutura e que busca recuperar a
importancia do setor para o desen-
volvimento do Pais. “O tltimo ano
que nos trouxe alegria foi 20107,
afirmou Pimentel.

O principal desafio esta em
equilibrar o saldo da balanga co-
mercial, negativo em virtude, prin-
cipalmente, da concorréncia com
produtos asiaticos. No ano passa-
do, as importagdes atingiram US$
6,6 bilhdes, contra exportagdes de
apenas US$ 1,3 bilhdo. A importa-
¢do de vestuario, comentou, ¢ o
maior drama do setor, ja que houve
um aumento de 23 vezes nos ulti-

mos dez anos, pas-
sando de US$ 100
milhdes para USS$
2,285 bilhoes.
“Deveriamos estar
exportando de seis
a sete bilhdes de
doélares”, lamentou
o executivo da
Abit.

Com 33 mil
empresas, 0 setor
representa  quase
5% do PIB da in-
duastria de transformagdo e mais de
10% dos empregos, com 1,66 mi-
lhdo de postos formais de trabalho.
O faturamento, em 2012, foi de
aproximadamente US$ 60 bilhdes.
A produgio, que vem caindo acentu-
adamente desde 2010, ja é 4,8% me-
nor para téxteis e 2% menor para
confecgdes, no primeiro quadrimes-
tre de 2013.

Entre as propostas para o au-
mento da competitividade da cadeia
de téxtil e confecgdo, defendidas
pela Abit junto a Frente Parlamentar
Mista José de Alencar em Defesa da
Industria Nacional, estdo a ndo-
tributagdo dos investimentos produ-
tivos; alongamento dos prazos de
pagamentos de impostos, criagdo de
linhas de crédito para atenuar os
impactos dos aumentos das matérias
-primas e implantacdo do Regime
Tributario Competitivo para a Con-
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“Esta industria

feccao (RTCCO).
que ser reconhecida e admirada
pela relevancia econdmica, politi-
ca e social de suas atividades,
competitiva globalmente e expor-
tadora de destaque no cenario

mundial”, concluiu o diretor-
superintendente da Abit.

Os protestos pelo Pais reper-
cutiram durante a reunido-almog¢o
da CIC desta segunda-feira. Va-
rios empresarios se pronunciaram
em apoio as manifestagdes e em
apoio ao presidente da entidade,
Carlos Heinen, que mais uma vez
em seu discurso criticou a alta
carga tributaria, os atos de cor-
rupgdo, a falta de investimentos
em areas basicas e o excesso de
leis punitivas as classes empresa-
rial e de trabalhadores.
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RECONHECIMENTO

Suspensys, Supermercados Andreazza e Randon Consorcios sao as empresas vencedoras da 6*
edicao do Troféu Italo Victor Bersani
Homenagem vai ocorrer na reunido-almoco de 8 de julho, quando serdao comemorados os 112 anos da

cic

Camara de Industria, Comér-

cio e Servicos de Caxias do
Sul (CIC) conheceu nesta semana
os vencedores da sexta edi¢do do
Troféu ftalo Victor Bersani. Apos
abertura dos envelopes que conti-
nham as indicagdes das empresas
associadas e dos Sindicatos Patro-
nais, as liderangas anunciaram o
resultado aos vencedores: Suspen-
sys Sistemas Automotivos Ltda, no
segmento Industria; Supermercado
Andreazza Ltda, no segmento Co-
mércio; ¢ Randon Administradora
de Consorcios Ltda, no segmento
Servigos.

As trés organizagdes receberam
0 maior numero de votos em suas
categorias. A honraria conferida
pela entidade visa a homenagear
empresas que se destacaram por
sua atuagdo no mercado e na co-
munidade, de acordo com a esco-
lha das empresas associadas a CIC
e Sindicatos Patronais filiados a
entidade.

O troféu sera entregue durante
a reunido-almoco da CIC do dia 8
de julho, quando a entidade come-
mora seus 112 anos de funda-
¢do0. Além disso, na ocasido a enti-
dade homenageia os funcionarios
por tempo de servico.

O nome do troféu ¢ uma ho-
menagem a [talo Victor Bersani,
fundador e primeiro presidente da
entdo Associagdo dos Comercian-
tes de Caxias do Sul, criada em 8
de julho de 1901, entidade que deu
origem a Camara de Industria, Co-
mércio e Servicos de Caxias do
Sul. A homenagem é conferida
anualmente, obedecendo a indica-
¢a0 de associados ¢ Sindicatos Pa-
tronais filiados a CIC. O Troféu
ftalo Victor Bersani foi desenvolvi-
do pela artista plastica caxiense
Dilva Conte.

Conhega as empresas agraciadas:

Suspensys

A Suspensys Sistemas Automo-
tivos Ltda ¢ lider nacional na produ-
cdo de sistemas de suspensoes, ei-
x0s, vigas, cubos, tambores de freios
e suportes para veiculos comerciais.
Criada em 1997, com o objetivo de
fornecer ao mercado nacional eixos
e suspensdes para veiculos comerci-
ais, no ano de 2002 ela passa a ga-
nhar ainda mais dinamismo com a
joint venture entre a Randon S.A.
Implementos Rodoviarios, de Caxias
do Sul (RS), e a Meritor, dos Esta-
dos Unidos. Com esta unido, a em-
presa somou o conhecimento de
mercado e de tecnologia das sdcias,
ambas tradicionais fornecedoras das
principais montadoras globais.

Supermercados Andreazza

A surpreendente trajetoria dos
Supermercados Andreazza se inici-
ou na década de 1960, como peque-
no negocio familiar, localizado no
bairro Pioneiro, proximo aos Pavi-
IhGes da Festa da Uva, em Caxias do
Sul. Mais tarde, os irmdos Vitor,

Jaime, Mauro e Marcos Andreaz-
za ampliaram a rede para diversos
bairros de Caxias e municipios
vizinhos.

Atualmente, os Supermerca-
dos Andreazza sdo uma das prin-
cipais redes da Serra Gautcha. Sao
23 lojas (18 em Caxias, duas em
Flores da Cunha, uma em Farrou-
pilha e uma em Bento Gongal-
ves), totalizando 230 check-outs.

O Super Andreazza garante
cerca de 1.700 empregos diretos e
300 indiretos na Regido. Desen-
volve projetos que incluem trei-
namento e qualificagdo interna,
primeiro emprego, retorno ao
mercado de trabalho a terceira
idade e inclus@o de PCDs.

Randon Consércios

Figurando, hoje, entre as mai-
ores administradoras de consorcio
do Brasil, a Randon Consoércios
foi fundada em 1987, em Caxias
do Sul, no Rio Grande do Sul,
para ser o braco de servigos das
Empresas Randon. Atuante em
todo o Pais, a empresa opera em
sete segmentos: automoveis, imo-
veis, implementos rodoviarios,
caminhOes, Onibus, minionibus,
maquinas ¢ implementos agrico-
las, sempre em conformidade
com o Banco Central do Brasil,
orgdo normatizador do sistema de
Consorcios.

Com mais de duas décadas de
atuacdo, a empresa conta com 26
mil clientes ativos e mais de 43
mil clientes contemplados, o que
representa R$ 3 bilhdes em crédi-
tos liberados.



NEGOCIOS INTERNACIONAIS

CIC recepciona comitiva da Embaixada do Canada
Encontro teve por objetivo estreitar relacionamento e identificar oportunidades de negocios

O presidente da Camara de
Industria, Comércio e
Servicos de Caxias do Sul
(CIC), Carlos Heinen, liderou a
recepgdo das liderancas empre-
sariais a comitiva da Embaixada
do Canada no Brasil, na tarde
desta  terca-feira

(25). Além do em-

baixador Jamal
Khokhar,
integravam a

comitiva o consul-
geral do Canada
em Sao Paulo,
Stéphane Larue, o
consul  honorario
do Canada em

Porto Alegre, Eric

Charles Henri
Dorion, e o0  comissario
comercial do governo

canadense em Porto Alegre,

Paulo Barnewitz Orlandi.

O encontro na CIC teve por

objetivo estreitar relagcdes e

identificar  oportunidades de

negocios entre empresas

canadenses € da Serra Gaucha.
Entre os setores apontados com
futuros

potencial para

intercAmbios  estdo  plastico,

metalmecanico, madeireiro,
grafico e téxtil, além das areas de
educagdo superior e tecnologia.
De acordo com o embaixador, no
existem

Canada empresas

interessadas em se estabelecer no

Brasil e que estdo em busca de

parceiros comerciais para
fabricar produtos para o mercado
brasileiro e mundial. Ainda de
acordo com os representantes do
Canadé, ha o interesse daquele
pais em incentivar uma maior

aproximacao com o estado do

Rio Grande do Sul,
especialmente com a Serra
Gaucha, por ser um polo

industrial bastante desenvolvido

e forte.

O presidente da CIC
propds que novos encontros
acontecam

nos  proximos

meses, com o intuito de
aproximar futuros empresarios
dos dois paises. Segundo
Heinen, Caxias do Sul exporta
USS$ 13
milhdes/ano

para o Canada e
importa US$ 4

milhdes/ano.

O vice-

presidente  de

Industria da
CIC, Reomar
Slaviero,

presidentes e
representantes

de  sindicatos
patronais de Caxias do Sul, os
diretores de Negocios
Internacionais Zeli Dambros,
Daniel Caravantes e Plinio
Mioranza e o diretor-executivo
da CIC, Victor Hugo Gauer,

acompanharam a recepcao a

visita diplomatica.
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CONSELHO DA EMPRESARIA

Consultor analisa mercado de vendas no Brasil
Clovis Lumertz foi o convidado para palestrar no Café com Informagao de junho

C onvidado para o Café¢ com
Informagao de junho, realiza-
do nesta quinta-feira (27), evento
promovido pelo Conselho da Em-
presaria da Cémara de Industria,
Comércio e Servicos de Caxias do
Sul (CIC), o consultor Clovis Lu-
mertz fez uma palestra bem humo-
rada sobre inteligéncia competitiva
e a esséncia da atividade de ven-
das.

Segundo Lumertz, com base na
lei do menor esforco, a maioria dos
profissionais de vendas ¢ levada a
estagnacdo. “A maioria prefere o
conforto do status quo”, afirmou o
consultor ao falar sobre a dificulda-
de da mudanca de atitude nas pes-
soas. O desafio hoje ¢ vender mais,
melhor e sempre, num mundo em
que a mudanca sempre existiu, mas
ndo com a velocidade que se vé
atualmente, comentou.

Atitude, sistema, incentivo e
gestdo sao as palavras-chave para o

JURIDICA E CIC JOVEM

sucesso em vendas, especialmente
num ambiente em que se recebe,
entre 7h e 22h, cerca de 2.500 esti-
mulos (marcas) de consumo por dia.
“E muita gente querendo o meu di-
nheiro”, ilustrou Lumertz. Ainda de
acordo com ele, as empresas nao
podem ignorar o fendémeno da
“mulherizagdo” e da
“infantiliza¢do”, em que as mulheres
e as criangas aumentaram considera-
velmente seu poder de decisdo na
hora da compra.

No futuro, o sucesso dependera
de uma atuagdo consultiva do profis-
sional de vendas, que devera captu-
rar, entender clientes, apresentar
propostas convincentes, negociar,
persuadir, consumar, reter, desen-
volver clientes e, entdo, garantir re-
sultados.

Presidente e consultor da Allcon,
empresa especializada em pesquisa
de mercado e planejamento estraté-
gico de marketing, Clovis Lumertz é

administrador com pos-graduacdo
em Marketing pela Escola Superi-
or de Propaganda e Marketing
(ESPM). Participaram do evento
a presidente do Conselho da Em-
presaria, Shirlei Omizzolo, a vice
-presidente de Comércio da CIC,
Analice Carrer e o diretor-
executivo, Victor Hugo Gauer.

Empresa Individual de Responsabilidade Limitada (Eireli) é tema de painel na CIC
Evento com palestra de especialistas ocorreu na quarta-feira (26)

P | a quarta-feira (26), a Camara
de Industria, Comércio e Servi-

¢os de Caxias do Sul (CIC), por meio
da CIC Jovem e Diretoria Juridica,
promoveu um painel sobre “Empresa
Individual de Responsabilidade Limi-
tada (Eireli)”, que € o mais novo tipo
societario do Direito brasileiro e que
permite a constituicido de empresas
compostas por um Unico sdcio. Foram
palestrantes o vice-presidente da Junta
do Sul

Comercial do Rio Grande

(Jucergs), Paulo Sérgio Mazzardo, que

falou sobre o aspecto juridi-
co da Eireli, e o secretario-
geral da Jucergs, José Tadeu
Jacoby, que palestrou sobre
0s principais erros nos pro-
cessos de FEireli. O diretor
Juridico da CIC Mauricio
Gravina foi o mediador do

painel.

O objetivo do evento e
mostrar os aspectos positivos, negativos

e a forma de constitui¢do da Eireli, se-

gundo a Lei 12.441/2011 e de acordo

com a experiéncia da Jucergs.
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QUALIDADE

Samae adere ao PGQP e lanca Programa de Gestdo da Qualidade
Assinatura do Termo de Adesdo ocorreu na manhd de quarta-feira

prefeito Alceu Barbosa

Velho, o diretor-presidente
do Servico Autonomo Munici-
pal de Agua e Esgoto (Samae),
Edio El61 Frizzo, o presidente
da Camara de Industria, Comér-
cio e Servigos de Caxias do Sul
(CIC), Carlos Heinen, e o presi-
dente do Comité Regional da
Qualidade da Serra Gaticha, Gi-
Inei Garcia Lafluente, assinaram
na manha de quarta-feira (26) o
Termo de Adesdao ao PGQP pe-
lo Samae.

A solenidade ocorreu no Sa-
lao Nobre do Centro Adminis-
trativo, onde também estavam
presentes diversas outras autori-
dades do municipio, além da
vice-Presidente de Comércio da
CIC, Analice Carrer, ¢ o diretor-
executivo da entidade, Victor
Hugo Gauer.

O Programa de Gestdo da
Qualidade Samae — PGQS, sob
o lema “Rumo aos 50 anos, com
exceléncia”, vai representar
mais eficiéncia, agilidade e qua-
lidade nos servigcos prestados
aos cidaddos. A meta ¢ atingir a
gestdo de exceléncia até 5 de
janeiro de 2016, quando a Au-
tarquia celebra seu cinquentena-
rio. O PGQS vai iniciar com um
curso de capacitagdo, marcado
para ocorrer de 1° a 3 de julho,
no Auditério do Centro Admi-
nistrativo.

O presidente da CIC desta-
cou que a Diretoria de Desen-
volvimento e Competitividade
da entidade esta a disposi¢cao
para auxiliar no que for necessa-
rio. “Parabenizo o prefeito, pois
considero que a gestdo de servi-
¢os, com qualificagdo, ¢ muito
importante para o poder publi-

co. Esse ¢ um
grande desafio,
mas os resulta-
dos sdo prazero- |
sos”, salientou
Carlos Heinen,
ao desejar suces-
so a equipe do
Samae.

De acordo
com o diretor-
presidente  da
Autarquia, Edio |
Eloi Frizzo, a [P
implantagdo do
PGQS vai bene-
ficiar direta-
mente a comu-
nidade de Caxi-
as do Sul. “Nos
caminhamos em
busca dessa
oportunidade de
fazer com que o
SAMAE efeti-
vamente se molde para ultrapas-
sar os 50 anos, trilhando o cami-
nho da gestdo de qualidade, com
mais eficiéncia, do ponto de vista
da prestacdo do servico que faz.
Um servico que sem duavida ne-
nhuma, dialoga com a qualidade
de vida do nosso cidadao”.

O prefeito Alceu Barbosa Ve-
lho lembrou exemplos bem-
sucedidos do poder publico mu-
nicipal, como a Codeca e a Se-
cretaria Municipal da Agricultu-
ra, Pecuaria e Abastecimento,
que ja aderiram a programas de
qualidade. “O constante aperfei-
¢oamento vai ao encontro dos
anseios da nossa populagdo. A
responsabilidade ¢ grande, mas
tenho certeza de que os servido-
res publicos do Samae estdo
abragando essa ideia, com f¢, for-
ca, garra e dedicagdo.”

Um dos principais produ-
tos do PGQP ¢ o Sistema de
Avaliagao da Gestao (SAQG),
ao qual o Samae esta aderindo.
Esse sistema verifica, através
de diagnodstico organizacional,
o estdgio de desenvolvimento
gerencial, identificando lacu-
nas e possibilitando a elabora-
¢do do plano de acdo. Neste
més, diretores, assessores ¢
servidores do Samae ja estive-
ram no Departamento Munici-
pal de Agua e Esgotos
(DMAE), em Porto Alegre, e
no Balcdo de Atendimento do
PGQP, na CIC. Os principais
objetivos foram conhecer mais
sobre a gestdo da qualidade e
trocar experiéncias. (Fonte:
Assessoria de Imprensa do Sa-
mae)
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DESENVOLVIMENTO E COMPETITIVIDADE

XX Seminario de Boas Praticas atrai publico de aproximadamente 70 pessoas
Mais uma edigdo realizada com sucesso pela Diretoria de Desenvolvimento e Competitividade

Na terca-feira (25), a Cama-
ra de Industria, Comércio
e Servigos de Caxias do Sul

programag¢do, houve palestra 3
com o instrutor do PGQP Clau- ¢
dio Turatto sobre o tema “A

Tr nspor ando
Pessas rumo
auwm uturo
mellor,
Vm ] |

|
i

(CIC), por meio da Diretoria de
Desenvolvimento e Competiti-
vidade, realizou o XX Semina-

importancia da sociedade na
promogdo da cultura da exce-
léncia”. Na sequéncia, a geren-

te de Sustentabilidade da Cia |
Ultragaz, do Grupo Ultra, Da-

rio de Boas Praticas, mais uma
edicdo com pleno sucesso, que
atraiu um publico de aproxima-
damente 70 pessoas. A progra-
macdo teve como  tema
“Sociedade: critério 4 do Mode-
lo de Exceléncia da Gestao do
PGQP”.

Além da apresentacao do
grupo instrumental do Programa
Florescer, em parceria com a
Orquestra La Salle, que abriu a

niela Gentil, apresentou o case
da empresa na adogdo do Cri-
tério 4 do Modelo de Excelén-
cia da Gestao do PGQP.

RECONHECIMENTO

Case da CIC ¢ apresentado com sucesso no 11° Congresso da Federasul
Analice Carrer falou da gestdo e bandeiras da entidade

epois de apresentar o case

da CIC no 11° Congresso
das Entidades Filiadas a Federa-
sul (Federagcdo das Associagdes
Comerciais e de Servicos do
Rio Grande do Sul), no sadbado
(22), no Hotel Continental, em
Canela, a vice-presidente de Co-
mércio recebeu homenagens por
sua participa¢do. Analice Carrer
trouxe para Caxias do Sul uma
placa e um troféu para marcar a
presenca da CIC no evento,
quando ela falou sobre a gestao
e principais bandeiras da entida-
de caxiense.
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GESTAO

Banco da Mulher tem nova diretoria
Posse das novas integrantes foi na segunda-feira (24)

A nova diretoria do Banco Na foto, Silvana
da Mulher Caxias do Sul Dalegrave, Carlos
tomou posse na segunda-feira Heinen e Jycela
(24), na Afucics. Silvana Dale-  Pante.

grave ¢ a nova presidente, em

substituicdo a Jycela Pante.

Também foram empossadas

Marli Trentin, como vice-

presidente; Neiva Nora, como

diretora financeira; e Luiza De

Martini, como diretora técnica.

AGENDA

Modelo de desenvolvimento do RS na pauta da proxima reunido-almoco da CIC
Diretor-presidente da AGDI, Ivan De Pellegrin, é o convidado da semana

ﬁ proxima reunido-almoco  Promogao do Investimento ~ PATROCINIO: Florense,
da Camara de Industria, (AGDI), Ivan De Pellegrin. UCS
Comércio e Servicos de Caxias

do Sul (CIC), na segunda-feira

APOIO: RGE, Marcopolo,
Randon, Lojas Colombo,

(1°), vai abordar o tema IBM, Sicredi, Cia. do Dese-
“Politica Industrial: modelo de nho, Blue Tree Towers,

desenvolvimento do Rio Grande CPFL Brasil, BRDE, Sicredi

songuruo( B[rwe)) :030,]

do Sul”. O palestrante serd o Projeto Vinicolas: Vinicola

Perini

diretor-presidente da Agéncia

Gaucha de Desenvolvimento e

VEM Al

Programe-se!

A Diretoria de Saude da CIC convida

para encontro que tratara sobre uma

doenca silenciosa, a hepatite. | 1
Quando: 9 de julho de 2013 - 8h " ernr o Umaem cada 12
Onde: miniauditdrio da CIC § NUMERO | pessoas no mundo
Inscrigdes limitadas D . esta infectada e

Informagoes: 54-3218-8042 -
nao sahe

Parceria: Secretaria de Saude de Caxias do Sul
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Na segunda-feira (24)

O diretor-executivo da
CIC, Victor Hugo Gauer,
participou da reunido do
Conselho Diretor da Fun-
dacdo Universidade de
Caxias do Sul.

Os diretores de Economia,
Finangas e  Estatistica
Mauro Corsetti, Alexan-
der Messias, Carlos Zig-
nani e Fabio Abreu reuni-
ram o Conselho de Econo-
mia ¢ Finang¢as da CIC
para analisar o ambiente
econOmico atual.

Na terca-feira (25)

O vice-presidente de Ser-
vigos da CIC, Celestino
Loro, prestigiou o jantar
de prestagdo de contas e
entrega de valores as enti-
dades beneficiadas com o
evento Homens na Cozi-
nha, edigao 2013.

Na quarta-feira (26)

O membro do Comité Re-
gional Serra Gaucha do
PGQP Fabiano Pereira da
Silva e a secretaria-

executiva do Comité, Mo-
nica Campana, prestaram
assessoria a empresa Top
Pecas por meio do Balcao
de Atendimento do PGQP.

O presidente Carlos Hei-
nen, o0s vice-presidentes
Reomar Slaviero, Analice
Carrer, Celestino Loro e o
diretor-executivo,  Victor
Hugo Gauer, participaram
da reunido mensal da presi-
déncia do Conselho Execu-
tivo da CIC com os presi-

dentes de Sindicatos Pa-
tronais.

O diretor de Negocios
Internacionais Daniel
Caravantes representou a
entidade na celebracao
do Dia do Canada e apre-
sentagdo oficial do con-
sul-geral do Canad4d em
Sao Paulo, Stéphane
Larue, e do coOnsul-
honorario do Canada em
Porto Alegre, Eric Dorin,
no British Club, em Por-
to Alegre.

Na sexta-feira (26)

Carlos Heinen prestigia-
rd a solenidade em co-
memoragao aos 25 anos
do Sindicato das Indus-
trias Graficas (Singraf) e
entrega do Troféu Mérito
Grafico, no restaurante
da CIC.

Expediente

Presidente - Carlos Heinen

Vice-presidente de Industria - Reomar Slaviero

Vice-presidente de Comércio - Analice Carrer

Vice-presidente de Servigos - Celestino Loro
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