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O negocio, 0 mercado e a
socledade

Pressao dos clientes e
mercado;

Exigéncias de acionistas,
funcionarios e sociedade;

Regulamentacéo do setor ou
atividade;

Responsabilidade social das
organizacoes;

Preservacao daimagem;
Globalizacéao.
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O negocio, 0 mercado e a
socledade

Empresas economicamente viaveis,
ecologicamente sustentaveis,

soclalmente justas, etc. sao

reconhecidas no mercado.

As empresas procuram adequar-se a
este perfil por exigéncias do mercado ou
pelo desejo de obter reconhecimento
externo.
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O negocio, 0 mercado e a
socliedade

« As empresas implementam sistemas de gestao
gue Ihes conferem o diferencial desejado ou
exigido pelo mercado.
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Lucem Sistemas Integrados de Gestao — Direitos Reservados



Definicoes

« SISTEMA DE GESTAO (SG): conjunto de
elementos inter-relacionados ou interativos para
estabelecer politica e objetivos e para atingir
esses objetivos.

« NOTA: Um sistema de gestao de uma
organizacao pode incluir diferentes sistemas de
gestao, tais como um sistema de gestao da
gualidade, um sistema de gestao financeira ou
um sistema de gestao ambiental.

(NBR 1SO 9000:2008)
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Lucem Sistemas Integrados de Gestao — Direitos Reservados



Aspectos da Gestao

« Gestao financeira

e Gestao de recursos
humanos

« (Gestao da qualidade e
produtividade

e (Gestao ambiental
« (Gestao de custos

 Responsabilidade
social

e Riscos
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Definicao

Modelo de Sistema de
Gestao € uma
representacao do
gue se pretende
reproduzir em termos
de praticas de gestao
nas organizacoes,
baseado em
referenciais tedricos.

l(cem
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Exemplos de Modelos de
Sistemas de Gestao
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BS8800
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Modelos de Sistemas de Gestao

 Os diferentes modelos
propoem um conjunto de

praticas recomendaveis a
uma boa gestao.

(fcem
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MEG®
Modelo de Exceléncia da Gestao

(&m
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Diagrama da Gestao

Definic&o das

Praticas
e Padroes Planejamento Execuco
da Execucéo
PDCA
PDCA Controle
Verificacéo
Aprendizado (o o

Melhoria

Avaliacéo
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O Caminho para a Exceléncia

Nivel de Maturidade

Exceléncia

Rumo a
Exceléncia

Compromisso com a
Exceléncia

l(cem

A Classe
Estado da Mundlal
Arte

Implementando as
praticas de gestao

Tempo e Esforco

1
»
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Fundamentos da Exceléncia

« Decorrentes de estudos sobre as
caracteristicas comuns as
organizacOes bem-sucedidas e
consideradas de classe mundial.

Constituem valores organizacionais
Integrantes da cultura das
organizacoes, sendo praticados pelos
lideres e profissionais em todos 0sS
niveis.

L@m
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Fundamentos da Exceléncia

. Pensamento sistémico

. Aprendizado organizacional

. Cultura de inovacao

. Lideranca e constancia de propositos

. Orientacao por processos e informacoes
. Visao de futuro

Geracao de valor

. Valorizacao das pessoas

. Conhecimento sobre o cliente e 0 mercado
10. Desenvolvimento de parcerias

11. Responsabilidade social

Lﬁm
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Criterios e Requisitos do MEG®

e Decorrem dos Fundamentos.

 Exigéncias que definem elementos do
sistema de gestao a serem atendidos ou
perseguidos pelas organizacoes.

 Esses requisitos podem ser atendidos por
um ou mais metodos de trabalho/praticas
de gestao.
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8
Critérios
Siredl de

Avallacao

Sociedade

Pessoas

Lideranca Resultados
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Modelo de Exceléncia da Gestao - MEG®

Critérios e ltens

1 Lideranca
1.1 Governancga corporativa

2 Estratégias e planos
2.1 Formulacéo das estratégias
2.2 Implementacédo das estratégias

3 Clientes
3.1 Imagem e conhecimento de mercado
3.2 Relacionamento com clientes

4 Sociedade

4.1 Responsabilidade socioambiental
4.2 Desenvolvimento social

5.1 Informacdes da organizagéo

Wicem

CRITERIOS DE AVALIACAO PONTUACOES
Rumo Compromisso Exceléncia
< 0 33 110
20 40
1.2 Exercicio da lideranca e promocdao da cultura da exceléncia 20 40
1.3 Analise do desempenho da organizacéao 20 30
35 20 60
15 30
20 30
35 20 60
20 30
15 30
30 12 60
15 30
15 30
5 Informacdes e conhecimento 30 12 60
15 30
5.2 Ativos intangiveis e conhecimento organizacional 15 30
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Modelo de Exceléncia da Gestao - MEG®

CRITERIOS DE AVALIACAO PONTUACOES

Critérios e Itens Rumo Compromisso Exceléncia
6 Pessoas 45 20 90
6.1 Sistemas de trabalho 15 30
6.2 Capacitacao e desenvolvimento 15 30
6.3 Qualidade de vida 15 30

7 Processos 60 33 110
7.1 Processos principais do negdcio e processos de apoio 25 50
7.2 Processos relativos a fornecedores 15 30
7.3 Processos econdmico-financeiros 20 30

8 Resultados 205 100 450
8.1 Resultados econdémico-financeiros 45 100
8.2 Resultados relativos a clientes e ao mercado 45 100
8.3 Resultados relativos a sociedade 20 60
8.4 Resultados relativos as pessoas 35 60
8.5 Resultados relativos a processos 45 100
8.6 Resultados relativos a fornecedores 15 30

Ikde Pontos Possiveis 500 250 1000

icem
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Criterio 1 - Lideranca

LIDERANGA E CONSTANCIA DE PROPOSITOS

<3

RANEA

l(cem
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Critério 1 — Lideranca
Item 1.1 — Governanca corporativa

a | Como séao atualizados os valores e 0s principios organizacionais necessarios a
promocao da exceléncia e a criacao de valor para todas as partes interessadas?

* Apresentar os valores e os principios organizacionais.

b | Como a organizacéo trata as questdes éticas nos relacionamentos internos e
externos?

» Citar os codigos de conduta emitidos, incluindo os que contém regras de conduta
para os integrantes da administracao.

* Apresentar os canais de comunicacao colocados a disposicao da forca de trabalho,
da sociedade e demais partes interessadas para receber denuncias.

*Destacar a forma de prevencao de desvios de conduta envolvendo a organizacéao.

c | Como séao identificados classificados e tratados os riscos empresariais mais
significativos que possam afetar o negocio?

* Apresentar os principais riscos empresariais identificados.

d | Como as principais decisfes sdo tomadas, comunicadas e implementadas?

e | Como a Direcao presta conta das suas acdes e resultados alcancados a quem a
elegeu, nomeou ou designou?

(fcem
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Critério 1 — Lideranca
ltem 1.2 — Exercicio da lideranca e
promocéo da cultura da exceléncia

a| Como a direcao exerce a lideranca e interage com as partes interessadas, identificando suas
expectativas e buscando o alinhamento de interesses?

» Destacar as principais formas de mobilizag&do da forca de trabalho e de busca de apoio das demais
partes interessadas para o éxito das estratégias.

Como os valores e os principios organizacionais sdo comunicados a forca de trabalho e, quando
b | pertinentes, as demais partes interessadas?

* Destacar de que forma é assegurado o entendimento dos valores e dos principios organizacionais
pela forca de trabalho.

c | *Como sao avaliadas e desenvolvidas, nos lideres, as competéncias necessarias para o exercicio da
lideranca?

*Destacar a forma utilizada para identificar e preparar novos lideres.

*Apresentar as principais competéncias desejadas para os lideres da organizacao.

d | Como séo estabelecidos os principais padrdes de trabalho para os processos gerenciais e verificado
0 seu cumprimento?
*Destacar a forma de implementar as agfes corretivas quando necessario.

e | Como o0s processos gerenciais sdo melhorados por meio do aprendizado?

*Destacar as formas utilizadas para conhecer boas praticas de gestao de organizacfes de referéncia
para apoiar o aprendizado, informando os critérios de selecdo das organizacdes de referéncia, e as
formas de obtencao e de utilizac&o das informacdes.

(licem
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Critério 1 — Lideranca
ltem 1.3 - Analise do desempenho
da organizacao

Como sao identificadas as necessidades de informagdes comparativas
para analisar o desempenho operacional e estratégico da organizagédo?

* Apresentar os critérios utilizados para determinar quais sao os resultados mais
importantes a serem comparados.

* Apresentar os critérios utilizados para identificar as organizagées consideradas como
referenciais comparativos pertinentes indicando as principais formas de obtencéo
dessas informacgdes e respectivas fontes.

Como a direcdo analisa o desempenho operacional e estratégico da organizacao?
*Destacar a forma de utilizagdo das variaveis do ambiente interno e externo para
contextualizar a analise e tomada de deciséao;

*Destacar as formas de utilizacédo, na avaliacao do desempenho, de referenciais
comparativos e principais requisitos de partes interessadas.

Como as decisdes decorrentes da analise do desempenho da organiza¢cdo sao
comunicadas a forca de trabalho, em todos os niveis da organizacao, e a outras partes
interessadas, quando pertinente?

Como é acompanhada a implementacédo das decisdes decorrentes da analise do
desempenho da organizacao?

l( cem
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Lideranca e Constancia de Propositos

TURN-OVEF

POLUICAO QUALIDADE

FINANGAS

23
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Lideranca e Constancia de Propositos

Atuacéo dos lideres de forma aberta, democratica,

Inspiradora e motivadora das pessoas, visando ao
desenvolvimento ininterrupto da cultura da exceléncia, a
promocéao de relacdes de qualidade e a protecao dos
Interesses das partes envolvidas.

L@m —_
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ltem 1.1 — Governanca corporativa
Pontos Chaves

« Atualizacio de valores e principios
organizacionais

« Tratamento questOes éticas
« (Gestao deriscos empresariais

« Tomada de decisdOes, comunicacao e
Implementacao

 Prestacao de contas de acoes e
resultados

cem
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Item 1.2 — Exercicio da lideranca e
promocao da cultura da exceléncia
Pontos Chaves

* Interacao com Partes Interessadas

« Comunicacao de valores e principios
organizacionais

* Avaliacao e desenvolvimento de lideres

« Estabelecimento de padroes de trabalho
para processos gerenciais

 Melhoria dos processos gerenciais
(Aprendizado)

(fcem
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Item 1.3 — Analise do Desempenho da
Organizacao
Pontos Chaves

 |dentificacao de necessidades de
Informac0es comparativas para operacao
e estratégias

 Analise do desempenho operacional e
estrategico

« Comunicacao de decisoes relativas ao
desempenho da organizacao

« Acompanhamento da implementacao das
decisoOes

(fcem
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Sucesso a Todos!

“E MELHOR LANCAR-SE A LUTA EM BUSCA DO
TRIUNFO, MESMO EXPONDO-SE AO
INSUCESSO, QUE FORMAR NA FILA COM OS
INCAPAZES, QUE NEM GOZAM MUITO E NEM
SOFREM MUITO: VIVEM NESSA PENUMBRA
CINZENTA, SEM CONHECER VITORIA, NEM
DERROTA.”
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MUITO OBRIGADOQO!

Lucem
Sistemas Integrados de Gestao
Fone: (51) 3344-2461
irene@lucem.com.br

www.lucem.com.br
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